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Аннотация
Цель. На основе содержательного анализа теорий конкурентоспособности обосновать 
концептуальную модель долгосрочного планирования развития конкурентоспособности 
промышленных предприятий в новых санкционных условиях российской экономики. 
Процедура и методы. В статье использованы аналитические методы исследования и 
системно-комплексный анализ.
Результаты. Разработана концептуальная модель долгосрочного планирования развития 
конкурентных преимуществ промышленных предприятий в современной российской 
экономике. Предлагаемая модель позволяет выявлять соответствующую специфику 
факторов конкурентоспособности на различных этапах жизненного цикла деятельности 
предприятия. 
Теоретическая и/или практическая значимость. Представленный подход позволяет выявить 
причины сбоев в деятельности промышленных предприятий и, идентифицировав их 
содержание, применить действенные инструменты развития конкурентных преимуществ.
Ключевые слова: промышленные предприятия, конкурентное преимущество, моделирование 
конкурентных преимуществ, планирование, источники конкурентных преимуществ
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Abstract
Aim. Based on a meaningful analysis of theories of competitiveness, to substantiate a conceptual 
model of long-term planning for the development of competitiveness of industrial enterprises in 
the new sanctions environment for the development of the Russian economy.
Methodology. The article uses analytical research methods and system-complex analysis.
Results. A conceptual model of long-term planning for the development of competitive advantages 
of industrial enterprises in the modern Russian economy has been developed. The proposed model 
allows us to identify the relevant specifics of competitiveness factors at various stages of the life 
cycle of an enterprise.
Research implications. The presented approach allows us to identify the causes of failures in the 
activities of industrial enterprises and, having identified their content, apply effective tools for 
developing competitive advantages. 
Keywords: industrial enterprises, competitive advantage, modeling of competitive advantages, 
planning, sources of competitive advantages 

Введение

Современное развитие экономического субъекта невозможно без конкурентных 
преимуществ. Принято выделять два типа конкурентных преимуществ: естествен-
ные (себестоимость произведённой продукции, сроки производства и доставки 
продукции, опыт и квалификация персонала предприятия, статус предприятия, 
бренд, ассортимент и номенклатура продукции, клиентская база, эффективное 
управление промышленным предприятием и т.  п.) и искусственные (рекламные 
кампании, гарантия, индивидуальный подход, добавочная ценность (или цепочка 
ценности продукта), личностная отстройка (WHY-формула), система корпоратив-
ной социальной ответственности и т. д.) [1; 5; 10]. Любое промышленное предпри-
ятие обладает отдельными естественными конкурентными преимуществами, ко-
торые могут быть как очевидными, так и замаскированными под общепринятые 
клише. Посредством искусственных конкурентных преимуществ промышленное 
предприятие имеет возможность заявить о себе даже тогда, когда не имеет явных 
отличий от своих конкурентов [2; 8; 9].

Для того, чтобы стабильно развиваться промышленное предприятие должно 
управлять своими специфическими факторами конкурентоспособности. По сути, 
оно должно точно знать источники этих факторов, технологии их реализации в 
конкретные отличительные параметры (характеристики, свойства) своего продук-
та, а также технологии развития своих конкурентных преимуществ.
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Содержательный анализ теорий конкурентоспособности  
промышленного предприятия

Проведём содержательный анализ известных теорий относительно конкуренто-
способности промышленного предприятия.

Следует отметить, что развитию теории конкурентных преимуществ способ-
ствовали интенсивные конкурентные процессы в экономике в 70–80-х гг. ХХ в. В 
тот период сформировалась потребность в классификации и разработке рекомен-
даций, позволяющих реализовать системный подход в области конкуренции [6].

Первая попытка в сфере управления конкурентными преимуществами пред-
приятий была сделана Бостонской консалтинговой группой (70-е гг. ХХ в.), её раз-
работки и рекомендации стали широко использоваться на практике, поскольку 
позволяли существенно повысить эффективность функционирования экономи-
ческих субъектов. В основе подхода Бостонской консалтинговой группы лежал 
следующий алгоритм: оценка рентабельности и перспектив развития структур-
ных подразделений предприятий, их классификация на 4 группы (знаки вопроса, 
звезды, дойные коровы, злые собаки) и распределение ресурсов в зависимости от 
группы, к которой структурное подразделение было отнесено [7]. Данный подход 
ориентирован на определение конкурентных преимуществ, позволяющих достичь 
роста рыночной доли и роста в отраслевом рынке.

Одной из самых известных теорий конкурентоспособности является теория 
Майкла Портера (80-е гг. ХХ в.). Майкл Портер выделил три основных источника 
конкурентных преимуществ предприятия: дифференциация, издержки, фокус [4].  
По его мнению, дифференциация способствует демонстрированию «в лучшем све-
те» продукции предприятия, а также способствует росту эффективности исполь-
зования производственных ресурсов; стратегия экономии издержек способствует 
оптимизации затрат на производственные ресурсы, достижению оптимального 
размера экономического субъекта, внедрению рацпредложений и инноваций, ори-
ентированных на снижение себестоимости производимой продукции; стратегия 
фокусирования позволяет сосредоточиться на максимальном удовлетворении по-
требностей узкого круга потребителей. Затем М. Портер доработал свои идеи, вы-
делив 5 конкурентных «сил Портера»: угроза появления продуктов-заменителей, 
угроза появления новых игроков, рыночная власть поставщиков, рыночная власть 
потребителей, уровень конкурентной борьбы [4].

В 90-х  гг. ХХ  в. сотрудниками консалтинговой фирмы CSC Index Треси и 
Ф.  Вирсема были предложены дополнения теоретических выкладок М.  Портера. 
Ими предлагалось использовать уникальные конкурентные преимущества пред-
приятия для выработки долговременной стратегии его действий на рынке. В соот-
ветствии с этим подходом хозяйствующий субъект должен был выбрать для себя 
одну из трёх стратегий: клиентоцентричность, лидерство по продукту, операцион-
ное совершенство [5; 11]. Однако разработчики не учитывали вероятности оши-
бочного выбора стратегии, их рекомендации не предусматривали такое развитие 
событий.

Следующий этап в развитии теории конкурентных преимуществ связан с рабо-
тами гарвардского психолога Дж. Ф. Мура, который обосновал возможность срав-
нения конкуренции с экологической системой. Поэтому вместо проведения оже-
сточённой конкурентной борьбы каждого предприятия следует найти свою нишу 
на рынке. Дж. Ф. Мур выделял следующие стадии развития: основание, расшире-
ние, борьба за лидерство, кризис и угасание [2; 11].
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Представляет интерес подход Г. Хэмела и К.К. Прахалада к теории конкурентных 
преимуществ. По их мнению, выявить и реализовать конкурентные преимущества 
возможно посредством интеллектуального лидерства, поэтому любой хозяйству-
ющий субъект должен искать перспективные идеи, что позволит в будущем ему 
сохранить и упрочнить свои позиции на рынке [3; 10].

Особое звучание их идеи приобретают сейчас. Нужны инновации для сохране-
ния конкурентоспособности, при этом и в поиске источников конкурентоспособ-
ности также нужны новые технологии и инструменты.

По мнению Р. А. Фатхутдинова, «реализация конкурентного преимущества опи-
рается на сущность ценности, явившейся источником получения преимущества 
(материальные, нематериальные, денежные, социальные и др. ценности), и зависит 
от ее содержания, источника происхождения, динамичности проявления, масшта-
ба распространения и др. условий». Им была предложена цепочка получения эф-
фекта от ценности (рис. 1).

Рис. 1 / Fig. 1. Цепочка получения эффекта от ценности / The chain of value effects 

Источник: Фатхутдинов Р. А. Управление конкурентоспособностью организации: учебник. М.: 
Эксмо, 2005. 190 с.

Разработка концептуальной модели планирования конкурентных преимуществ 
промышленного предприятия

Однако все рассмотренные теории конкурентоспособности предприятия лишь 
фрагментарно отражают те или иные аспекты демонстрации потребителям отли-
чий предприятия от его конкурентов.

Они не дают ответа об источниках конкурентных преимуществ (как можно вы-
явить этот источник), не несут информации о том, как эффективно источник пре-
вратить в работающее конкурентное преимущество, как грамотно и действенно 
развивать уже имеющиеся конкурентные преимущества промышленного пред-
приятия, как организовать систематическую деятельность по поиску и развитию 
конкурентных преимуществ.

Мы полагаем, что источники конкурентных преимуществ следует искать на всех 
стадиях производства и реализации продукции промышленного предприятия:

– выявление нужд и потребностей потребителей;
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– создание ценностного предложения для удовлетворения выявленных потреб-
ностей;

– производственный процесс, ориентированный на выпуск продуктов в соот-
ветствии с сформированным ценностным предложением;

– характеристики и свойства выпущенного продукта;
– дистрибьюция;
– покупка продукта покупателем.
В процессе финансово-хозяйственной деятельности, начиная с выявления по-

требностей рынка в каком-то продукте, его производства и заканчивая реализа-
цией, промышленное предприятие сталкивается с рядом противоречий, обуслов-
ленных несоответствием ожиданий потребителей предлагаемым им ценностям, 
разрешая которые, могут быть выявлены источники различных конкурентных 
преимуществ. На основе этого предложена концептуальная модель долгосрочного 
планирования развития конкурентных преимуществ высокотехнологичных про-
мышленных предприятий, позволяющая сфокусировать факторы конкурентоспо-
собности на достижение долгосрочной цели предприятия (рис. 2). 

Конкурентные преимущества могут быть классифицированы в зависимости от 
многих признаков, к которым относятся сфера возникновения, содержание, виды 
эффекта, время и место реализации, метод получения. Доказано, что существуют 
следующие противоречия в хозяйственной деятельности промышленных пред-
приятий:

– противоречия между ожиданиями и восприятиями потребителей (ожидания 
потребителей формируются в их сознании, исходя из их социально-культурного 
уровня и многих других факторов, а восприятие характеризуется полной субъек-
тивностью; оно часто основано на предыдущем опыте взаимодействия с продук-
том). Эффективное разрешение данного противоречия базируется на понимании 
потребителей и их ожиданий, в их правильной ориентации в отношении продукта 
и обосновании целевого рынка; 

– противоречия между восприятием и реализацией восприятия потребителей 
(возникает при неправильной интерпретации ожиданий клиентов в отношении 
продуктов); следует изучить реальные потребности потребителей;

– противоречия между реализацией восприятия и заявленными параметрами 
продуктов (трудности воплощения потребительских восприятий ожиданий в кон-
кретных параметрах продукта);

– противоречия между заявленными и фактическими параметрами продуктов 
(недостаточность профессиональных знаний, умений и навыков у сотрудников 
промышленного предприятия);

– противоречия между фактическими продуктами и внешними коммуникаци-
ями (действия сотрудников приводят к завышению ожиданий потребителей, а за-
тем к их разочарованию).

Представленный подход позволяет выявить причины сбоев в деятельности 
промышленных предприятий и, идентифицировав их содержание, применить 
действенные инструменты развития конкурентных преимуществ, что позволит 
в каждой точке конфликта принимать эффективные управленческие решения по 
снятию причин противоречий.
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Заключение

Таким образом, на основе содержательного анализа теорий конкурентоспособ-
ности обоснована концептуальная модель долгосрочного планирования развития 
конкурентных преимуществ высокотехнологичных промышленных предприятий 
в современной российской экономике, выявляющая соответствующую специфику 
источников конкурентных преимуществ на различных этапах жизненного цикла 
деятельности предприятия, которая позволяет сфокусировать факторы конкурен-
тоспособности на достижение долгосрочной цели предприятия.

Статья поступила в редакцию 15.08.2023.
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