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Аннотация
Цель. Выявить проблемы интеграции цифровых технологий в стратегическое управление 
в организациях сектора биотехнологий, определить наиболее эффективные направления 
реализации данного процесса.
Процедура и методы. Использованы методы анализа научной литературы, case-study (ана-
лиз различных успешных кейсов), методы анализа и синтеза, индукции и дедукции, другие 
методы обработки и обобщения информации.
Результаты. Определена специфика цифровой трансформации организаций сектора био-
технологий, а также процессов стратегического управления в этих организациях. Выявлены 
ключевые проблемы интеграции цифровых технологий в стратегическое управление, а так-
же направления и этапы их решения. Приведены примеры успешной цифровой трансфор-
мации в биотехнологической отрасли.
Теоретическая и/или практическая значимость. Теоретическая значимость заключается в 
выявлении и анализе проблем интеграции цифровых технологий в стратегическое управ-
ление в организациях сектора биотехнологий, а также в обосновании предложений по их 
решению. Практическая значимость заключается в том, что результаты исследования могут 
быть использованы конкретными биотехнологическими организациями для оптимизации 
процессов интеграции цифровых технологий в стратегическое управление.
Ключевые слова: организации сектора биотехнологий, цифровые технологий, интеграция, 
изменения, стратегическое управление, цифровая трансформация, инновации
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Abstract
Aim. To identify the problems of integrating digital technologies into strategic management in 
organizations of the biotechnology sector, and to determine the most effective ways to implement 
this process.
Methodology. The methods of scientific literature analysis, case-study (analysis of various 
successful cases), methods of analysis and synthesis, induction and deduction, and other methods 
of information processing and generalization were used.
Results. The specifics of the digital transformation of biotechnology organizations, as well as the 
strategic management processes in these organizations, have been identified. The key challenges 
of integrating digital technologies into strategic management, as well as the directions and 
stages of their solution, have been identified. Examples of successful digital transformation in the 
biotechnology industry have been provided.
Research implications. The theoretical significance lies in identifying and analyzing the challenges 
of integrating digital technologies into strategic management in biotechnology organizations, as 
well as in substantiating proposals for their solution. The practical significance lies in the fact 
that the results of the study can be used by specific biotechnology organizations to optimize the 
processes of integrating digital technologies into strategic management.
Keywords: biotechnology sector organizations, digital technologies, integration, changes, strategic 
management, digital
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Введение

Цель. Выявить проблемы интеграции цифровых технологий в стратегическое 
управление в организациях сектора биотехнологий, определить наиболее эффек-
тивные направления реализации данного процесса.

Анализ научной литературы по проблеме. Анализ научной литературы [1–17] 
показывает, что проблема цифровой трансформации в высокотехнологичных от-
раслях изучена недостаточно полно, особенно в аспекте интеграции цифровых 
технологий в стратегическое управление в организациях сектора биотехнологий. 
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Существующие исследования не в достаточной мере учитывают особенности этих 
организаций, такие как необходимость оптимизации и ускорения процессов раз-
работки новых препаратов, повышения точности анализа биологических данных, 
ускорения клинических испытаний и ряд других.

Описание методологии и/или методики исследования. Использованы методы 
анализа научной литературы, case-study (анализ различных успешных кейсов), ме-
тоды анализа и синтеза, индукции и дедукции, другие методы обработки и обоб-
щения информации.

Интеграция цифровых технологий в стратегическое управление  
в организациях сектора биотехнологий

Цифровая трансформация представляет собой процесс глубокого изменения 
бизнес-моделей, операционных процессов и организационной культуры за счёт 
внедрения цифровых технологий. Для организаций сектора биотехнологий этот 
процесс особенно значим, поскольку отрасль характеризуется высокой сложно-
стью научно-исследовательских и производственных процессов, а также необхо-
димостью быстрой адаптации к изменениям в условиях глобальной конкуренции.

Цифровая трансформация в организациях сектора биотехнологий предполага-
ет использование таких технологий, как искусственный интеллект (ИИ), большие 
данные, интернет вещей, блокчейн, облачные вычисления и машинное обучение. 
Все вышеперечисленные технологии позволяют оптимизировать и ускорить про-
цессы разработки новых препаратов, повысить точность анализа биологических 
данных, ускорить клинические испытания и улучшить управление цепочками по-
ставок [1–5].

Сущность цифровой трансформации в организациях сектора биотехнологий за-
ключается в переходе от традиционных методов работы к цифровым платформам 
и автоматизированным системам и комплексам, которые обеспечивают более вы-
сокую эффективность, прозрачность и инновационность.

Цифровая трансформация организаций сектора биотехнологий имеет свою 
специфику. Во-первых, она требует значительных инвестиций в инфраструктуру и 
обучение персонала. Во-вторых, внедрение цифровых технологий невозможно без 
учёта строгих регуляторных требований, особенно в области защиты данных и со-
блюдения этических норм. В-третьих, успешная цифровая трансформация должна 
происходить совместно с изменениями корпоративной культуры и пересмотром 
стратегических приоритетов организации [6–8].

Интеграция цифровых технологий в стратегическое управление является важ-
ным элементом успешной цифровой трансформации организаций сектора био-
технологий. В условиях быстро растущей конкуренции традиционные подходы к 
стратегическому управлению уже не могут обеспечить необходимую гибкость и 
адаптивность. Цифровые технологии открывают новые возможности для анализа 
данных, прогнозирования и принятия решений, что позволяет организациям не 
только реагировать на изменения, но и проактивно формировать свою стратегию 
[9; 10].

Одним из ключевых аспектов интеграции цифровых технологий в страте-
гическое управление является использование больших данных и аналитики. 
Современные технологии позволяют собирать и анализировать огромные объ-
ёмы данных из различных источников, включая внутренние процессы, рыночные 
тренды, поведение клиентов и конкурентов. Это даёт организациям возможность 
более точно прогнозировать изменения на рынке, выявлять новые возможности и 
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угрозы, а также принимать обоснованные решения. Анализ данных о клинических 
испытаниях может помочь быстрее выявить перспективные направления для раз-
работки новых препаратов, а анализ рыночных трендов – определить оптималь-
ные стратегии вывода продукции на рынок.

Искусственный интеллект и машинное обучение позволяют автоматизировать 
процесс анализа данных, выявлять скрытые закономерности и предлагать опти-
мальные стратегические решения. ИИ может использоваться для моделирования 
различных сценариев развития компании, оценки их вероятности и последствий, 
что помогает руководителям принимать более обоснованные решения. Кроме того, 
ИИ в силах помочь в оптимизации ресурсов, прогнозировании спроса и управле-
нии рисками, что делает стратегическое управление более точным и эффективным.

Важным аспектом интеграции цифровых технологий является использование 
цифровых платформ и инструментов для совместной работы и планирования. 
Современные платформы позволяют объединить усилия различных подразделе-
ний и сотрудников, обеспечивая прозрачность и согласованность стратегических 
инициатив. Это особенно важно для биотехнологических организаций, где успех 
зависит от интеграции знаний и опыта из различных областей. Цифровые плат-
формы также позволяют оперативно вносить изменения в стратегические планы, 
учитывая новые данные и изменения в условиях рынка [11; 12].

Цифровые технологии открывают новые возможности для взаимодействия с 
клиентами и партнёрами, что должно быть учтено в стратегическом управлении. 
Например, использование цифровых каналов коммуникации, таких как социаль-
ные сети, мобильные приложения и онлайн-платформы, позволяет организаци-
ям более эффективно взаимодействовать с клиентами, собирать обратную связь и 
адаптировать свои стратегии в реальном времени.

Однако интеграция цифровых технологий в стратегическое управление тре-
бует не только технической подготовки, но и изменения подходов к управлению. 
Руководители должны быть готовы к тому, что стратегическое управление стано-
вится более динамичным и итеративным процессом, требующим постоянного мо-
ниторинга и корректировки. Это включает в себя создание кросс-функциональных 
команд, которые могут оперативно реагировать на изменения.

Важно учитывать риски, связанные с использованием цифровых технологий 
в стратегическом управлении. Данные риски, связанные с кибербезопасностью, 
защитой данных и интеллектуальной собственности, а также риски, связанные с 
зависимостью от технологий. Организации должны разрабатывать стратегии, ко-
торые учитывают эти риски и обеспечивают устойчивость в условиях неопреде-
лённости.

Таким образом, интеграция цифровых технологий в стратегическое управление 
является важным элементом успешной цифровой трансформации биотехнологи-
ческих организаций. Она позволяет организациям более точно прогнозировать 
изменения, принимать обоснованные решения и адаптироваться к быстро меня-
ющимся условиям. 

Рассмотрим этапы интеграции цифровых технологий в стратегическое управле-
ние в организациях сектора биотехнологий [4; 9; 10; 13; 14].

Первым этапом является анализ текущего состояния организации и определе-
ние целей интеграции цифровых технологий в стратегическое управление. На этом 
этапе важно провести аудит существующих процессов, выявить слабые места и 
определить, какие технологии могут помочь решить ключевые проблемы. Первый 
этап включает в себя оценку готовности организации сектора биотехнологий к из-
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менениям, анализ ресурсов и определение приоритетных направлений для внедре-
ния цифровых решений.

После определения целей и приоритетов начинается этап разработки стратегии 
внедрения. На втором этапе важно разработать детальный план, включающий в 
себя временные рамки, бюджет, необходимые ресурсы и ключевые показатели эф-
фективности. Стратегия должна быть гибкой и адаптивной, чтобы учитывать воз-
можные изменения в условиях рынка. Важно также определить роли и ответствен-
ность всех участников процесса, включая руководство, IT-специалистов, научных 
сотрудников и других заинтересованных сторон.

Следующим этапом является выбор и внедрение конкретных цифровых реше-
ний. Третий этап включает в себя внедрение платформ для анализа больших дан-
ных, систем автоматизации лабораторных процессов, устройств для мониторинга 
производства или инструментов для управления проектами. Тут важно учитывать 
совместимость новых технологий с существующими системами и процессами, а 
также обеспечить необходимое обучение сотрудников. Внедрение должно быть 
поэтапным, начиная с пилотных проектов, которые позволяют протестировать но-
вые решения в ограниченном масштабе и выявить возможные проблемы до полно-
масштабного внедрения.

За внедрением идёт этап интеграции цифровых технологий в стратегическое 
управление в организации сектора биотехнологий. Он включает в себя настрой-
ку систем, обучение сотрудников и адаптацию процессов под новые условия. На 
четвёртом этапе важно обеспечить поддержку со стороны руководства и актив-
ное вовлечение сотрудников, чтобы минимизировать сопротивление изменениям. 
Регулярная обратная связь и мониторинг эффективности внедрённых решений 
позволяют оперативно выявлять и устранять проблемы.

Заключительным этапом является оптимизация и масштабирование. После 
успешного внедрения и интеграции цифровых технологий в стратегическое управ-
ление в организации сектора биотехнологий важно постоянно анализировать их 
эффективность и вносить необходимые корректировки. На пятом этапе произво-
дят анализ данных, полученных с помощью новых технологий, и используют эти 
данные для дальнейшего улучшения процессов. Кроме того, успешные решения 
могут быть масштабированы на другие процессы, что позволяет максимизировать 
их эффект.

Оценка эффективности изменений и корректировка стратегии являются важны-
ми частями процесса цифровой трансформации в организациях сектора биотехно-
логий. Внедрение новых технологий и процессов требует постоянного мониторин-
га и анализа, чтобы убедиться, что изменения приносят ожидаемые результаты и 
соответствуют стратегическим целям организации. Без системной оценки эффек-
тивности существует риск того, что усилия и ресурсы, вложенные в трансформа-
цию, окажутся неоправданными, а сама стратегия – неэффективной.

Одним из ключевых инструментов оценки эффективности изменений являет-
ся использование ключевых показателей эффективности. Эти показатели должны 
быть чётко определены на этапе планирования и отражать как количественные, 
так и качественные аспекты изменений. Например, время разработки новых про-
дуктов, точность анализа данных, уровень автоматизации процессов, удовлетво-
рённость сотрудников или экономию ресурсов. Регулярный сбор и анализ данных 
по обозначенным показателям позволяет оценить, насколько успешно внедряются 
изменения, и выявить области, требующие улучшения.

Важным аспектом оценки эффективности является сбор обратной связи от со-
трудников и других заинтересованных сторон. Сотрудники, которые непосред-
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ственно участвуют в процессах, могут предоставить ценную информацию о том, 
как изменения влияют на их работу, с какими трудностями они сталкиваются, и 
какие улучшения могут быть внесены.

Современные технологии позволяют собирать и анализировать огромные объ-
ёмы информации в режиме реального времени. Это даёт возможность оперативно 
выявлять отклонения от плана, оценивать эффективность новых процессов и при-
нимать обоснованные решения. Например, анализ данных о производственных 
процессах помогает выявить узкие места, а анализ данных о клинических испыта-
ниях – ускорить разработку новых препаратов [5; 6].

На основе результатов оценки эффективности может потребоваться корректи-
ровка стратегии. Если анализ показывает, что определённые инициативы не при-
носят ожидаемых результатов, важно оперативно внести корректировки. Это мо-
жет включать пересмотр приоритетов, перераспределение ресурсов или изменение 
подходов к внедрению технологий.

Корректировка стратегии также может быть вызвана изменениями во внешней 
среде, такими как появление новых технологий, изменение рыночных условий или 
ужесточение регуляторных требований. В таких условиях важно, чтобы организа-
ция была готова адаптировать свою стратегию, чтобы оставаться конкурентоспо-
собной. Это требует постоянного мониторинга внешней среды, анализа трендов и 
готовности к экспериментам.

Приведём примеры успешной цифровой трансформации в биотехнологической 
отрасли [15–17].

Цифровая трансформация в биотехнологической отрасли уже демонстрирует 
отличные результаты, показывая, как внедрение современных технологий спо-
собно ускорить разработку новых продуктов, оптимизировать производственные 
процессы и улучшить взаимодействие с потребителями. Одним из ярких примеров 
является использование искусственного интеллекта и машинного обучения в фар-
мацевтических компаниях. 

Британская фармацевтическая компания Exscientia специализируется на раз-
работке различных групп лекарств с использованием искусственного интеллекта. 
Платформа Exscientia не только определяет конкретные реагенты, которые нужно 
объединить для разработки новых препаратов, но и анализирует реальные образ-
цы пациентов, чтобы определить, кому из них больше всего помогут различные 
лекарства. Подобный подход не только снижает затраты, но и позволяет быстрее 
выводить на рынок жизненно важные лекарства.

Другим примером успешной цифровой трансформации является использование 
интернета вещей в производственных процессах. Компания Moderna – американ-
ская биотехнологическая компания, занимающаяся разработкой лекарственных 
средств и разработками в области вакцин –активно внедряет устройства для мо-
ниторинга и контроля качества на своих производственных линиях. Это позво-
ляет компании оперативно выявлять и устранять возможные сбои, обеспечивая 
высокую точность и стабильность производства. Кроме того, кампания использует 
цифровые двойники для моделирования производственных процессов, что помо-
гает оптимизировать ресурсы и минимизировать отходы.

В области персонализированной медицины успешным примером цифровой 
трансформации является американская компания 23andMe, которая использует 
большие данные и биоинформатику для анализа генетической информации сво-
их клиентов. Собранные данные позволяют предоставлять персонализированные 
рекомендации по здоровью и использовать их для разработки новых лекарств в 
сотрудничестве с фармацевтическими компаниями.
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Ещё одним интересным кейсом является применение блокчейн-технологий в 
управлении цепочками поставок. Немецкая фармацевтическая, химическая и био-
логическая компания Merck KGaA использует блокчейн для отслеживания дви-
жения лекарств от производителя до конечного потребителя. Так обеспечивается 
прозрачность и безопасность цепочки поставок, снижаются риски контрафактной 
продукции и улучшается доверие со стороны потребителей.

В сфере клинических исследований также активно применяется цифровая транс-
формация. Medidata Solutions – американская технологическая компания, которая 
разрабатывает программное обеспечение как услугу для клинических исследова-
ний. Она создала платформу, которая использует облачные технологии и аналити-
ку данных для оптимизации процессов клинических исследований. Платформа по-
зволяет сократить время набора пациентов, улучшить качество данных и ускорить 
процесс одобрения новых препаратов регулирующими органами.

Успешные кейсы демонстрируют, что цифровая трансформация в биотехнологи-
ческой отрасли уже приносит ощутимые результаты, открывая новые возможно-
сти для инноваций и повышения конкурентоспособности. Ключевыми факторами 
успеха являются интеграция передовых технологий, стратегическое управление и 
готовность организаций к изменениям. 

Заключение

В ходе исследования были рассмотрены проблемы интеграции цифровых тех-
нологий в стратегическое управление в организациях сектора биотехнологий, а 
также выявлены основные вызовы и барьеры, с которыми сталкиваются эти орга-
низации. Одним из главных выводов является то, что успешная цифровая транс-
формация невозможна без активного участия лидеров, которые задают страте-
гическое видение, обеспечивают ресурсы и создают культуру, поддерживающую 
инновации.

Важным аспектом трансформации является управление изменениями, вклю-
чающее преодоление сопротивления со стороны сотрудников. Эффективная ком-
муникация, вовлечение сотрудников в процесс изменений, обучение и мотивация 
являются ключевыми инструментами для минимизации сопротивления и созда-
ния среды, где сотрудники чувствуют себя частью общего процесса. Кроме того, 
интеграция цифровых технологий в стратегическое управление позволяет органи-
зациям более точно прогнозировать изменения, оптимизировать процессы и при-
нимать обоснованные решения.

Также можно отметить, что интеграции цифровых технологий в стратегическое 
управление открывает перед биотехнологическими организациями значительные 
возможности для повышения эффективности, ускорения инноваций и укрепления 
конкурентных позиций. 
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