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Аннотация. Рассмотрено состояние деловой 
предпринимательской культуры на примере Перм-
ского края. Сопоставлены представления о «куль-
туре предпринимательства» в современной научной 
литературе и выделены её существенные признаки. 
Проведен анализ динамики субъектов предприни-
мательской деятельности в России и ее особенно-
стей в Пермском крае. Представлены результаты 
анкетирования менеджеров предприятий г. Перми 
по системе вопросов о личной оценки ими различ-
ных аспектов деловой среды в организациях по ме-
сту работы. Количественная обработка результатов 
опроса позволила выявить ряд общих проблем де-
ловой предпринимательской культуры на предпри-
ятиях Перми и наметить направления ее совершен-
ствования. 
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Abstract. The article considers business enterprise 
culture as a factor of enterprise environment develop-
ment. The authors review the concepts of «business 
culture» in academic literature and identify its essential 
signs. The analysis has been made of the dynamics 
of business activity in Russian in general and in Perm 
in particular. A survey has been conducted among the 
Perm enterprise managers who presented their views 
on business environment at their working places. The 
survey results revealed some common problems of 
business enterprise culture, which allows the authors 
to make some recommendations about  improving  the 
situation in the city of Perm.
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1

В современной системе хозяйственных отношений предпринимательство яв-
ляется важным фактором развития национальной экономики и её структурных 
звеньев – промышленных предприятий. С точки зрения исследователей феноме-
на предпринимательства Р. Кантильона, Ф. Уокера, Д. Маклелланда, П. Друкера, Й. 
Шумпетера, оно собственно является одной из форм проявления общественных 
отношений, поскольку создает благоприятную среду для практической реализации 
способностей и талантов каждого индивидуума. Общепринятым является следую-
щее определение [1, с. 294]: «Предпринимательство – инициативная самостоятель-
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ная деятельность граждан, направлен-
ная на получение прибыли или личного 
дохода, осуществляемая от своего име-
ни, под свою имущественную ответ-
ственность или от имени и под юриди-
ческую ответственность юридического 
лица». Такая формулировка закреплена 
в России законодательно, в частности в 
Гражданском кодексе Российской Феде-
рации (часть первая, ст. 2, п. 1). Посте-
пенно само «предпринимательство» в 
трудах отечественных ученых, которые 
занимаются этой проблемой, стало вы-
деляться в отдельный институт, функ-
ционирование которого определяется 
эффективностью формальных и нефор-
мальных норм и правил. 

Анализ динамики численности субъ-
ектов предпринимательства в Россий-
ской Федерации и Пермском крае свиде-
тельствует о том, что в целом по России 
наблюдается отрицательная динамика. 

Количество субъектов предпринима-
тельства (индивидуальных предприни-
мателей и юридических лиц) сократилось 
на 35,8% в 2011 г. по сравнению с 2005 г. 
Численность предпринимателей, осу-
ществляющих свою деятельность в Рос-
сийской Федерации по сравнению с 2006 
г. постепенно сокращается под влиянием 
изменений законодательной и налоговой 
базы по осуществлению предпринима-
тельской деятельности. Но в Пермском 
крае наблюдался за тот же период хотя и 
незначительный, но рост их количества 
на 14% (см. рисунок) [7, с. 248]. Основ-
ная доля деловой активности предпри-
нимателей приходится на краевой адми-
нистративный центр – город Пермь, по 
состоянию на 01.01.2012 г. в самом городе 
Перми действует 78 022 субъектов пред-
принимательства, что составляет 105,57% 
к показателю на начало 2011 года [2].
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В Пермском крае и непосредственно 
в городе Перми можно выделить следу-
ющие факторы, влияющие на увеличе-
ние количество предпринимателей:

– влияние научно-технологического 
прогресса, который создает более со-
вершенную технику для индивидуаль-
ного использования;

– усложнение и разнообразие обще-
ственных потребностей, стимулирую-
щих гибкость и скорость реакции про-
изводства на спрос;

– целенаправленная политика госу-
дарства в развитии среднего и малого 
бизнеса;

– культурные обычаи и нравствен-
ные устои жителей Пермского края и 
города Перми (свой вклад в эту спец-
ифику вносит разнообразие националь-
ного состава Пермского края, хотя пре-
обладает русское население (83,16%), 
наличие как традиционных, так и но-
вых религиозных направлений (по дан-
ным Росстата, в 2012 г. зарегистрирова-
но больше 20 вероисповедований) [10]. 

В Пермском крае и городе Перми 
важнейшим фактором социально-эко-
номического и политического развития 
являются взаимоотношение экономики 
и культуры, которое находит свое вы-
ражение в таких сферах, как искусство, 
ценности, пристрастия жителей Перм-
ского края и т.п. При этом для значи-
тельной части населения это выражение 
имеет экономическое содержание: фор-
му товара, услуги, работ самоокупаемо-
го и прибыльного вида. Так, если ранее 
многие художники осмысляли свою 
работу как нечто капиталоемкое, но не 
функциональное, то сегодня эти произ-
ведения искусства выполняют роль ис-
точника прибыли или стимулирующего 

экономического фактора. Остановимся 
более подробно на анализе последне-
го фактора. Культура и обычаи людей 
относятся, как известно, к категории 
неформальных норм и правил, влияю-
щих на эффективность экономики. При 
этом влияние неформальных норм по-
рой оказывается более существенным, 
по сравнению с формальными (законо-
дательной базой). Как справедливо от-
мечают О.И. Опалева и Ю.В. Черенкова, 
«все чаще экономисты отмечают то вни-
мание, которое предприниматели уде-
ляют воздействию на их деятельность 
институционных и других нерыночных 
факторов, принимаемых ими во внима-
ние при организации и ведении бизне-
са» [5, с. 28]. Культура населения как-бы 
«живет» в объектах социально-куль-
турного назначения Пермского края [3, 
с. 56]. 

Особый интерес представляет пред-
принимательский тип культуры. По 
мнению немецкого психолога Рольфа 
Рюттингера, «культура предпринима-
тельства – это система совместно вы-
нашиваемых и реальных убеждений и 
представлений о ценностях» [8, с. 52]. 
В.В. Томилов понимает под культурой 
ведения предпринимательской деятель-
ности «комплекс взаимодействующих 
факторов, включающих опыт прошлого 
и настоящего, структурные характери-
стики, взгляды руководителей, прави-
ла и нормы хозяйственного поведения 
конкретной фирмы» [9, с. 103]. В.Г. Ма-
кеева считает, что культура предпри-
нимательства «представляет собой си-
стему ценностей, смыслов, символов, 
знаний, традиций, обеспечивающих 
мотивацию и регуляцию предпринима-
тельской деятельности, определяющих 
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форму ее осуществления, а также вос-
приятия ее обществом» [4, с. 75]. Не-
смотря на множество определений и 
подходов к анализу предприниматель-
ской культуры, в её определениях мож-
но выделить две группы существенных 
признаков. Первую составляет сово-
купность принципов ведения предпри-
нимательской деятельности в соответ-
ствии с нормативно-правовой базой 
государства, обычаями и сложившими-
ся традициями, а также нормами дело-
вого поведения; вторая включает при-
знаки «технологического» свойства, так 
как по своим основным чертам пред-
принимательская культура является 
аналогом профессиональной культуры.

Формирование предпринимательской 
культуры зависит от деятельности самих 
предпринимателей, а также от предпри-
нимательской этики, делового этикета 
и многих других элементов, в целом со-
ставляющих такое понятие, как культура. 
Н.В. Проказиной отмечается тот факт, 
что в целом имеется неясность в изме-
нениях и переходах человечества от со-
временного состояния к будущему, что 
создает большую неопределенность. В 
этой неопределенности общество нахо-
дит пути, опираясь на культуру, потому 
что другие отличия (производственные, 
ресурсные) постепенно стираются в ходе 
глобализации. В итоге в условиях упро-
щения коммуникаций остаётся факти-
чески одно культурное отличие. Успехи 
и неудачи развития больше, чем рань-
ше, будут определяться культурой [6, с. 
105]. В последние годы в Пермском крае 
и Перми устройство общественных отно-
шений усложняется, а роль культурных 
факторов выходит на первый план даже в 
предпринимательских отношениях.

С целью изучения предпосылок 
формирования деловой предпринима-
тельской культуры на предприятиях 
города Перми авторами было прове-
дено анкетирование менеджеров ряда 
предприятий. Результаты анкетиро-
вания показали, что основной эконо-
мической целью организации боль-
шинство респондентов (70%) указали 
максимизацию прибыли предприятия. 
Остальные ответы распределились 
следующим образом: доминирование 
фирмы на рынке – 40% и завоевание 
новых сегментов рынка – 20%, повы-
шение качества продукции и максими-
зация заработной платы сотрудников 
– по 10%. Основной социальной целью 
организации с точки зрения опрошен-
ных является материальное обеспече-
ние сотрудников (50% респондентов), 
предоставление сотрудникам возмож-
ностей личностного роста (30%), соз-
дание благоприятного климата в орга-
низации (30%) и привлечение молодых 
специалистов (10%). 

На вопрос о наличии особых ценно-
стей и норм в организации респонденты 
выделили веру в успех организации, в 
руководство – 40%; разделяемые всеми 
понятия добра и зла, насилия или агрес-
сии – 30%; лояльность и целостность 
коллектива – 30%; дух единства – 30%; 
отожествление себя с организацией – 
20%. Из основных принципов найма 70% 
респондентов отметили личные связи, 
знакомства, рекомендации. Только 10% 
респондентов считают, что предпри-
ятия при наборе сотрудников пользу-
ются услугами службы занятости. На 
вопрос об основных критериях выбора 
на руководящие должности более 50% 
опрошенных респондентов назвали 
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стаж работы или образование; 20 % – 
личные заслуги перед руководством; 10 
% – семейное положение.

На вопрос, что является основным 
источником конфликтов, респонденты 
отметили противоречия и разногласия 
между подразделениями, отделами по 
поводу выполняемых функций – 40%; 
недостаточную заработную плату – 
30%; непонимание целей организации 
и своей роли в ней; межличностные 
отношения; несоответствующая долж-
ности нагрузка – по 20%. При этом 80 
% считают, что участие руководства в 
решении конфликтов обязательно, не-
обходимо централизованное решение 
проблем. Другие ответы распредели-
лись следующим образом: сотрудники 
сами решают внутренние конфликты, 
без привлечения руководства – 20%; 
производственные конфликты решают-
ся совместно – 10%; необходимы пои-
ски компромиссов – 10%; замалчивание 
конфликта или желание избежать его 
во что бы то ни стало – 10%.

Основным способом мотивирования 
в организации, как считает 50 % респон-
дентов, является поощрение в денеж-
ной форме, а 20% отметили отсутствие 
незапланированного мотивирования. 
Перевод на более высокие должности, 
предоставление вознаграждений в виде 
отгулов и путевок на оздоровительное 
и курортное лечение, вынесение бла-
годарностей от руководства – 10% со-
ответственно. На вопрос, как оценива-
ется работа в организации, в которой 
работает респондент, ответило, что от-
крыто производится менеджерами или 
иными уполномоченными лицами – 
40%; не является объектом тщательно-
го изучения – 40%. Развитие работни-

ков и обучение осуществляется за счет 
самообразования во внерабочее время 
(30%), с помощью проведения различ-
ных тренингов (30%), на курсах повы-
шения квалификации, за счет пред-
приятия или с помощью проведения 
регулярных конференций и семинаров 
(по 10%).

Лидерство в коллективах исследу-
емых предприятий, по мнению 60% 
респондентов, определяется на осно-
ве наличия авторитета и признания. 
Остальные ответы указали на облада-
ние реальной властью по отношению 
к ресурсам, благам, возможностям 
карьерного роста – 30%; положение в 
реальной иерархии – 10%. Обязанно-
сти распределяются, предписываются 
и закрепляются за определенными со-
трудниками в 50% ответов без учёта 
индивидуальных особенностей, и толь-
ко 10 % респондентов отметили, что 
функции и ответственности в органи-
зации определяются в зависимости от 
личных особенностей. На вопрос, в чём 
заключается роль руководящего аппара-
та в организации, 50% считают, что эта 
роль заключается в выработке ясных и 
четких инструкций; 30% ответило, что 
это – осуществление контролирующих 
функций; по 20% – предоставление ра-
ботникам возможности делать так, как 
они считают нужным или в определе-
нии приоритетных направлений рабо-
ты и выработка основных принципов и 
методов её выполнения.

Оценивая предоставление произ-
водственной и организационной ин-
формации внутри компании, респон-
денты отметили, что информация 
распространяется строго централизо-
ванно и дозировано (50%), при этом 
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40% респондентов отметили хорошую 
информированность сотрудников. Ин-
формация и данные о ведении деловой 
активности компании расценивают-
ся как совместное знание, которое не 
следует выносить вовне (40%); строго 
контролируется и доступ к ней ограни-
чен (30%); распространяется открыто 
(30%). Характер контактов между со-
трудниками респонденты оценивают 
как открытый и насыщенный – 40%; 
формальный – 40%; что контакты огра-
ниченны и несущественны считает 
20%. На вопрос о характере контактов 
между сотрудниками и руководством 
большинство респондентов (60%) отве-
тило, что руководители постоянно лич-
но общаются с сотрудниками; что кон-
такты практически отсутствуют – 30%; 
что предпочтение отдается письмен-
ным контактам перед личными – 10%.

Проявление внутреннего настрое-
ния, по мнению 40 % респондентов, ра-
ботники скрывают; но 20% считает, что 
внешнее проявление мыслей и настрое-
ний сотрудников поощряется руковод-
ством. Независимость и творчество 
проявляются через индивидуализм по 
мнению 30%; через сотрудничество – 20 
%. Общение работников на общих ме-
роприятиях практически отсутствует 
– 40% респондентов и только 10% от-
мечают постоянное общение. На вопрос 
о наличии особых условий на предприя-
тии ответы выделяют наличие отдель-
ной столовой или кафе – 50%; парковку 
для автомобилей сотрудников – 50%; 
комнаты отдыха – 10%.

Результаты исследования позволили 
сделать ряд выводов. В целом на пред-
приятиях имеются предпосылки для 
формирования предпринимательской 

культуры, но при этом 40% опрошен-
ных менеджеров считают, что коллек-
тив не очень дружный и общение между 
членами коллектива происходит толь-
ко во время работы; те же 40% не чув-
ствуют себя полноправными членами 
организации, скрывают свои чувства 
и настроение, что может приводить к 
внутренним конфликтам и вызвать сни-
жение эффективности; характер свя-
зей между работниками формальный; 
стиль управления близок к авторитар-
ному, роль руководителя заключается в 
выработке инструкций и выполнении 
функции контроля. Выводы из опросов 
свидетельствуют о недостатках форми-
рования предпринимательской культу-
ры на исследуемых предприятиях. При 
этом инициаторами поведения, в осно-
ву которого заложены вежливость, так-
тичность, деликатность, должны стать, 
в первую очередь, сами менеджеры. Им 
как и предпринимателям, необходимо 
соблюдать культуру общения с сотруд-
никами и компаньонами, не забывать о 
чувстве меры, доброжелательности, вы-
работать свой цивилизованный стиль 
поведения, свой благородный образ, 
тот самый имидж предпринимателя, 
который гарантирует не только поло-
вину успеха, но и постоянное удовлет-
ворение от деятельности. 
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