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Современный этап развития экономики характеризуется резким увеличением доли и 
роли сервисной составляющей в общей структуре мировой экономики. Одним из наибо-
лее активно развивающегося направления сервиса является сфера социально-культурных 
услуг. Составной частью сферы социально-культурных услуг является рекреационный сек-
тор, нацеленный на воспроизводство рабочей силы, израсходованной в процессе трудовой 
деятельности, путем предоставления услуг обеспечивающих отдых и досуг. Исходя из мно-
гофункциональности рекреации, данная сфера деятельности соприкасается со множеством 
сопряжённых с ней сфер: курортное и анимационное дело, гостиничный и ресторанный сер-
вис, транспортное снабжение, инфраструктурf, энергообеспечение и др. 

Сфера услуг – это динамичная развивающиеся отрасль, требующая специальных инстру-
ментов управления, отвечающих специфическим требованиям. Одним из современных эф-
фективных инструментов управления сложными динамичными нелинейными системами 

© Мальшина Н.А., 2012.

Аннотация. В статье раскрываются логисти-
ческие аспекты формирования ресурсопотоковых 
процессов сектора отдыха и досуга. Применение 
метода моделирования к логистическим процессам 
столь многопланового сектора экономики как рекре-
ация, позволяет реализовать качественно новые 
возможности процесса формирования, предостав-
ления услуг. Выделяются основополагающие на-
правляющие, на основе которых формируются про-
странственно-временные показатели логистической 
модели рекреационных потоковых процессов. При-
менение данной методологии позволит повысить 
эффективность функции воспроизводства рабочей 
силы рекреационного сектора экономики.

Ключевые слова: логистический подход, модели-
рование, рекреационная сфера сервиса, природный 
потенциал, социально-культурный потенциал, эко-
номический потенциал, сервисный потенциал, по-
токовые процессы. 

Abstract. The article reveals the logistical aspects 
of the formation processes of stream resources sector, 
leisure and entertainment. Application of the model to 
logistic processes of such a multi-faceted economy as 
recreation allows for qualitatively new features of for-
mation and provision of services. The basic directions 
guided by spatial and temporal parameters of a logistic 
model of recreational fl ow processes are highlighted, 
which will improve the reproductive functions of recrea-
tion.

Key words: logistic approach, modeling, recreation 
area of service, natural potential, socio-cultural potential, 
economic potential, service potential, fl ow processes.
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является логистика. Рассмотрение сложной 
социально-экономической системы с точки 
зрения движения ресурсов обеспечивает бо-
лее эффективное её функционирование. Ре-
креационный сектор включает все основные 
виды ресурсов, которые и составляют основу 
динамики и обеспечивают её развитие. При-
менение к рекреационному сектору эконо-
мики логистического подхода позволит не 
только увеличить синергетический эффект 
функционирования рекреационных бизнес-
процессов, но и повысить эффективность 
функции воспроизводства рабочей силы че-
рез систему рекреации. При рассмотрении 
аспекта применения логистического подхода 
к рекреационному сектору экономики выяв-
ляется возможность повышения эффектив-
ности функционирования не только эконо-
мической сферы общества, но таких сфер, 
как социально-культурная, сервисная и др. 

В настоящее время в рекреационном сек-
торе экономики наблюдается интенсивное 
формирование различных бизнес-процессов 
различных сфер деятельности. Однако дан-
ные бизнес-процессы слабо связаны друг с 
другом и выполняют разрозненные функции. 
Особенно это проявляется в отношении раз-
личных структурных элементов рекреацион-
ной деятельности. Логистика создает единую 
функцию управления ранее разрозненны-
ми элементами потокопроводящих систем 
дифференцированной деятельности в сфере 
услуг, обеспечивающих указанные бизнес-
процессы. Это позволяет интегрировать их 
в логистическую структуру сферы сервиса и 
обеспечить синергетический эффект. Инте-
грирование бизнес-процессов позволяет ком-
плексно подойти к обеспечению работы всей 
сферы услуг и входящих в него видов деятель-
ности, например рекреационного сектора. 
Комплексное рассмотрение рекреационного 
сектора позволяет повысить эффективность, 
например, функции воспроизводства рабочей 
силы, а также повысить качество жизни эко-
номически неактивной части населения, по-
высить качество создания и предоставления 
услуг. Исходя из вышеизложенного, выделим 
следующие задачи данного исследования: 

– определить специфику рекреационной 
сферы, 

– рассмотреть основные направляющие 
рекреационной сферы, 

– выявить возможность применения ме-
тодов логистики (на примере логистического 
моделирования) к рекреационному сектору, 

– рассмотреть перспективы применения 
логистического подхода к рекреационному 
сектору.

Цель исследования – выявление возможно-
стей повышения эффективности функциони-
рования рекреационного сектора сферы услуг 
на основе применения логистического под-
хода. Основное понятие рекреации (польск. 
rekreacja – отдых, от лат. recreatio – восстанов-
ление), имеет несколько значений: 1) праздни-
ки, каникулы, перемена в школе (устаревшее); 
2) помещение для отдыха (устаревшее); 3) от-
дых, восстановление сил человека, израсходо-
ванных в процессе труда [3]. В этом значении 
термин «рекреация» употребляется с 60-х гг. 
ХХ в. в литературе по физиологическим, ме-
дицинским, социально-экономическим, ар-
хитектурно-строительным и др. проблемам 
организации отдыха населения. В случаях, 
когда отдых сочетается с лечением, например 
в санаториях, рекреация без чётких границ 
смыкается с восстановлением здоровья, лече-
нием. Рекреация характеризуется величиной 
времени, в рамках которого происходит вос-
становление сил, и деятельностью, осознанно 
или инстинктивно направленной на это вос-
становление. Существует более узкое опре-
деление рекреации, направленное именно на 
данный аспект понимания – рекреация (от. 
лат. «recreatio» – букв. восстановление) отдых, 
восстановление сил человека, израсходован-
ных в процессе определенной деятельности 
(производственной, творческой, физкультур-
но-спортивной и пр.) [5]. Целью рекреации 
в данном случае выступает обновление орга-
низма, что положительно влияет на качество 
жизни.

Особый акцент на функции воспроизвод-
ства рекреации наблюдается в определении 
«рекреационной деятельности» как «разно-
образной деятельности людей, ориентиро-
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ванной на восстановление собственных сил 
в соответствии со стандартами своего со-
цио-культурного образования» [4]. Так как 
рекреационная деятельность лежит в осно-
ве рекреации как процесса предоставления 
услуг, представляется возможным исполь-
зовать данное определение как основу ха-
рактеристики термина «рекреации». Таким 
образом, термин «рекреация» можно опре-
делить как процесс воспроизводства физи-
ческих, духовных и нервно-психических сил 
человека, обеспечиваемый системой меро-
приятий, который осуществляется в свобод-
ное от работы время на специализированных 
территориях. Такое определение, в отличие 
от имеющихся в научной и научно-популяр-
ной литературе подчеркивает главное – вос-
производственную функцию рекреации.

Основными элементами рекреации яв-
ляются традиционные элементы турист-
ского предложения, направленные на 
восстановление физических, моральных, ин-
теллектуальных и психических сил человека, 
а следовательно, дополненные обязательными 
лечебно-оздоровительными составляющими. 
Такими элементами являются: система разме-
щения, системы питания, система транспор-
тировки, досугово-анимационная система. 
Необходимым условием функционирования 
рекреационной системы является наличие 
рекреационного потенциала «совокупности 
природных, культурно-исторических и со-
циально-экономических предпосылок для 
организации рекреационной деятельности 
на определённой территории» [4], главной 
составной частью которых являются рекреа-
ционные ресурсы. Под рекреационными ре-
сурсами понимаются компоненты природной 
среды, объекты хозяйственной деятельности, 
обладающие уникальностью, оригинально-
стью, эстетической привлекательностью, 
целебно-оздоровительной значимостью и 
используемые для организации различных 
форм и видов рекреационных занятий. В эту 
категорию включают природные и антро-
погенные объекты (или часть природных и 
культурных ресурсов), которые при совре-
менном уровне развития производственных 

сил могут быть использованы для удовлетво-
рения потребностей общества и организации 
отрасли, специализирующейся на рекреаци-
онном обслуживании населения.

Для рекреационных ресурсов характер-
ны социокультурная, пространственная и 
временная относительность, контрастность 
с привычной средой обитания и сочетание 
различных природных и культурных сред. 
Рекреационные ресурсы во многом явля-
ются производными от рекреационных 
потребностей населения, которые, в свою 
очередь, детерминированы задачами социо-
культурного освоения территории. Рекреа-
ционные потребности – это потребности в 
восстановлении и развитии физических и 
психических сил человека в его физическом, 
интеллектуальном и духовном совершен-
ствовании. Рекреационные потребности де-
терминируют рекреационную деятельность 
как социокультурное явление. Рекреацион-
ные ресурсы являются основанием направ-
ленного перемещения ресурсопотоковых 
процессов понимаемых как находящиеся в 
движении рекреационные ресурсы, к кото-
рым применяются логистические операции 
и/или функции, связанные с перемещением 
в пространстве и отнесённые к временному 
интервалу, характеризуемые направлением, 
величиной и сезонностью. Основными эле-
ментами рекреационной деятельности явля-
ются процессы:

– по управлению и экономическому регу-
лированию;

– по оказанию услуг размещения;
– по организации питания;
– по организации досугово-анимацион-

ной составляющей;
– по посреднической деятельности в ока-

зании рекреационных услуг;
– по лечебно-профилактическая деятель-

ности;
– по охране и рациональному использова-

нию природных ресурсов. 
Широкое применение в логистике име-

ют различные методы моделирования, то 
есть исследования логистических систем и 
процессов путём построения и изучения их 
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моделей. Под моделью понимается отобра-
жение логистической системы (абстрактное 
или материальное), которое может быть 
использовано вместо нее для изучения ее 
свойств и возможных вариантов поведения. 
Логистическое моделирование обеспечива-
ет необходимое повышение эффективности 
операционной деятельности при соблюде-
нии определённых принципов логистическо-
го моделирования. Логистика рассматривает 
ресурсопотоковые процессы не только от-
дельного рекреационного сектора, но и дру-
гих взаимосвязанных потокопроводящих 
систем. Основными принципами логистиче-
ского моделирования являются:

– системность;
– целостность;
– иерархичность;
– функциональность;
– целенаправленность;
– управляемость;
–  адекватность;
– наблюдаемость;
– альтернативность;
– комплексность.
Применение логистического моделиро-

вания к управлению рекреационным секто-
ром обусловлено тем, что логистическая де-
ятельность не ограничивается отдельными 
действиями, такими, как перевозка, грузо-
перевозка, складирование и комиссионные 
услуги, а включает все функции и процес-
сы комплексной системы создания стоимо-
сти. Моделирование как целенаправленное 
представление анализируемого реального 
или гипотетического бизнес-процесса ис-
пользуется в управлении в двух основных 
аспектах:

– во-первых, это сохранение знаний о 
структуре, законах функционирования и 
управления организацией в формальном 
виде (структурное моделирование);

– во-вторых, наполнение модели реаль-
ными данными и проведение компьютерной 
симуляции (имитации реального поведения 
объекта за определенный отрезок времени) 
позволяет получить фактографическую ос-
нову для принятия решений.

При построении таких моделей необходи-
мо соблюдать следующие требования: пове-
дение, структура и функции модели должны 
быть адекватны моделируемой логистической 
системе; отклонения параметров модели в 
процессе ее функционирования от соответ-
ствующих параметров моделируемой логи-
стической системы не должны выходить за 
рамки допускаемой точности моделирования; 
результаты исследования модели и ее поведе-
ния должны выявить новые свойства модели-
руемой логистической системы, не отражен-
ные в исходном материале, использованном 
для составления данной модели; модель 
должна быть более удобной, чем ее реальный 
аналог – логистическая система. Соблюдение 
этих требований позволяет реализовать каче-
ственно новые возможности моделирования, 
а именно: проведение исследования на этапе 
проектирования логистической системы для 
определения целесообразности ее создания 
и применения; проведение исследования без 
вмешательства в функционирование логисти-
ческой системы и других параметров логисти-
ческой системы без риска разрушения моде-
лируемой системы.

Для отражения нужд логистики в основ-
ном используются абстрактно-концепту-
альные модели, которые подразделяются на 
символьные и математические. Символьные 
модели построены на основе различных, 
определенным образом организованных зна-
ков, символов, кодов, слов или массивов чи-
сел, изображающих исследуемый оригинал. 
Для построения подобных моделей исполь-
зуются такие символы или коды, которые од-
нозначным, не допускающим возможности 
различного толкования образом представ-
ляют моделируемые структуры и процессы. 
Наибольшее распространение в процессе 
создания и эксплуатации систем логистиче-
ского управления получили математические 
модели. Математическое моделирование бы-
вает аналитическое и имитационное. 

Особенностью аналитических моделей 
является то, что закономерности строения 
и поведения объекта моделирования опи-
сываются в приемлемой форме точными 



90

Вестник МГОУ. Серия «Экономика». № 1 / 2012

Раздел II. Проблемы экономики и управления народным хозяйством

аналитическими соотношениями. Эти соот-
ношения могут быть получены как теорети-
чески, так и экспериментально. Теоретиче-
ский подход применим только для простых 
компонентов и систем, допускающих силь-
ное упрощение и высокую степень абстрак-
ции. Аналитическое описание может быть 
определено также путем проведения экс-
периментов над исследуемым объектом. 
Более универсальным подходом обладает 
имитационное моделирование. Имитаци-
онная модель – это компьютерное воспро-
изведение развертывания во времени функ-
ционирования моделируемой системы, т. 
е. воспроизведение ее перехода из одного 
состояния в другое, осуществляемое в со-
ответствии с однозначно определенными 
операционными правилами [2].

Абстрактно-концептуальные модели яв-
ляются более универсальным инструментом 
описания исследуемого объекта. Данный вид 
модели соответствует поставленным задачам 
исследования и характеристикам исследуемой 
сферы экономики по её сложности, линейно-
сти, стохастичности. Абстрактно-концепту-
альное моделирование позволят имитировать 
ресурсопотоковые процессы с последующим 
анализом результатов моделирования для вы-
бора оптимального управленческого реше-
ния. Построение абстрактно-концептуальной 
модели сферы рекреации предполагает после-
довательное исследование основных понятий 
и категорий с рассмотрением их взаимосвя-
зей и оказываемых взаимовоздействий. 

Из проведенного анализа понятия «рекре-
ация» и составных её элементов можно вы-
делить основополагающие направляющие, 
на основе которых формируются простран-
ственно-временные показатели логисти-
ческой модели рекреационных потоковых 
процессов. На основе выявленной специфи-
ки и элементов рекреации представляется 
возможным описать основные направления 
ресурсопотоковых процессов. Базовыми на-
правляющими рекреационных ресурсопото-
ковых процессов являются:

– экономический потенциал;
– природный потенциал;

– социально-культурный потенциал;
– технико-технологический потенциал.
Значимость каждого компонента обуслов-

лена наличием значительных факторов, вхо-
дящих в их состав и напрямую влияющих на 
построение и функционирование логисти-
ческой модели ресурсопотоковых процессов 
системы рекреации (рис. 1). 

Рис.1 Структурные компоненты рекреационных 
ресурсопотоковых процессов

Каждый из компонентов включает в себя 
несколько составляющих, в свою очередь 
распадающихся на основные элементы. Эко-
номический потенциал включает материаль-
ные составляющие (помещение, инфраструк-
тура, товарные); финансовые составляющие 
(собственные, привлечённые); кадровые со-
ставляющие (трудовые, персональные); ин-
формационные составляющие (графическая 
или изобразительная, звуковая, текстовая, 
числовая, видеоинформация). 

Природный потенциал включает: терри-
ториально-географические составляющие 
(координационные (географическое по-
ложение), рельефные, геологические, мор-
фологические); уникальные составляющие 
(неповторимость, невозможность замени-
мости); климатические составляющие (воз-
душные массы, водные, географическая ши-
рота, солнечная радиация); экологические 
составляющие (аутэкология, демэкология, 
синэкология). 

Социально-культурный потенциал 
включает: культурно-исторические состав-
ляющие (традиции и обычаи, религия, ис-
кусство, язык, памятники исторического 
наследия); познавательные составляющие 
(интеллектуальные, духовные, эмоциональ-
ные, вербальные); эстетические составляю-
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щие (гармония, красота, творчество); обще-
ственные составляющие (демографические, 
образовательные, человеческие).

Технико-технологический потенциал 
включает: производственные составляю-
щие (технологии создания, оборудование, 
лизинг); распределительные составляющие 
(торговля, транспорт, связь); инновационные 
составляющие (новейшие информационные 
технологии, технологические нововведения); 
качественные составляющие (осязаемые ха-
рактеристики, надёжность, скорость реак-
ции, уверенность, сопереживание).

Политический потенциал включает в 
себя законодательство (трудовое право, за-
щита потребителей, правила безопасности); 
регулирование и контроль международных 
взаимодействий (ВТО, международные за-
конодательства); налоговую политику; госу-
дарственное регулирование конкуренции. 

Все рассмотренные составляющие суще-
ствуют в единой непрерывной связи и инте-
грированы в рекреационные ресурсопото-
ковые процессы. В течении всего процесса 
перемещения в системе всех данных видов 
направляющих происходит формирование 
единого пространства рекреационных по-
токов. Данные оставляющие представляется 
возможным подразделить на уровни: макро- 
и микруровни. Традиционно микроуровень 
рассматривает внутреннее пространство 
предприятия, а макроуровень – внешнюю 
среду предприятия, не входящее во внутрен-
нее пространство предприятия. Каждый 
уровень включает рассмотренные потен-
циальные составляющие, но в своём кон-
кретном выражении. Сервисный потенциал 
является посредником, объединяющим ма-
кро- и микроуровни структурных элементов 
рекреационных ресурсопотоковых процес-
сов. Через систему сервисного потенциала 
пространство рекреационных потоков взаи-
модействует с потоковыми процессами логи-
стической системы сервиса и услуг. На этом 
основании представляется, что сервисный 
потенциал в логистической модели рекреа-
ционного сектора является приоритетным 
и является основанием процесса предостав-

ления услуг как бизнес-процесса обслужива-
ния потребителей (рис.2). 

Рис. 2. Структурные уровни сферы рекреации

Сервисный потенциал представляется 
возможным определять как совокупность 
предпосылок используемых для удовлетво-
рения потребности человека в процессе и 
целях облуживания, создающих организа-
ционно-экономическую, материальную и 
неосязаемую базу услуг. Особенности мо-
делирования в логистике определяются со-
держанием самой логистической концепции. 
Логистика предполагает системный подход к 
интегрированному и динамическому управ-
лению материальными, финансовыми, ин-
формационными потоками в организации 
сквозь функциональные границы подраз-
делений [1]. Это во многом перекликается с 
принципами системной динамики и поняти-
ем о бизнес-процессах. Поведение организа-
ции, в терминах системной динамики, опре-
деляется ее информационно-логической 
структурой как системы, представляется в 
терминах потоков, а не функций, рассматри-
вается в развитии и динамике.

Процесс непосредственно обслуживания 
представляет собой бизнес процесс. Бизнес-
процесс обслуживания потребителей может 
быть определен как целенаправленно преоб-
разуемый и управляемый поток сервисных 
ресурсов. Сервисные ресурсы лежат в основе 
сервисного потенциала сферы услуг в целом, 
сферы рекреации в частности. Дифференци-
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рованное управление рекреационными по-
токами на отдельных этапах их движения 
подразумевает высокую вероятность неэф-
фективного использования потенциала рекре-
ационных ресурсов. Достичь цели формиро-
вания эффективных рекреационных потоков 
можно в любых условиях при отсутствии огра-
ничения в ресурсах. Однако, начиная с опре-
делённого уровня издержек, данный процесс 
становится экономически неэффективным и 
соответственно в условиях социально-эконо-
мических систем теряет смысл.

Учитывая взаимосвязь, внутреннее един-
ство всей динамики рекреационных потоков 
на основе рассмотренных выше направля-
ющих, можно сделать вывод о целесообраз-
ности применения комплексного подхода к 
управлению рекреационными потоками и 
семи правил логистики не к отдельно взято-
му пространству, а ко всему комплексу ре-
креации в целом. Синергетический эффект 
применения логистического подхода к сфере 
рекреации как на микро-, так и на макро-
уровне позволит увеличить рентабельность 
процессов производства и предоставления 
услуг, повысить качество обслуживания, 
рассмотреть все операции над основными 
потоковыми процессами как целостную, 
структурированную систему действий.

Согласно классификации, базирующейся 
на анализе конкретных моделей закупочной, 
производственной, распределительной и 
других логистик, модели делятся на три клас-
са: первый класс – модели, предназначенные 
для решения задач в условиях определённо-
сти, без ограничений со стороны внешней 
среды; второй класс – в условиях риска и не-
определённости, но без конкуренции; третий 
класс – в условиях конкуренции [3]. Пред-
ставляется, что рассмотренную выше модель 
рекреационной сферы можно отнести к пер-
вому классу моделей данной классификации. 
Дальнейшая декомпозиция предусматривает 
введение видов моделей: первый вид – мо-
дели, охватывающие отдельные логистиче-
ские операции или функции; второй вид –
охватывающие две и более операции или 
функции; третий вид – охватывающие всю 

логистическую систему (цепи, каналы). Для 
каждого вида предусмотрено деление на две 
группы: группа А – простые (симплексные) 
модели, группа Б – более сложные модели. 
Предложенный вид модели представляется 
возможным отнести к модели, охватываю-
щей отдельную операцию формирования 
рекреационной сферы услуг и имеющей про-
стой (симплексный) вид. 

Дальнейшее применение логистического 
подхода, базирующегося на рассмотрении 
потоковых процессов, в сфере сервиса и ус-
луг вносит существенный вклад в обеспече-
ние эффективного распределения ресурсов, 
решая тем самым основную задачу экономи-
ческих систем. Анализ потоковых процессов 
применительно к различным видам ресурсов 
сферы рекреации предполагает дальнейший 
их синтез в целостную логистическую систе-
му из отдельных элементов и направляющих 
потоковых процессов, представляющую со-
бой пространство их функционирования. 

Совокупность рассмотренных выше фак-
торов обусловливает целесообразность и 
экономическую эффективность формиро-
вания методов применения концепции ло-
гистики и инструментария логистического 
менеджмента к рекреационным ресурсопо-
токовым процессам, которые в силу их ди-
намичности, возможности саморазвития, 
гибкости и реализации потенциала во вре-
мени могут быть отнесены к потоковым про-
цессам. Представляется, что подобная инте-
грация методологии логистики и специфики 
сферы рекреации откроет новые горизонты 
в повышении эффективности как форми-
рования, так и реализации потенциала ре-
креационных потоковых процессов. При-
менение логистического подхода к каждому 
отдельно взятому виду ресурсных потоко-
вых процессов сферы рекреации может дать 
ощутимый экономический эффект. Но зна-
чительно больший экономический эффект 
обеспечивает комплексный подход и управ-
ление данными потоками в их взаимосвязи 
и взаимозависимости. Синтез отдельных ви-
дов потоков в единую логистическую систе-
му сферы рекреации открывает возможно-
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сти дополнительного снижения издержек и 
повышения эффективности использования 
экономических ресурсов за счёт взаимовли-
яния и взаимозависимости логистических 
потоков. 

В результате проведённого в данной ра-
боте исследования была определена спец-
ифика рекреационной сферы, рассмотрены 
основные элементы и направляющие рекре-
ационной сферы, выявлены возможности 
применения методов логистики (на примере 
логистического моделирования) к рекреаци-
онному сектору, рассмотрены перспективы 
применения логистического подхода к ре-
креационному сектору. Применение логи-
стического подхода к управлению общими 
рекреационными ресурсами, а следователь-
но, рекреационными потоковыми процесса-
ми и всей системой рекреации, имеет своим 
результатом достижение максимальной реа-
лизации потенциала рекреационных ресур-
сов, а также предоставление возможности 
дальнейшего развития, при условии сниже-
ния издержек.
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