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ЭтничеСкая Экономика как оСобый тип хозяйСтвенной  
СиСтемы: бытЬ или не бытЬ в Современном мире
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Аннотация. В статье проанализированы понятие и особенности такого типа хозяйственной 
системы, как этническая экономика, которая представляет собой сегмент национальной 
экономики, основанный на феномене этничности и традиционных способах ведения хо-
зяйства. В статье констатируется, что этническая экономика с позиции экономической рен-
табельности и уровня производительности труда сегодня значительно уступает индустри-
альным способам промышленного производства и ведения аграрного хозяйства. В силу 
данных факторов в развитии этноэкономических хозяйств возникло противоречие между 
возможностью получения экономических благ архаическим способом, малорентабельным, 
с сохранением народных традиций, верований, языка и культуры, и массовым производи-
тельным способом при условии унификации и стандартизации производственных процес-
сов. Делается вывод, что в отношении этнической экономики чисто экономическое изме-
рение не может быть приемлемым, поскольку важность сохранения этнических экономик 
обусловлена необходимостью сбережения этносов, культуры, традиций, а также обеспече-
ния занятости и достойного образа жизни в сельской местности.

Ключевые слова: этническая экономика, этничность, традиционная экономическая си-
стема, традиции, хозяйственный уклад.
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Abstract. The article analyzes the concept and features of such type of economic system as 
ethnic economy which is a segment of the national economy based on ethnicity and traditional 
ways of doing business. The article says that ethnic economy in terms of economic profitability 
and the level of labor productivity today is much inferior to industrial production and agriculture. 
Because of these factors, the contradiction arises between the possibility of obtaining economic 
goods in an archaic, unprofitable way but with the preservation of national traditions, beliefs, 
language and culture and in a mass productive way, provided that production processes are 
standardized. It is concluded that with regard to the ethnic economy, a purely economic dimen-
sion cannot be acceptable, since the importance of preserving ethnic economies is determined 
by the need to preserve ethnic groups, culture, traditions, as well as employment and decent 
living in rural areas.

Key words: ethnic economy, ethnicity, traditional economic system, traditions, economic structure.

В современных условиях вопросы функционирования национальных, этни-
ческих хозяйственных механизмов отходят на второй план в силу нацеленно-
сти экономического развития на интенсивный экономический рост и научно-
технический производственный прогресс. Как правило, эти процессы имеют 
универсальный характер, который не зависит от особенностей традиционного 
хозяйствования, свойственного определённой этнической общности или наци-
ональной культуре. Стремление к унификации, однотипному, однонаправлен-
ному экономическому развитию, которое обладает свойством большей эконо-
мической эффективности, закрывает возможности для формирования более 
специфичных и уникальных этнических экономик. Отсутствие развития этни-
ческих хозяйственных механизмов приводит к тому, что отдельные этносы те-
ряют возможности заниматься теми способами ведения хозяйства, которыми 
занимались их предки на протяжении столетий.

Тем не менее, несмотря на указанные процессы, этническая экономика яв-
ляется особым типом ведения экономического хозяйства, который «выражает 
комплекс существенных свойств, описывающих некоторое единство элементов 
и связей между ними» [9, с. 407]. Это единство свойств ведения экономическо-
го хозяйства даёт возможность охарактеризовать трансформацию редких благ 
в форму, которая пригодна для удовлетворения потребностей, или производ-
ственные отношения между людьми в масштабах экономики как единого целого 
[5, с. 15].

Любая экономическая система даёт собственные ответы на основные эко-
номические вопросы: «что именно производить?», «как именно производить?», 
«для кого именно производить?». Этнический тип хозяйственной системы пред-
ставляет собой единство процессов производства, распределения и потребления 
экономических благ, обладающее двумя существенными свойствами:

1) основано на феномене этничности  – принимаемом членами этнической 
группы положения об общности территориально-исторического генезиса, еди-
ной языковой принадлежности, общности особенностей материалистической, 
духовной и культурной сфер, представлений об отчизне, ощущении уникаль-
ности группы [3, с. 23, 24];
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2) базируется на сложившемся в течение длительного периода времени (сто-
летий, тысячелетий) способе ведения хозяйства.

По оценке И. Лайта [10], экономику можно назвать этнической в том случае, 
если в процессе хозяйственной деятельности принимают участие представите-
ли одной этнической группы. В рамках этнической экономики люди получают 
возможность объединиться на основе общей этничности и создать совмест-
ное хозяйство. Кроме того, с позиции И. Лайта предполагается, что участники 
хозяйственной системы испытывают друг к другу доверие только потому, что 
принадлежат к единой этнической группе. Такое доверие даёт возможность 
сформировать “этнические” экономические сети, что приводит к сокращению 
возможных трансакционных издержек, связанных с недоверием (например, не-
нужной становится роль посредников как гарантов экономического взаимодей-
ствия). Таким образом, делается вывод, что национальная принадлежность лю-
дей позволяет сформировать особую систему хозяйственной деятельности [2, 
с. 75, 76].

Важным становится вопрос о том, каким образом этническая принадлеж-
ность оказывает влияние на собственно экономическое поведение людей. По-
скольку этнос формировался столетиями и тысячелетиями, в этот же период 
развивались и экономические способы ведения хозяйственной деятельности 
этнической группы.

Этническая экономика опирается на традиционную хозяйственную деятель-
ность доиндустриального этапа, которая состоит в присвоении готовых продук-
тов природы, земледелии, скотоводстве и развитии ремёсел без глубокой транс-
формации человеком вещества природы. Ответы на ключевые вопросы в рамках 
функционирования экономической системы основаны на традициях: именно на 
них базируются решения людей по поводу того, что, как и для кого произво-
дить. Этноэкономика – это прежде всего «сегмент экономики национальной, ко-
торый представлен архаическими традиционными хозяйственными укладами» 
[1, с. 11].

Такой способ ведения хозяйственной деятельности не даёт возможности про-
извести большие излишки экономических благ, но обеспечивает ими людей, уча-
ствующих в их производстве, и позволяет в незначительных объёмах осущест-
влять обмен в натуральной или денежной форме на иные экономические блага. 
На индустриальной, постиндустриальной же фазе развития экономического 
хозяйства промышленное производство мяса, яиц и мяса птиц, рыбы даёт зна-
чительный эффект и позволяет небольшой доле населения стран обеспечивать 
продовольствием всё население [4, с. 8].

В рамках этнической экономики можно выделить два её основных вида: 
1) экономику малых народов, специфику их строя хозяйства, менталитета, быта, 
особенности поведения в хозяйственной деятельности; 2) хозяйственную дея-
тельность мигрантов как этнической группы, которая ведёт свою хозяйствен-
ную деятельность в преобладающем окружении другой этнической общности [7, 
с. 12–14]. Несмотря на значимость темы этноэкономики мигрантов, этот вопрос 
в силу ограниченности объёма не стал предметом рассмотрения в рамках статьи.
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В рамках этнической экономики возможна реализация следующих трёх на-
правлений хозяйственной деятельности [6, с. 708]: 1) этнопроизводства (ремёс-
ла, производство продуктов питания, сувениров, одежды, обуви, домашней ут-
вари, других товаров); 2) этнотуризма (этнографический, антропологический, 
аборигенный, ностальгический, джайлоо-туризм); 3) этнокультуры (музеи, на-
родные ансамбли, театры, декоративно-прикладное искусство).

Эти и другие формы реализации этнической экономики находят своё выра-
жение в разных регионах нашей страны. Россия представляет собой мультиэт-
ническое общество, где в большинстве регионов при наличии общенациональ-
ного русского этноса и титульной нации существуют также малые народности, 
имеющие специфические хозяйственные уклады.

В частности, примером этнической экономики является северное оленевод-
ство коренных малочисленных народов Севера России (саамов, ненцев, долга-
нов, нганасанов, энцев, эвенов, юкагиров, чукчей, эвенков, коми, якутов и др.) 
[4, с. 7]. В оленеводстве в почти неизменном виде были сохранены созданные на 
протяжении многих веков технология и организация производства при нали-
чии кочевого образа жизни. Такое этнохозяйство способствовало сбережению 
самых существенных свойств этнической принадлежности (традиций, языка, 
верований, обычаев) и конкретной самоидентификации представителей этни-
ческой группы.

Кроме оленеводства, коренные народы севера занимались пушным, рыбным, 
зверобойным морским промыслами и сбором трав и ягод, охотой на зверей и 
птиц. Но в настоящее время под влиянием прогресса и экономических условий 
в пушном, рыбном и зверобойном, морском промыслах были произведены су-
щественные изменения (шкурки диких зверей не пользуются высоким спросом, 
добыча морских млекопитающих имеет серьёзные ограничения из-за оскудения 
ресурсов, рыбный промысел экономически гораздо более эффективен при ис-
пользовании современных судов и средств промысла).

Аналогичную картину можно наблюдать и в другом регионе России – Горном 
Алтае. Основа этноэкономики алтайцев к началу XXI в. серьёзно не трансфор-
мировалась: остались те же земледелие, скотоводство и охота. Часть алтайцев-
сельчан занята также таёжными промыслами – сбором кедрового ореха, сбором 
рогов оленей-маралов и охотой на пушного зверя на продажу [8, с. 78, 79]. Но 
существенно трансформировались способы хозяйствования – развилось содер-
жание скота в стойле, что связано с трансформацией образа жизни от кочевого 
к оседлому; широким образом стали применяться автомобили и сельскохозяй-
ственная техника. Сложности развития этноэкономики на Алтае связаны с не-
хваткой земель сельскохозяйственного назначения, сложностью и низкой ценой 
сбыта, например, рогов марала, истощением природных ресурсов.

В то же время, например, в ходе обследования этноэкономики Башкорто-
стана [1, с. 11] обнаружено, что многие традиционные виды хозяйственной 
деятельности башкир возрождаются. Среди них: коневодство и кумысоделие, 
изготовление валенок, пуховязание, ткачество, лоскутное творчество, изготов-
ление подарочных традиционных швейных изделий, производство уникальных 
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этнических продуктов (курут, катык, талкан, казы и др.), обработка мрамора, 
изготовление изделий из конского волоса, обработка берёсты и древесины, пче-
ловодство и т. д. Население региона при небольшой поддержке государства пы-
тается адаптировать традиционные промыслы к реалиям рыночной экономики, 
находит новые ниши в экономической системе.

Но в целом всё же следует отметить слабую конкурентоспособность видов 
традиционного промысла и этнической экономической деятельности, что опре-
делено значительными затратами на приобретение ресурсов, отсутствием воз-
можности обновлять основные фонды этнических предприятий в результате 
незначительных объёмов производства, финансовой невозможностью приоб-
ретения новых технологий переработки биологического сырья [6, с. 707]. След-
ствием непростого положения экономических субъектов, которые основывают 
свою деятельность на традиционном производстве, выступает осложнение во-
просов социального характера (низкий уровень жизни людей, безработица в 
сельской местности).

Изложенные в статье материалы позволяют констатировать, что в отношении 
этноэкономики сложилась противоречивая и непростая ситуация. С одной сто-
роны, в рамках решения проблемы сбережения коренных малочисленных наро-
дов необходимо сохранение этнических отраслей, технологий, образа жизни за-
нятого в ней населения. Этноэкономика позволяет решать проблемы занятости 
и бедности сельского населения, которая существенно обострилась в условиях 
банкротства и сокращения многих сельскохозяйственных организаций, развала 
социальной инфраструктуры села. Бедность в сельской местности препятствует 
стабильному обеспечению продовольственной безопасности, выступает одной 
из основных причин деградации села, ухудшения здоровья населения [1, с. 10].

С другой стороны, в условиях рыночной среды традиционные этнические 
экономики без внешней помощи не могут обеспечить приемлемый уровень де-
нежных доходов для работников и их семей.

На данный момент ясно то, что этнохозяйства необходимо сохранять и спо-
собствовать их развитию не только за счёт государственной поддержки, но и 
за счёт использования внутренних резервов этноэкономики. В этой связи ак-
туальными становятся вопросы адаптации этнических традиционных эконо-
мик к реалиям рыночной экономики, в частности, за счёт развития этнотуриз-
ма. Интересный опыт в этом отношении есть в Бурятии. Туристский маршрут 
“Легенды Бурятии” был включён в число восьми российских проектов, которые 
были отобраны Министерством культуры России для дальнейшего развития. 
Последующее туристическое развитие региона возможно за счёт использования 
этнокультурного хозяйственного потенциала малых народов региона (сойоты, 
эвенки и др.). В рамках данного направления возможно создание бренда, кото-
рый связан с кулинарными национальными традициями (омуль, бурятская ба-
ранина и т. д.), возможна организация бизнеса с этническими особенностями, 
к примеру, биатлон на конях (скачки на лошадях со стрельбой из лука), охота в 
степи и др.
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Важно осуществлять формирование институтов этноэкономики и этнопред-
принимательства на новой качественной основе. Для реальной помощи предста-
вителям этнических групп нужно создавать сеть информационных и консуль-
тационных услуг для желающих развивать самозанятость и малый бизнес на 
селе, создавать курсы для обучения базовым основам этнического предприни-
мательства, производства уникальных этнических продуктов, расширять линей-
ку кредитно-финансовых инструментов для предприятий и предпринимателей, 
которые создают рабочие места на этнопредприятиях в сельской местности. Для 
сохранения этнических экономик большое значение имеет развитие культурных 
общественных объединений по общим проблемам и по интересам этнических 
групп.

Таким образом, для современной России этническая экономика – это не анах-
ронизм, а реальная перспектива создания рабочих мест на селе, повышения до-
ходов представителей малых этнических групп, сохранения культурной само-
бытности народов.
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о некоторых направлениях перехода к инноваЦионному  
развитиЮ роССийСкой Экономики

Опалева О.И.
Московский государственный областной университет
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10А, Российская Федерация

Аннотация. В статье обращено внимание на взаимозависимость развития экономической 
и социальной сфер, рассмотрены некоторые проблемы, обострившиеся в изменившейся 
экономической ситуации. Всё это настоятельно требует продолжения перехода к иннова-
ционному развитию отечественной экономики. На основе обзора и анализа публикаций 
об отечественном и зарубежном опыте проведения инновационной политики отмечают-
ся необходимость её корректировки при формировании “несырьевой” модели развития 
российской экономики и один из вариантов возможного изменения воздействия государ-
ства на развитие экономики.

Ключевые  слова: инновационное развитие, инновационная активность, предпринима-
тельство, человеческий капитал, малые инновационные предприятия.

on some ProsPects oF the russian economy transition  
to innovative develoPment 

O. Opaleva
Moscow Region State University
10А, Radio st., Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article highlights the interdependence of economic and social sphere develop-
ment and considers some problems which have aggravated in the changed economic situation. 
The auhor argues that the Russian of the transition economy should continue its innovative 
development. Based on the review and analysis of publications on domestic and foreign experi-
ence in implementing innovation policy, it is stated that innovation policy should be tuned to 
the specifities of forming a non-raw material model of Russia’s economic development. It is 
also noted that there are some options for a possible change in the impact of the state on the 
development of the national economy.

Key words: innovative development, innovative activity, business, human capital, small innova-
tive enterprises.

1Наша страна обладает огромным природным, промышленным и научным 
потенциалом. Благодаря этому страна решала труднейшие задачи социально-
экономического развития.

© CC BY Опалева О.И., 2018.
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Но, по подсчётам академика А.Г. Аганбегяна, Россия по сравнению с совет-
ским временем отступила по уровню экономического развития на 45-е место сре-
ди стран мира, по индексу социального развития – на 70-е место, по ожидаемой 
продолжительности жизни – на 90-е место. Снизились показатели, характеризу-
ющие уровень жизни наших людей. В период стагнации и рецессии 2013–2016 гг., 
отмечает Аганбегян, социальные показатели сократились в 2–3 раза сильнее эко-
номических показателей: если валовый внутренний продукт снизился на 3,2%, а 
промышленность – на 3%, то розничный товарооборот сократился почти на 15%; 
реальные доходы – на 10%; реальная заработная плата – на 9%, а конечное потре-
бление домашних хозяйств – на 13%. Поэтому стоит первоочередная задача – вос-
становление этих и других социальных показателей [10].

Тревожит то, что у нас промышленность производит около 30% ВВП, а “эко-
номика знаний” – втрое меньше. Значит, Россия находится не на постиндустри-
альной стадии развития, в отличие от наиболее экономически развитых стран 
мира, в которых “экономика знаний” создаёт 30–40% ВВП и промышленность – 
около 20%, а ещё на индустриальной.

При таком соотношении наша страна во многом ориентируется на свои сы-
рьевые ресурсы, в меньшей степени – на промышленность, в частности на инве-
стиции в основной капитал, требующий значительного обновления. Долю “эко-
номики знаний” в ВВП, по мнению Аганбегяна, необходимо повысить с 13% в 
2016 г. до 17% в 2020 г. и 25% в 2025 г. Такое увеличение “экономики знаний” обе-
спечит российской экономике рост в размере 3–3,5% в 2020 г. и до 5% в среднем 
в год к 2025 г. Инвестиции также необходимо увеличить: с 17% в 2016 г. хотя бы 
до 22% в 2020 г. и 27% в 2025 г. в ВВП России [10].

Для возврата социальных показателей на прежнюю высоту и их дальнейшего 
роста наша страна предпринимает переход на инновационный путь.

В настоящее время удельный вес предприятий и организаций, осуществля-
ющих организационные и маркетинговые инновации, ниже, чем в развитых 
экономиках. У РФ 45-е место в рейтинге, отражающем инновационную деятель-
ность 143-х стран мира (снижение за год на две позиции), согласно докладу «Гло-
бальный инновационный индекс» 2017 г. Россия заняла довольно высокие места 
по показателям «Человеческий капитал и исследования» (23-е место) и «Разви-
тие бизнеса» (33-е). Но по показателям «Институты» и «Инфраструктура» мы 
занимаем соответственно 72-е и 62-е места [12]. По уровню экономического 
развития, определяемого по ВВП, рассчитанного по показателю ППС на душу 
населения, из 150 стран мира наша страна на 43-м месте, другие социальные по-
казатели у России много ниже. Среди социальных показателей наша страна ещё 
довольно высоко держит планку по качеству и уровню образования – 30-е место 
в мире. Что свидетельствует о качестве человеческого капитала [10]. Хотя в рей-
тинге стран мира по финансированию образования и здравоохранения у России 
примерно 80–90-е места.

В экономически развитых странах мира доля в ВВП, выделяемая на образо-
вание, составляет около 8%, на здравоохранение – более 10%, а сам ВВП на душу 
населения в 2–3 раза выше, чем в России. В нашей стране доля образования и 
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здравоохранения в ВВП составляет менее 5% и по образованию, и по здравоох-
ранению.

Показатели, приведённые академиком Аганбегяном, свидетельствуют о не-
обходимости решения социальных проблем. От уровня развития человеческого 
капитала, от степени удовлетворения социальных потребностей и уровня раз-
вития этих потребностей зависят успешность развития экономики и степень её 
инновационности.

У нас в 2011 г. разработана национальная Стратегия инновационного разви-
тия РФ на период до 2020 г. В рыночной экономике государство вмешивается 
в экономику, если рынок не в состоянии эффективно распределить ресурсы, и 
проводит промышленную политику, а также политику в области национальной 
инновационной системы (НИС). Роль и цели, которые ставит государство, веду-
щее эти направления своей деятельности, различны. В промышленной политике 
государство ведёт себя как регулятор, задавая “правила поведения” участникам 
рыночных отношений. Оно, поддерживая конкуренцию, может при опреде-
лённых обстоятельствах содействовать крупному бизнесу, учитывая сильные 
стороны его деятельности. При проведении политики в области НИС государ-
ство не только смягчает провалы и недостатки рынка, но может действовать 
как координатор, помощник, участник совместной деятельности по созданию 
и применению инновационных технологий и инновационных продуктов. Госу-
дарственная политика в области НИС различается в зависимости от её стадии 
развития: ресурсной, инвестиционной, имитационной или основанной уже на 
собственных инновациях.

Можно отметить, что поведение инновационных компаний в нашей стране 
также может различаться в зависимости от культуры ведения бизнеса.

Исследователи [14, с. 126–128] выделили две модели поведения – патерналист-
скую и партнёрскую, различающиеся отношением к государству и к его роли в 
инновационном процессе. Отмечено, что при определённых обстоятельствах 
может довольно быстро сформироваться новая культура предпринимательства.

Санкции по отношению к нашей стране со стороны западных стран оказали 
негативное воздействие на экономику России. И до введения санкций наш бо-
гатый ресурсный потенциал был использован не самым лучшим образом для 
экономики и общества. Так, в 2013 г. почасовая производительность труда, под-
считанная по ВВП с учётом ППС, составляла 45,5% от среднего уровня в странах 
еврозоны [6, с. 121].

Если рассматривать результативность в области инновационной деятельно-
сти, Россия отстаёт по показателям от промышленно развитых стран. Несмотря 
на 45 место в Глобальном инновационном рейтинге, у нас только около 5% пред-
приятий могут считаться инновационно активными.

Финансирование НИОКР является очень важным условием успешного раз-
вития НИС. По объёму затрат и их удельному весу в ВВП во многом можно су-
дить о том, какое значение придаётся в стране науке и научной деятельности 
в качестве фактора развития экономики, основанной на знаниях. Номинально 
бюджетное финансирование научных исследований росло. Но в связи с кризис-
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ными явлениями в экономике снизился удельный вес в федеральном бюджете с 
2,76% в 2012 г. до 2,45% в 2016 г., в процентах к ВВП снизился с 0,52% до 0,47% 
соответственно [5].

В сравнении со странами мира Россия по объёмам бюджетных затрат на ис-
следования и разработки (гражданского назначения) выглядит неплохо – пятое 
место. Но от лидеров значительно отстаёт – в 3,4 раза от США; в 3,2 раза от Ки-
тая; в 1,8 раза от Японии. У нас происходят определённые изменения в структуре 
источников финансирования НИОКР: увеличивается доля бюджетных средств 
и снижается вклад предпринимательского сектора. Наметившаяся в прошедшем 
десятилетии тенденция к снижению вклада зарубежных источников в сферу 
НИОКР усилилась. Причиной является введение санкций стран Запада по от-
ношению к России. На фоне сокращения притока иностранных источников в 
сферу НИОКР в нашей стране в предыдущие полтора десятилетия (с 2000 г. по 
2014 г.) приток прямых иностранных инвестиций оставался выше среднемиро-
вых (около 2%) [6, с. 128]. Но в дальнейшем приток ПИИ в нашу страну резко 
снизился – более чем в 3 раза [6, с. 129].

В сфере НИОКР Россия обладает значительным человеческим потенциалом. 
Численность персонала, занятого исследованиями и разработками, в 2015 г. со-
ставляла 738,9 тыс. чел., в т. ч. исследователей –более 51,2%, что сопоставимо с 
аналогичными показателями в экономически развитых странах, например, в 
ЕС – в среднем 53% [13, с. 338].

Для России с 2000 г. характерно было перераспределение научно-исследова-
тельских и инженерных кадров из предпринимательского сектора в вузы. В на-
стоящее время примерно 46% российских исследователей концентрируются в 
бизнес-секторе [6, с. 130].

Если рассматривать НИС со стороны динамики удельного веса инновацион-
ных товаров, работ и услуг в общей структуре производства, можно отметить 
положительные тенденции: с 4,8% в 2010 г. до 8,7% в 2014 г. В различных видах 
расходов на инновационную деятельность на первом месте стоят затраты на тех-
нологические инновации – 2,9% в общем объёме отгруженных товаров, работ и 
услуг, на втором организационные инновации – 2,8%, третьем маркетинговые – 
1,7%, на четвертом экологические – 1,6% [11, с. 104; 8].

Одним из показателей результативности деятельности НИС является коли-
чество патентов, полученных заявителями данной страны. Патентная актив-
ность, т. е. количество заявок на изобретения российских заявителей, поданных 
в Роспатент за период 2000–2015 гг., увеличилась примерно на 20%. Для сравне-
ния, активность зарубежных заявителей за тот же период времени выросла в три 
раза [9, с. 46].

На фоне наиболее активных стран по количеству патентных заявок, подан-
ных национальными заявителями в стране и за рубежом, Россия занимает 11-е 
место, по данным Всемирной организации интеллектуальной собственности 
(ВОИС) [5].

В 2016 г. Россия заняла 13-е место среди 15 ведущих стран по происхождению 
международных заявок на товарные знаки в рамках администрируемой ВОИС 
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Мадридской системы международной регистрации товарных знаков и одной из 
трёх стран (вместе с Китаем и Турцией) со средним уровнем дохода, входящими 
в рейтинг [2].

Низкая патентная активность свидетельствует о недостаточной конкурен-
тоспособности наших инновационных разработок, которые являются новыми 
только для нашего рынка. Причина также в существующих сложностях пере-
дачи научных и технико-технологических разработок из вузов в частный сектор 
[4, с. 71, 72].

По мнению исследователей проблем инновационного развития нашей эко-
номики, в настоящее время в связи с замедлением экономического роста прихо-
дится обращаться к иному варианту инновационной политики, т. е. отходить от 
стремления к переходу к инновационному пути развития “широким фронтом”. 
Это должен быть переход от политики, выравнивающей разнообразные по со-
циально-экономическим условиям регионы нашей страны, к специализации в 
региональном разрезе на базе имеющихся возможностей для перехода к инно-
вационному развитию. Как известно, регионы нашей страны значительно раз-
личаются как по качеству человеческого капитала, так и по целому ряду других 
характеристик, определяющих способность к модернизации экономики.

На основе зарубежного опыта инновационного развития экономики, напри-
мер, в странах ЕС, часто весьма успешного (например, в Австрии, Бельгии, Гер-
мании и ряде других стран реализуются региональные стратегии), предприни-
маются попытки создания типологии регионов России на основе определения 
специализации преимуществ по сравнению с другими регионами (районами).

В странах БРИКС, например в Индии и Китае, применяется подобная стра-
тегия, где регионы страны, так же как и у нас, сильно различаются по уровню 
жизни, развитию техники и технологий.

Предполагается, что такую типологию можно положить в основу разработки 
варианта инновационного развития экономики путём концентрации ресурсов 
на той или иной специализации региона [4].

По модели “центр – периферия” в регионах-лидерах создаются новые знания, 
технологии и инновационные товары, которые передаются на периферию. От-
туда поступают ресурсы, включая трудовые.

Одним из важнейших ресурсов является человеческий капитал, размеща-
ющийся, как и многие другие ресурсы, очень неравномерно по территории стра-
ны. По расчётам исследователей [4], при росте численности занятых городских 
жителей с высшим образованием на 1% в различных регионах нашей страны 
происходит увеличение количества потенциально коммерциализируемых па-
тентов примерно на 0,56%. В то время как затраты на приобретение оборудова-
ния и фундаментальные исследования оказывают влияние примерно на 0,15%.

Следует принимать во внимание, что продолжается “утечка мозгов”, усили-
вшаяся с началом кризисных явлений. Численность занятых в сфере НИОКР во 
многих регионах нашей страны продолжает сокращаться. Мало создаётся новых 
рабочих мест в высокотехнологичных и наукоёмких секторах экономики, кото-
рые бы создавали спрос на высококачественный человеческий капитал [3; 7].



20

ISSN 2072-8549 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Экономика 2018 / № 2

Для преодоления этой тенденции необходимы соответствующие рабочие ме-
ста, а также поддержание уровня развития человеческого капитала.

Человеческий капитал воспроизводится в университетах. 29 университетов 
страны стали соответствовать критериям национальных исследовательских 
университетов, т. к. успешно ведут образовательную и научную деятельность.

Ведущие вузы страны сотрудничают с предприятиями реального сектора.
На базе высших учебных заведений создаются малые инновационные пред-

приятия (МИП). В этой области их деятельности существует довольно много 
проблем – от общей ситуации в российской экономике до нехватки частных ин-
вестиций. Сотрудничество МИП вузов с реальным сектором экономики пока 
ещё не распространяется на все фазы инновационного процесса. Чаще это со-
трудничество представляет собой передачу научных разработок на производ-
ство, т. е. тем, кто будет применять интеллектуальный продукт на практике.

Рискованность инновационной деятельности вынуждено смягчать государ-
ство, которому необходимо найти баланс между прямой, но возможно чрезмер-
ной поддержкой бизнеса, ведущей к иждивенчеству, и косвенными мерами, на-
пример, налоговыми льготами.

Ещё одним из направлений при переходе к инновационному развитию явля-
ется улучшение взаимодействия между различными по уровню развития регио-
нами, так называемыми четырьмя Россиями. С этой целью создаются кластеры 
и применяется государственно-частное партнёрство. По данным Ассоциации 
кластеров и технопарков за 2016 г., в нашей стране действуют 203 организации, 
которые по ряду признаков относят к специализированным площадкам, но кри-
териям технопарков соответствует 107 [15]. По мнению исследователей, многие 
технопарки не представляют собой высокотехнологичного сектора экономики, а 
рассматриваются как возможность получения офисного помещения и государ-
ственного финансирования [6, с. 131]. Требуются доработка нормативно-право-
вой базы деятельности технопарков и критериев их классификации, а также ме-
тодика оценки их деятельности как единого целого.

Для функционирования данной модели необходимы сосредоточение чело-
веческого капитала, финансовых ресурсов в регионах-лидерах и одновремен-
но проведение стимулирующей политики по внутрирегиональной и межреги-
ональной передаче инноваций и высококвалифицированных специалистов [4, 
с. 68; 1].

Государство по опыту других стран может побуждать предприятия и орга-
низации к рискам в проведении инновационной деятельности. В случае, если 
страна имеет невысокий доход на душу населения, экономика страны слабо про-
водит свою инновационную деятельность: существуют низкий спрос на инно-
вации и значительное технологическое отставание национальных фирм. Воз-
действие сильной иностранной конкуренции может сделать инновационную 
деятельность национальных фирм безуспешной при отсутствии существенной 
помощи со стороны государства. Для преодоления подобного положения стра-
ны применяют сильную поддержку крупных национальных корпораций, имею-
щих экспортную ориентацию производимой продукции. При этом внутренний 
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рынок для иностранных производителей открывается по мере экономического 
укрепления национальных производителей. Большее внимание уделяется тех-
нологическому содержанию экспорта и импорту технологий в невещественной 
форме (южно-корейский вариант инновационной политики государства).

Другой вариант государственного воздействия на инновационную деятельность 
отечественных производителей – создание специальных экономических зон. В ре-
зультате применения зарубежных технологий и разработок повышается конкурен-
тоспособность национальных производителей. Только тогда начинает открываться 
внутренний рынок для международных конкурентов (вариант Китая).

На основе анализа наработанного опыта различных стран как с высоким 
уровнем жизни населения, так и невысоким душевым доходом можно, не совер-
шая значительных просчётов, корректировать свою инновационную деятель-
ность.

В нашей стране продолжается переход на инновационный путь развития. На-
ряду с уже сложившейся в общих чертах базовой моделью национальной инно-
вационной системы идут поиски более эффективных вариантов концентрации 
финансовых ресурсов в изменившихся условиях развития экономики для полу-
чения научно-технических результатов с целью повышения уровня жизни.
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оптимизаЦия Структуры иноСтранных капиталовложений  
в промыШленноСтЬ кении
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123001, г. Москва, ул. Спиридоновка, д. 30/1, Российская Федерация

Аннотация. В статье затрагивается тематика институциональных преобразований в эконо-
мике Кении, которые способствуют промышленному развитию, что способно обеспечить 
экономический рост и высокое качество жизни населения. Рассмотрено, какие проек-
ты иностранных инвестиций в народное хозяйство страны успешно реализованы. Автор 
приходит к выводу, что для достижения указанной цели необходимо уделять больше 
внимания внешнеэкономическим факторам, в особенности прямым иностранным инве-
стициям (ПИИ), для привлечения которых власти Кении готовы предоставлять широкий 
спектр стимулов, развивать специальные экономические зоны и активизировать участие 
в международных интеграционных объединениях. В заключение обосновывается план ре-
формирования экономических институтов Кении, проводимый в целях улучшения инве-
стиционного климата и повышения продуктивности обращения ПИИ в промышленности.

Ключевые слова: инвестиционный климат, прямые иностранные инвестиции (ПИИ), мно-
гонациональные предприятия (МНП), промышленность, развивающиеся страны, Кения, 
Африка.
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Abstract. The article studies the issues of institutional changes in the economy of Kenya that 
are required for the stimulation of the industrial production. Such businesses are capable of 
boosting the economic growth and of increasing the living standards of population. The author 
considers which projects of foreign investments in the national economy of the country have 
been successfully implemented. It is concluded that to achieve the stated goal, it is necessary to 
take into account the external business factors. It has been outlined that the Kenyan authorities 
are willing to grand entrepreneurs a wide spectrum of stimuli, develop special economic zones, 
and take active part in international economic integration. The results of the research show the 
necessity of institutional change for the attraction of foreign direct investments.
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Экономическое развитие стран Африки невозможно без участия международ-
ных институтов, которые оказывают ему содействие. Для решения экономических 
проблем, стоящих перед странами Африки, учреждены организации: Африкан-
ский союз (АС), Экономическая комиссия для Африки (ЭКА), Африканский банк 
развития (АФБР) и Новое партнёрство в интересах развития Африки (НЕПАД). 
Несмотря на впечатляющий рост последних лет, страны Африки продолжают 
бороться с бедностью, безработицей, неравенством, зависимостью от экспорта 
сырьевых товаров. Предпринимается ряд усилий также для противодействия не-
гативным последствиям ухудшения состояния окружающей среды.

В 2016 г. совокупный приток прямых иностранных инвестиций (ПИИ) в Аф-
рику достиг 59 млрд. долл. Приток ПИИ в Восточную Африку увеличился на 13% 
до 7,1 млрд. долл. относительно показателя 2015 г. [18, p. 223]. Инвестиции в Ке-
нию составили 394 млн. долл. – значительно ниже показателя 2015 г., несмотря 
на инвестиционные преобразования (табл. 1) [17].

Таблица 1

Приток прямых иностранных инвестиций в Восточную Африку, млн. долл.

Страна 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г.
Коморские Острова 10 4 5 5 8
Джибути 110 286 153 124 160
Эритрея 41 44 47 49 52
Эфиопия 279 1344 1855 2193 3196
Кения 1380 1119 821 620 394
Мадагаскар 812 567 351 441 541
Маврикий 589 293 418 208 349
Сейшельские Острова 261 170 230 195 155
Сомали 107 258 283 306 339
Уганда 1205 1096 1059 538 541
Танзания 1800 2087 1673 1605 1365
Восточная Африка в целом 6596 7269 6894 6284 7102

На сегодняшний день Кения является одной из наиболее динамично разви-
вающихся стран Восточной Африки. За период с 2012 по 2016 гг. приток ПИИ в 
Кению снижался – это связано с тем, что Кения является аграрной страной с от-
носительно высоким уровнем развития многоотраслевого сельского хозяйства. 
Добывающая промышленность играет незначительную роль в общей структу-
ре хозяйственной деятельности, хотя страна и богата полезными ископаемы-
ми. При разработке программ промышленного развития необходимо считать 
приоритетным привлечение инвестиций, включая технологию и менеджмент 
из развивающихся стран. Например, в производстве средств связи многонацио-
нальные предприятия (МНП) указанных стран «могут занять рыночную нишу, 
размещённую между крайне простыми изделиями китайского производства и 
достаточно дорогими устройствами, такими как продукция японских компаний 
и американского “Apple”, которые недоступны для африканцев» [4, с. 35].
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Анализ показателей притока ПИИ показывает, что интерес к странам Восточ-
ной Африки сохраняется, причём сочетание инвестиционных проектов с преоб-
разованием институциональной среды влияет на стабильность притока ПИИ в 
Восточную Африку. В целях интеграции страны Африки создают региональные 
экономические сообщества (РЭС) на континенте. Восточноафриканское сооб-
щество (ВАС) является региональной межправительственной организацией из 
шести государств-партнёров: Бурунди, Кении, Руанды, Южного Судана, Танза-
нии и Уганды. В ВАС проживает 150 млн. чел., из которых 22% – городское на-
селение. Деятельность ВАС основывается на учредительном договоре, в соответ-
ствии с которым в 1999 г. было образовано РЭС. Годом позже документ вступил 
в силу после его ратификации первоначальными членами: Кенией, Танзанией и 
Угандой. Руанда и Бурунди присоединились к договору в 2007 г. и в этом же году 
стали полноправными членами ВАС Южный Судан завершил действие по при-
соединению в 2016 г. и стал полноправным членом ВАС.

Указанное сообщество  – это одно из самых быстрорастущих РЭС в мире, 
оно расширяет и углубляет сотрудничество между государствами-партнёрами 
в разнообразных ключевых сферах, включая политическое, экономическое и со-
циальное направления деятельности. В настоящее время региональная интегра-
ция идёт полным ходом, что отражается в развитии таможенного союза, общего 
рынка и валютного союза [1, с. 6]. В 2001 г. таможенные пошлины в Кении были 
снижены на 90%, а в Танзании и Уганде – на 80%. За последние десять лет, по 
данным МВФ, торговый оборот внутри ВАС увеличился на 135%, причём пока-
затели экспорта существенно варьируются в зависимости от страны. «Положи-
тельной чертой во внешнеэкономической экспансии компаний Кении является 
организация зарубежных производств в обрабатывающей промышленности и 
успешное внедрение в странах ВАС инноваций компаний Запада» [3, с. 26].

Суммарная стоимость экспорта Кении в страны-члены ВАС составляет 
1,51 млрд. долл. На указанном рынке Кения выступает в качестве крупнейшего 
экспортёра цемента и нефти со стоимостью поставок в 75,98 и 77,34 млн. долл. 
соответственно [13]. Кения участвует в нескольких РЭС, включая Общий рынок 
Восточной и Южной Африки (КОМЕСА), который был создан в 1994 г. в целях 
достижения экономического процветания посредством региональной интегра-
ции. КОМЕСА состоит из 19 стран с населением более 400 млн. чел. Указанное 
объединение является основным рынком для внутренней и внешней торговли, 
где экспорт составляет 82 млрд. долл., импорт – 32 млрд долл.

В последние годы ХХ в. страны Африки активизировали формирование ин-
ституциональных условий осуществления инвестиционной деятельности. Пра-
вовое регулирование иностранных инвестиций – это одна из главных проблем 
для африканских государств, каждое из которых стремится эффективно исполь-
зовать в экономике иностранные финансовые ресурсы, новые технологии и пе-
редовой управленческий опыт. Инвестиционные кодексы призваны устранить 
для иностранных инвесторов препятствия предварительного одобрения “пря-
мых” инвестиционных проектов, облегчить учредительные бизнес-процедуры, 
а также предоставить инвесторам стимулы и гарантии. В 2006 г. эксперты ВАС 
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разработали модельный инвестиционный кодекс, в 2008 г. проект аналогичного 
документа был представлен в Экономическое сообщество стран Западной Аф-
рики (ЭКОВАС). Институциональная среда состоит из отраслевых министерств 
и иных государственных органов, отвечающих за привлечение отечественных и 
зарубежных инвестиций [7, с. 71, 72].

Агентство по поощрению инвестиций (АПИ) способствует улучшению ин-
вестиционного климата путём предоставления консультативной помощи ино-
странным инвесторам. В 2004 г. министр торговли и промышленности Кении 
принимал участие в принятии закона о поощрении инвестиций, на основе кото-
рого был учреждён инвестиционный комитет Кении с задачами по привлечению 
частных инвестиций в экономику. АПИ через форму “одного окна” помогает ин-
весторам в получении разрешений, лицензий и необходимой информации об 
объектах инвестиций. «Повышение доходности от инвестиций призвано стать 
императивом в экономической политике», решать актуальные задачи дости-
жения устойчивого экономического роста [6, с. 125]. При принятии решения о 
выдаче инвестиционного сертификата АПИ рассматривает вопросы о вилянии 
инвестиций на создание новых рабочих мест, содействии экономическому раз-
витию, передаче технологий, увеличении суммы налогов и сборов, а также по-
ступлений иностранной валюты.

Для иностранных компаний с ограниченной ответственностью, начинающих 
работать в Кении, деятельность регулируется положениями закона о новых ком-
паниях от 2015 г. С целью ускорения обработки документов упрощена процеду-
ра их подачи, и компании могут предоставлять материалы в электронном виде. 
Всемирный банк ежегодно публикует рейтинг “Doing Business”, в котором отра-
жаются условия открытия и ведения собственного бизнеса в разных странах. В 
Кении регистрация компании состоит из семи процедур, на завершение которых 
в среднем требуется 22 дня. В 2017 г. в индексе степени благоприятности условий 
для открытия и ведения бизнеса, рассчитываемом по 190 странам, отображены 
ряд параметров, влияющих на правила ведения деловых отношений, а также все 
этапы от открытия бизнеса до защиты инвестиций. По рассматриваемому по-
казателю Кения находится на 92-м месте, тогда как Бурунди – на 157-м, Руанда – 
на 56-м, Южный Судан – на 186-м, Танзания – на 132-м и Уганда – на 115-м [12, 
p. 7]. Следует обобщить, что увеличение притока ПИИ в страны ВАС становится 
следствием улучшения институциональной среды.

Для увеличения объёмов привлечения ПИИ и улучшения инвестиционного 
климата Кения поддерживает отношения с Многосторонним агентством по га-
рантированию инвестиций (МИГА). МИГА защищает иностранных инвесторов 
от действий или бездействия правительства принимающей страны и иных сил, 
порождающих политические риски. В Кении репатриация капитала, получение 
дивидендов и процентов гарантируются нормами закона о защите иностранных 
инвестиций. Существует возможность репатриировать чистую прибыль, в том 
числе нераспределённую (которая не была капитализирована), и прибыль от ин-
вестиций после уплаты налога.
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В целях увеличения объёмов поступления ПИИ в 2015 г. был принят закон о 
специальных экономических зонах (СЭЗ). Иностранные инвесторы, которые по-
лучают лицензии на ведение инвестиционной деятельности в СЭЗ, имеют право 
на разнообразные налоговые льготы, среди которых: освобождение от налога на 
добавленную стоимость, подоходного налога, таможенных и акцизных сборов, 
а также гербового сбора. Налоговые льготы предусматривают корпоративные 
налоговые каникулы сроком до 10 лет и корпоративный налог по низкой ставке 
в 10%. Основная цель таких зон заключается в привлечении ПИИ, увеличении 
объёмов производства товаров и оказания услуг. В 2015 г. правительство стра-
ны выделило из бюджета 33 млн долл. на создание СЭЗ и предоставило 3,4 тыс. 
км2 земель для развития промышленного сектора. Зона размещается в г. Ламу 
на востоке Кении у побережья Индийского океана. Образованы СЭЗ также в 
г. Момбасе, Кусуме и Ламе: они должны способствовать ввозу необходимого сы-
рья и экспорту готовой продукции, стимулировать деятельность в цементной, 
химической и металлургической промышленности, переработку и упаковку 
сельскохозяйственной продукции, выпуск удобрений, а также вносить вклад в 
рост оборота морского промысла и обеспечивать доступ к региональным рын-
кам [11].

Транспортный коридор The Lamu Port–South Sudan–Ethiopia–Transport 
(LAPSSET) свяжет Кению с Эфиопией и Южным Суданом; этот проект привле-
кает иностранных инвесторов и будет способствовать развитию промышлен-
ности. Новые возможности способствуют притоку ПИИ в указанные страны 
Восточной Африки. Оценочная стоимость нового проекта в г. Ламу составляет 
5 млрд. долл., включая ассигнования на строительство 32-х глубинных морских 
причалов и иных необходимых объектов инфраструктуры. Будут построены 
дороги общей протяжённостью 920 км, нефтепровод из Кении в Южный Судан 
протяжённостью 1320 км. Вложения в международный аэропорт г. Ламу соста-
вят 188 млн. долл., г. Исиоло – 175 млн. долл., г. Туркана – 143 млн. долл.; в этих 
районах будут организованы следующие курорты с соответствующими затрата-
ми на строительство: “Lamu Resort City” – 970 млн. долл., “Isiolo Resort City” – 200 
млн долл. и “Lake Turkana Resort City” – 42 млн. долл. [15]. МНП “China Com-
munication Construction Company” начало дноуглубительные работы в 2016 г. и 
инвестировало 480 млн. долл. Ожидается, что эта компания завершит работы по 
строительству двух причалов к 2020 г.

Кения стремится использовать ПИИ в промышленном производстве, кото-
рое считается решающим для создания новых рабочих мест и искоренения ни-
щеты. В 2006 г. Кения и Китай подписали шесть соглашений по экономическому 
и техническому сотрудничеству. Китай активно преодолевает все препятствия и 
призывает свои предприятия импортировать кенийские товары, расширять ин-
вестиции в Кению. Во время китайско-африканского форума по сотрудничеству 
в области промышленного потенциала, который проходил в 2017 г. в рамках Ки-
тайско-африканской конференции по сотрудничеству, более 50-ти китайских 
компаний из разных секторов экономики (таких как обрабатывающие произ-
водства, энергетика, телекоммуникации и горнодобывающая промышленность) 



29

ISSN 2072-8549 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Экономика 2018 / № 2

углубили своё двустороннее сотрудничество. Кения стремится привлечь китай-
ские инвестиции в СЭЗ.

Правительство Китая учредило специальный фонд для поощрения китайских 
компаний, которые импортируют кенийские товары, включая кофе, чай и си-
заль. Благодаря совершенствованию институциональной среды и нормативной 
части промышленный сектор Кении обладает большим потенциалом для роста, 
что способствует улучшению условий для ведения бизнеса, привлечению пото-
ков ПИИ в ключевые сектора, такие как производство, инфраструктура и сель-
скохозяйственная переработка [9]. Стимулирующая политика, осуществляемая 
правительством Китая, поощряет внешние инвестиции китайских компаний, их 
программы по инвестированию за рубеж. Важно подчеркнуть, что страны Боль-
шого Китая также инвестируют в новые отрасли обрабатывающей промышлен-
ности Африки, такие как пищевые производства, а также активизируют бизнес 
в сфере услуг, в частности в телекоммуникациях. Не отстают от них и индийские 
предприниматели, однако их деятельность в некоторых случаях сопряжена с 
негативными внешними эффектами. Компания “Tata” управляет крупным про-
изводством кальцинированной соды близ озера Магади в Кении, её продукция 
частично реализуется на местном рынке, а также отгружается в порту Момбасы 
и не столь строго соблюдает природоохранное законодательство.

В 2016 г. при поддержке правительства Китая в г. Таншань прошёл форум с 
целью привлечения инвестиций в Восточную Африку, в частности в Эфиопию, 
Кению, Мозамбик и Замбию. В форуме приняли участие 90 китайских компаний, 
заинтересованных в инвестировании в Восточную Африку. Китайские инвесто-
ры отметили, что мешает инвестированию в Африку: отсутствие информации о 
местных законах – 64%, отсутствие информации об инвестиционных возможно-
стях и конкретных инвестиционных проектах – 59%, недостаток информации о 
потенциальных местных партнёрах для совместного предприятия – 39%. К тому 
же включают: валютные риски, политические риски, вопросы безопасности, 
культурные различия и эффективность работы [16, p. 4].

Роль Китая в экономике стран Африки большая, ведь когда многие западные 
инвесторы предпочитали держаться подальше, китайские ПИИ стали регуляр-
ными для многих стран на континенте. Кения и другие страны Восточной Аф-
рики ориентируются на своё будущее в отношении с надёжным партнёром. По-
литическая стабильность также поддерживает экономическое взаимодействие 
стран. Кения и Китай сотрудничают в крупных инфраструктурных проектах, 
китайское МНП “China Road and Bridge Corporation” (CRBC) открыло в 2017 г. 
железную дорогу между Найроби и Момбасой, стоимость проекта составила 3,8 
млрд. долл. Общая длина магистрали составила 471 км, строительство было на-
чато в 2014 г. и является новым каналом, соединяющим Момбасу, крупнейший 
порт в Восточной Африке, с Найроби, столицей Кении. Магистраль значитель-
но сократила логистические издержки в Кении и способствует экономическому 
развитию стран Восточной Африки, принесёт пользу народу Африки [10].

Кения стремится сделать себя привлекательной страной для притока ПИИ 
в сектор горнодобывающей промышленности, но для развития этой отрасли 
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требуется реализовать несколько крупных проектов в области логистики и ин-
фраструктуры. Диверсификация источников дохода бюджета является важней-
шей задачей в активизации усилий правительства Кении. Горнодобывающая 
промышленность должна играть большую роль в экономике страны, ведётся 
добыча золота, рубинов, соды, флюорита, ниобия, поваренной соли. Совокуп-
ные минеральные запасы Кении оцениваются в 62,4 млрд долл. Добыча полез-
ных ископаемых является низкой относительно других отраслей экономики, в 
настоящее время доля горнодобывающей промышленности в ВВП составляет 
16%, добыча соды приносит 0,8% ВВП. Кения является третьей в мире по добыче 
кальцинированной соды и седьмой по добыче флюорита.

Министерство горнодобывающей промышленности разработало закон о 
горнодобывающей деятельности (2016 г.). Министерством горнодобывающей 
промышленности ежегодно проводится инвестиционный форум по добыче по-
лезных ископаемых для иностранных инвесторов. Кенийский форум по гор-
нодобывающей промышленности объединяет заинтересованные стороны для 
содействия росту притока ПИИ, развитию горнодобывающего сектора, он дол-
жен стать ежегодной встречей на высоком уровне, поддерживающей Кению, и 
позиционирует себя как центральное мероприятие горнодобывающего сектора 
для Восточной Африки. Цель состоит в том, чтобы урегулировать нормативную 
базу, создать структуру, прозрачную для процесса использования этого сектора 
в качестве ключевого для социально-экономического роста. Коммерческие ме-
сторождения угля были обнаружены в северо-восточном регионе страны. В на-
стоящее время 67% электроэнергии в Кении генерируется из гидроэнергетики, 
10% от геотермальной энергетики и 23% сутеплоэнергетики, что чувствительно 
к колебаниям международных цен на топливо; добыча угля позволит освобо-
дить некоторые из валютных резервов страны для других целей [14].

Многие развивающиеся страны, богатые ресурсами, в Африке и за её преде-
лами уже пережили сложный, а иногда и болезненный процесс развития горно-
добывающей промышленности. В указанном направлении правительству Кении 
следует учесть опыт стран Северной Африки, ТНК которых «наиболее актив-
но развивают зарубежный бизнес в добыче нефти и природного газа (а также 
реализации нефтепродуктов), производстве продуктов передела минерального 
сырья, оказании услуг строительства и обслуживания недвижимости» [5, с. 29].

Поэтому правительство Кении сосредоточено на процессе развития этого 
сектора экономики, что создаст прочную производственную базу, приведёт Ке-
нию к тому, чтобы стать промышленным центром в Восточной Африке, и, сле-
довательно, создаст условия для роста экономики страны [2, с. 30]. В 2017 г. пра-
вительство увеличило роялти: на редкоземельные минералы вырос с 3% до 10%, 
на уголь – 8% и золото – 5%. Стратегия Кении нацелена на рост притока ПИИ 
и развитие сектора, теперь новые проекты в горнодобывающем секторе, кото-
рые проходят процедуру получения лицензий, должны на 10% принадлежать 
государственной компании «Национальная горная корпорация». В Мвинге, 
что между Найроби и Гариссой, в 200 км к востоку от столицы Найроби, МНП 
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“Shanxi Fenxi Mining Industry (Group) Co., Ltd” занимается разработкой на бло-
ках С и D богатых запасов угля в Кении.

Для отстаивания интересов местного населения правительство согласилось 
с тем, что необходимые земли для данного проекта будут приобретены МНП из 
Китая по рыночной цене, а также оно обнародует детали соглашения о совмест-
ном использовании выгод, где правительство будет владеть 11% долей и создаст 
для Кении новые возможности для привлечения ПИИ, развивая свою зарож-
дающуюся горнодобывающую промышленность. Крупные проекты в горнодо-
бывающей отрасли создаёт новые возможности для иностранных инвесторов. 
Первый крупный проект в горнодобывающем секторе Кении составил 305 млн. 
долл. Австралийская МНП “Base Resources Limited” (BSE) в 2017 г. инвестиро-
вала в добычу полезных ископаемых в 50 км к югу от Момбасы, где добываются 
рутил, ильменит и циркон, и большая часть минерального сырья и в этом про-
екте будет уходить на экспорт в Китай и США [8].

Благоприятный политический климат в сочетании с институциональной сре-
дой положительно влияют на приток ПИИ в промышленный сектор экономики 
страны. Политический режим направлен на реализацию демократии, основан 
на уважении законов и должен обеспечить высококачественную жизнь всем 
гражданам Кении. Правительство Кении осуществляет преобразования в нор-
мативной сфере, законы обеспечивают защиту от экспроприации частной соб-
ственности, регламентируют процедуру приобретения земли, работу компаний 
в Кении. Созданы в соответствии с конституцией новые институты и механиз-
мы, прочной и стабильной среды для привлечения ПИИ. Для использования ре-
сурсов, которые размещены в разных частях страны, необходимо предоставлять 
стимулы иностранным инвесторам в целях увеличения притока ПИИ в про-
мышленные районы, что позволит снизить начальные и операционные издерж-
ки, тем самым делая экспортеров конкурентоспособными на мировом рынке.
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Аннотация.  В статье рассматривается проблема исследования когнитивных факторов 
производства наукоёмких предприятий. В настоящее время инновационное развитие на-
укоёмких предприятий достаточно неравномерно, и проблема кроется не только в небла-
гоприятной внешней среде. Эмпирические исследования показывают, что диспропорции 
в инновационном развитии во многом связаны с внутренней неэффективностью деятель-
ности наукоёмких предприятий. Введено понятие и дано определение когнитивным фак-
торам производства. Выделены три основных подхода, составляющих системную пара-
дигму исследования факторов производства. Проведён анализ развития и представлено 
современное состояние теории факторов производства. Представлены авторская клас-
сификация когнитивных факторов производства, проблема исследования когнитивных 
факторов производства как совокупности материальной, организационной и интеллекту-
альной составляющих конфигурации внутреннего состояния наукоёмкого предприятия. 
Введено понятие конфигурации внутреннего состояния наукоёмкого предприятия. Автор 
приходит к выводу, что неравномерное инновационное развитие НП во многом связано 
с неэффективностью использования существующих факторов производства, а факторы 
производства являются фундаментальным понятием в экономической теории, и в насто-
ящее время определяющими факторами становятся знания, ноу-хау, научно-техническая 
информация.

Ключевые  слова:  когнитивные факторы производства, конфигурация внутреннего со-
стояния, наукоёмкое предприятие, высокотехнологичный комплекс, инновационное раз-
витие.
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cognitive Factors oF Production: setting a research ProBlem  

E. Gorlacheva
Bauman Moscow State Technical University
5, 2-nd Baumanskaya st., Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article considers the problem of researching the cognitive factors of hi-tech in-
dustry production. At present the innovative development of hi-tech enterprises is rather uneven 
and the problem lies not only in unfavorable external environment. Empirical studies show that 
the imbalances in innovative development are largely related to the internal inefficiency of the 
activities of science-intensive enterprises. The concept is introduced and a definition is given to 
the cognitive factors of production. Three main approaches constituting a systemic paradigm of 
research factors have been singled out. The development analysis has been carried out and the 
present state of the theory of factors of production is presented. The author presents her clas-
sification of cognitive factors of production and sets the problem of researching the cognitive 
factors of production as an aggregate of material, organizational and intellectual components of 
the configuration of the internal state of a high-tech enterprise. The concept of the configuration 
of the internal state of a high-tech enterprise is introduced. It is concluded that the uneven in-
novation development of a high-tech enterprise is largely due to the inefficient use of the factors 
of production which are the basic concept of economic theory, with such factors as knowledge, 
know-how, scientific and technical information being the determining ones.

Key words: cognitive production factors, inner state configuration, hi-tech enterprise, hi-tech 
complex, innovation development.

Введение

На современном этапе развития экономики инновации считаются одним из 
основных источников роста. Особенно это актуально для наукоёмких предприя-
тий (НП) высокотехнологичного сектора РФ. Наукоёмкие предприятия являют-
ся технологическими лидерами в национальной экономике. Их развитие ведёт к 
существенным изменениям в национальной отраслевой структуре и определяет 
приоритеты научно-технологического развития страны.

Анализ НП высокотехнологичного сектора РФ является объектом исследова-
ния многих отечественных учёных и научных школ [2; 4; 9; 11; 12; 15; 16; 24]. НП 
исследуются и анализируются с точек зрения их вклада в ВВП, количества заня-
тых в высокотехнологичном секторе, доли расходов на НИОКР в общем объёме 
расходов НП, доли наукоёмкой продукции в экспорте.

Однако именно микроуровень высокотехнологичного сектора, экономика 
отдельного НП определяет развитие высокотехнологичного сектора в целом. 
Его недостаточная эффективность во многом обусловлена неэффективностью 
деятельности НП, неравномерностью их инновационного развития, значитель-
ными диспропорциями в производительности труда. Согласно исследованиям 
Российского экономического барометра (РЭБ) [15], технико-технологическое, 
институционально-организационное, финансово-экономическое состояния НП 
далеки от желаемого: 55% НП оценивают своё финансово-экономическое состо-
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яние негативно, лишь 2% из опрошенных предприятий находятся на подъёме. 
Анализ НП показал, что причина не всегда кроется лишь во внешних условиях: 
в неблагоприятной конъюнктуре, нестабильности рынка и т. д. Неравномерное 
инновационное развитие НП во многом связано с неэффективностью использо-
вания существующих факторов производства.

Факторы производства являются фундаментальным понятием в экономиче-
ской теории и означают источники, средства обеспечения функционирования 
и развития производства. К факторам производства относятся используемые в 
производстве ресурсы, которые оказывают решающее воздействие на возмож-
ности и результативность хозяйственной деятельности.

Согласно П. Дугласу [10], 1% прироста затрат труда увеличивает выпуск про-
дукции в три раза по сравнению с 1% прироста капитала, что подразумевает 
необходимость использования внутренних ресурсов для достижения стратеги-
ческих целей НП.

Сложные задачи, стоящие перед НП, повышают актуальность и практиче-
скую значимость исследования факторов производства, характера их воздей-
ствия на результативность НП. В настоящее время определяющими факторами 
НП являются не столько производственные мощности, а сколько знания, ноу-
хау, научные исследования и разработки.

Теория факторов производства к началу ХХI в. стала одним из исследова-
тельских направлений, охватывающих методологию экономического анализа и 
управления хозяйствующими субъектами. Основным постулатом теории фак-
торов производства является то, что от соотношения факторов производства 
и внутреннего состояния хозяйствующего субъекта зависит его стратегическое 
положение в многомерном рыночном пространстве, т. е. его организационно-
экономическая устойчивость [19].

Основные положения современной теории ФП можно сформулировать сле-
дующим образом:

– организационно-экономическая устойчивость хозяйствующего субъекта 
определяется соотношением имеющихся факторов производства и их эффек-
тивным управлением;

– конкурентные преимущества хозяйствующего субъекта зависят от наличия 
(в том числе и в собственности) стратегических ресурсов;

– эффективное управление имеющимися факторами производства обеспечи-
вается организационными возможностями НП.

Возникает закономерный вопрос, какими свойствами должны обладать фак-
торы производства, чтобы инновационное развитие НП происходило эффек-
тивно, интенсивно и адаптивно? Для ответа на этот вопрос необходимо уточ-
нить перечень ФП, играющих ключевую роль в функционировании НП, ввести 
понятие и дать определение когнитивным факторам производства; разработать 
классификацию когнитивных факторов производства.

Для реализации этой задачи используем системную парадигму, предложен-
ную в работе [14], проанализируем известные концепции ФП и выделим основ-
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ные характеристики когнитивных факторов производства, обуславливающие 
организационно-экономическую устойчивость НП.

Анализ развития и современное состояние теории факторов производства

В развитии теории факторов производства можно выделить три основных 
похода, которые составляют основу системной парадигмы: классический, не-
оклассический, эволюционный (рис. 1).
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В рамках классического подхода были сформулированы основные положе-
ния теории факторов производства. Так, физиократы (У. Петти, Р. Кантильон, 
Ф. Кенэ, А. Смит) придавали особое значение такому экономическому ресурсу, 
как земля. Именно первичный сектор экономики считался основой националь-
ного благосостояния. Развитие общественного воспроизводства выдвинуло в 
качестве значимых экономических ресурсов ещё два: капитал как средство про-
изводства, с помощью которого природные ресурсы могут видоизменяться в 
продукт, востребованный на рынке и приносящий прибыль, и труд как ресурс, 
способный трансформировать другие формы ресурсов для получения добавлен-
ной стоимости [3].

Ж.-Б. Сэй считается автором теории трёх факторов производства, которая 
утверждает, что труд, земля и капитал являются факторами всякого производ-
ства. Под капиталом он понимал технические средства производства. Под землей 
им понимается совокупность природных факторов; под трудом – используемых 
работников с учётом их средней производительности на основе хозяйственного 
опыта.

В рамках классического подхода стоит отметить вклад марксистской школы, 
в которой труд как фактор производства был подразделён на средства труда и 
предметы труда. Принципиальным стало иное определение активного фактора 
производства, под которым понималась рабочая сила, или способность к труду 
как «совокупности физических и интеллектуальных способностей, которыми 
обладает организм, живая личность человека, и которые пускаются им в ход вся-
кий раз, когда он производит какие-либо потребительные стоимости» [3, с. 351]. 
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Этот фактор заменил труд и стал его основной активной силой, что послужило 
предпосылкой к формированию понятия человеческого капитала.

Действительным богатством общества К. Маркс называл развитую произво-
дительную силу всех индивидов, которая приводит в созидательное движение 
материально-технические средства производства, включающие средства и пред-
меты труда.

Таким образом, природные и технические факторы производства были объ-
единены в категории средств производства, а последние вошли в понятие произ-
водительных сил общества (рис. 2).
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Обобщённо факторы, определяющие уровень производительной силы труда, 
К. Маркс систематизировал следующим образом: 1) средняя степень искусства 
рабочего; 2) уровень развития науки и степень её технологического применения; 
3) общественная комбинация производственного процесса; 4) размер и эффек-
тивность средств производства; 5) характер природных условий. По существу, 
К. Маркс признал, что производственные отношения наряду со знаниями и ис-
кусством рабочего, техникой и технологией, природными условиями представ-
ляют собой фактор производства. Но эти производственные отношения он не 
разделял чётко и устойчиво по функциональному и структурному признакам 
как отношения институциональные и организационные.

В рамках неоклассической парадигмы можно выделить два направления: 
антропоцентрическое и неоклассический синтез. Так, представителями антро-
поцентрического направления был введён новый фактор производства – пред-
принимательство как способность определённой группы людей создавать новые 
виды деятельности. Предпринимательская деятельность стала рассматриваться 
в качестве специфического фактора производства, сводящего воедино все дру-
гие факторы производства и обеспечивая их взаимодействие через знание, ини-
циативу и риск предпринимателя в развитии производства.

В рамках неоклассического синтеза теория предельной полезности была объ-
единена с теорией общественных издержек и создана общая теория сопоставле-
ния результатов и затрат. В рамках этой теории были сформулированы теорема 
Столпера–Самуэльсона об интенсивности использования факторов производ-
ства и уровне получаемого дохода [20], теорема выравнивания цен факторов 
производства (Р. Джонс) [8], выявлена проблема разоряющего роста (Дж. Бхаг-
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вати) [5], применён балансовый метод к проблеме структуры факторов произ-
водства (В. Леонтьев) [17], сформулирована теорема Хекшера–Олина о струк-
туре международной торговли в зависимости от обеспеченности факторами 
производства отдельных стран [21].

Дальнейшее развитие экономической научной мысли привело к формирова-
нию эволюционного подхода, основоположником которого считается Й. Шум-
петер [23]. В качестве исходного пункта он исследовал абстрактное равновесие 
спроса и предложения, так называемый хозяйственный оборот, где главной 
движущей силой является предпринимательская деятельность, суть которой 
состоит в осуществлении “новых комбинаций”, в поиске и внедрении новых 
сочетаний факторов производства. Новые сочетания факторов производства 
представляют собой инновации, дающие возможность извлекать прибыль сверх 
среднего дохода по данной отрасли. Развитие теории факторов производства 
представлено в табл. 1.

Таблица 1

Эволюция теории факторов производства

Название школы Представители Основное содержание

С
ис

те
мн

ая
 п

ар
ад

иг
ма

К
ла

сс
ич

ес
ки

й 
по

дх
од

Английская школа 
(Физиократы)

А. Смит (1723–1790),
А. Тюрго (1727–1781),
Ж. Сэй (1767–1832),

Д. Мэйтленд (1759–1839)

Труд, земля и капитал являются фак-
торами всякого производства. Под 

капиталом понимаются технические 
средства производства.

Английская школа 
(Мальтузианцы) 

Т. Мальтус (1766–1834),
Р. Торренс (1780–1864), 
Г.Ч. Кэри (1793–1879), 

Н.У. Сениор (1790–1864), 
Д.Ф. Лист (1789–1846)

Закон убывающей отдачи, не учиты-
вается научно-технический прогресс, 
теория распределения, теория произ-

водительных сил.

Австрийская школа
(Маржиналисты)

К. Менгер (1840–1921), 
Р. Кантильон (1680–1734), 
Л. фон Мизес (1881–1973),

О. фон Бем-Баверк (1851–1914), 
Ф. фон Визер (1851–1926)

Теория предельной производительно-
сти, четвертый фактор производства.

Немецкая школа К. Маркс (1818–1881), 
Ф. Энгельс (1820–1895)

Общественные производительные 
силы.

Н
ео

кл
ас

си
че

ск
ий

 п
од

хо
д

Теория человеческо-
го капитала Г. Беккер  (1930–2014),

Согласно подсчётам Беккера, ин-
вестиции в человеческий капитал в 

США приносят более высокую норму 
процента, чем инвестиции в ценные 
бумаги. Человеческий капитал – это 
имеющийся у каждого запас знаний, 

навыков, мотиваций.
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Продолжение таблицы 1

Название школы Представители Основное содержание

Н
ео

кл
ас

си
че

ск
ий

 п
од

хо
д

Теория экономики 
знаний Ф. Махлуп (1902–1983)

Экономика знаний – экономика, где 
основными факторами развития явля-
ются знания и человеческий капитал 

/ высший этап развития инновацион-
ной экономики.

Институциональная 
теория П.Э. Самуэльсон (1915–2009)

Все факторы рассматриваются, исхо-
дя из поиска равновесия между цена-
ми факторов производства и ценами 

товаров.

Теория предельной 
производительности

Дж.Б. Кларк (1847–1938) 
В. Леонтьев (1905–1999), 

Л.В. Канторович (1912–1986)

Предельный продукт в денежной 
форме определяет справедливый, 
естественный уровень дохода, вы-

плачиваемый каждому фактору про-
изводства.

Теории рыночного 
ценообразования

А. Маршалл (1842–1924), 
А.С. Пигу (1877–1959), 

Дж.М. Кейнс (1883–1946), 

Рыночная ценность товара определя-
ется равновесием предельной полез-
ности товара и предельных издержек 

на его производство.

Теорема 
Рыбчинского Т. Рыбчинский (1923–1998)

Теорема входит в модель Хекше-
ра–Олина–Самуэльсона: при неиз-

менных ценах и наличии в экономике 
только двух отраслей рост одного из 

факторов производства ведёт к сокра-
щению выпуска одного из товаров

Теория экономики 
рынков М. Алле (1911–2010)

Система правил, обеспечивающих по-
следовательную эволюцию экономи-
ки путём реализации всех возможных 
излишков к состоянию максимальной 

эффективности.

Теория соотноше-
ния факторов про-

изводства

Дж. Стиглер (1911–1991), 
Дж. Ходжсон (1915–2012),
Э.Ф. Хекшер (1879–1952), 

Б. Олин (1899–1979)

Страна экспортирует товар, для 
производства которого интенсивно 

используется её относительно из-
быточный фактор производства, и 
импортирует товары, для произ-
водства которых она испытывает 

относительный недостаток факторов 
производства.

Теория научно-тех-
нического развития

Р. Солоу (1924), 
Р. Харрод 

(1900–1978), 
Е. Домар 

(1914–1997)

Если инвестиции меньше необходи-
мого уровня, учитывающего рост 

населения, износ капитала и техниче-
ский прогресс, капиталовооружен-

ность труда с постоянной эффектив-
ностью падает, и наоборот.
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Окончание таблицы 1

Название школы Представители Основное содержание

Теория научно-тех-
нического развития

Р. Солоу (1924), 
Р. Харрод 

(1900–1978), 
Е. Домар 

(1914–1997)

Если инвестиции меньше необходи-
мого уровня, учитывающего рост 

населения, износ капитала и техниче-
ский прогресс, капиталовооружен-

ность труда с постоянной эффектив-
ностью падает, и наоборот.

Теория конкурент-
ных преимуществ 

стран
М. Портер (1947)

На международном рынке конкури-
руют фирмы, а не страны. Необходи-
мо понять, как фирма создаёт и удер-
живает конкурентное преимущество, 

чтобы уяснить роль страны в этом 
процессе.

Теория экономиче-
ского равновесия

Э.Л. Денисон (1915–1992), 
Ж. Дебре (1921–2004)

Сбалансированность и пропорцио-
нальность её основных параметров.

Э
во

лю
ци

он
ны

й 
по

дх
од

Теория инновацион-
ного развития

Й. Шумпетер 
(1883–1950) 

Экономика как специфическая систе-
ма комбинаций производственных 
факторов и ресурсов, где каждая из 
них имеет исключительно уникаль-
ный способ соединения производи-
тельных сил, с помощью которого и 

создаётся новый продукт.

Теория 
конвергенции

Дж. Гэлбрейт (1908), 
Д. Ромер (1958), 

Я. Тинберген (1903–1994)

Учёт научно-технического прогресса 
как эндогенного параметра.

Анализ развития теории факторов производства и появления новых их видов 
показывает, что состав и роль факторов производства самым тесным образом 
связаны как с изменением самого производства, так и с развитием экономиче-
ской науки, выявляющей и объясняющей появление и назначение тех или иных 
факторов производства повышением возможностей экономического роста на-
укоёмкого предприятия.

Когнитивные факторы производства: определение

В настоящее время отмечается новый подъём интереса к осмыслению важ-
ности накопления новых знаний для устойчивого развития НП, обусловленного 
несколькими причинами. Среди которых неравномерность темпов экономиче-
ского роста, диспропорции в производительности труда, новые теоретические 
подходы к обеспечению экономической динамики.

Так, согласно теории человеческого капитала (термин введён Г. Беккером [1]), 
запас знаний, способностей и мотивации, воплощённый в человеке, способ-
ствует росту производительной силы человека. Человеческие ресурсы в опреде-
лённой степени аналогичны природным ресурсам и физическому капиталу, но 
в данной трактовке они как бы разбиты на две части. Единицу “человеческого 
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капитала” представляет не сам работник, а его знания. Однако этот капитал не 
существует вне его носителя. И в этом заключается принципиальное отличие 
человеческого капитала от физического – машин и оборудования.

По экономической сущности человеческий капитал ближе к нематериальным 
основным фондам предприятия. Согласно теории человеческого капитала, вло-
жения в человека рассматриваются как источник экономического развития, не 
менее важный, чем “обычные” капиталовложения. Это означает, что к человеку 
применяется экономическое измерение.

Для современного этапа развития НП характерны качественные изменения 
типов общественно-значимой деятельности человека: труд, характерный для 
индустриального общества, заменяется творчеством в постиндустриальном 
обществе. Машинные технологии уступают место “интеллектуальным техноло-
гиям”. В результате ведущими факторами производства становятся знания и ин-
формация, что ведёт к снижению роли вещественных факторов производства. 
Кардинальные изменения производственных отношений обусловили особые 
требования к качеству человеческих ресурсов, выделив в них интеллектуальную 
составляющую и сделав их самостоятельным фактором производства.

Введём понятие когнитивного фактора производства  – это воплощённая 
в хозяйствующем субъекте совокупность знаний, способностей, навыков, ко-
торые способствуют росту производительной силы человека при создании ин-
теллектуального продукта, востребованного рынком. К когнитивным факторам 
производства (КФП) относятся все активы, возможности, организационные 
процессы, информация, знания, культурные традиции, контролируемые пред-
приятием и позволяющие ему обеспечить устойчивое инновационное развитие.

Выделяют четыре критерия для оценки КФП [13]:
– ценность (фактор производства должен способствовать повышению про-

дуктивности и эффективности организации);
– редкость (ФП должен пользоваться спросом и быть труднодоступным);
– незамещаемость;
– неповторимость (ФП должен быть не только ценным, но ещё и невоспро-

изводимым).
Таким образом, КФП обеспечивают внутренние возможности развития 

НП и становятся одним из основным видов экономических ресурсов, наряду 
с энергетическими, финансовыми. И, фактически, единственным видом “не-
истощаемых” ресурсов, которые в результате накопления совершенствуются и 
способствуют наиболее рациональному и эффективному использованию всех 
остальных ресурсов.

Классификация когнитивных факторов производства

Рассмотрим существующие классификации факторов производства. Выде-
ляют первичные и вторичные факторы производства. Под первичными факто-
рами производства понимаются факторы, существующие независимо от эконо-
мической системы (природные ресурсы и труд). Под вторичными понимаются 
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факторы, производимые в экономической системе под взаимодействием труда и 
природных ресурсов (капитал в форме основных фондов).

Традиционная классификация факторов производства представлена на 
рис. 3.
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Очевидно, что производство возможно только при введении в производ-
ственный процесс всех факторов. Производство определённой вещи или услуги 
требует определённого набора факторов. Они действуют взаимосвязано и до-
полняют друг друга. Учитывая, что такие факторы, как информация, знания и 
научно-технический прогресс, проявляются через другие факторы, предложим 
следующую классификацию когнитивных факторов производства.

Выделим эксплицитные и имплицитные когнитивные факторы производ-
ства. К эксплицитным факторам производства отнесём те, которые выражены 
в материальной, вещественной форме (здания, сооружения, инфраструктура 
и т. д.). К имплицитным факторам производства отнесём те факторы, которые 
выражены в нематериальной форме (информация, система отношений с клиен-
тами, уровень квалификации сотрудников и т. д.).

С экономической точки зрения имплицитные факторы – это неявные ресур-
сы производства, затраты на которые не всегда находят непосредственного до-
кументально-бухгалтерского отражения.

С точки зрения функционального использования КФП на ВНП выделим ма-
териальные, организационные и интеллектуальные.

К материальным отнесём основные фонды, средства труда и т. д. – все те ре-
сурсы, которые отражены в документальной и бухгалтерской отчётности ВНП.

К интеллектуальным – способности и квалификацию сотрудников, работа-
ющих на данном предприятии. Воздействие этих факторов оказывает значи-
тельное влияние на деятельность предприятия.

К организационным  – способы организации, обеспечивающие согласован-
ное функционирование всех факторов производства, их взаимосвязь и пропор-
циональное количественное отношение (система информационного взаимодей-
ствия, система лояльности клиентов и т. д.).
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Таким образом, на основе выбранных критериев: по степени формализации, 
по функциональному назначению и получаемому доходу – сформулируем ав-
торскую классификацию когнитивных факторов производства (рис. 4).
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Инновационное развитие наукоёмкого предприятия обеспечивается опре-
делённой конфигурацией переменных когнитивных факторов производства. 
Причём конфигурация не является стабильной. Введём понятие конфигурации 
внутреннего состояния (inner state configuration – ISC), которое характеризуется 
целевыми значениями показателей, определяющих когнитивные факторы про-
изводства наукоёмкого предприятия:

    ISC={M,O,I}       (1)
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где M  – материальная конфигурация, O  – организационная конфигурация, 
I – интеллектуальная конфигурация.

Традиционный подход к управлению ISC заключается в однократной разра-
ботке, что является достаточным, если наукоёмкое предприятие работает с по-
стоянными заказчиками и поставщиками [7].

Однако в условиях нестабильной рыночной среды наукоёмкому предприя-
тию необходимо постоянно адаптировать свою внутреннюю структуру к внеш-
ним воздействиям. Следовательно, разработка ISC – процесс постоянный, т. к. 
наукоёмкому предприятию необходимо адаптироваться к требованиям заказчи-
ков (сроки, цены, размер партии); учитывать технологические изменения (по-
явление новых технологий).

Базовым эксплицитным КФП является материальная конфигурация:
    M={m1,m2,…,mN }     (2)
Данная конфигурация определяет материальную составляющую: основные 

фонды, виды и качество применяемых технологий, уровень загрузки производ-
ственных мощностей. Материальная конфигурация зависит от типа производ-
ства и качества технологического процесса.

Организационную конфигурацию определим как:
    O={o1,o2,…,oN }      (3)
С институциональной точки зрения наукоёмкое предприятие может быть ор-

ганизовано по-разному. Тип функциональных подсистем соответствует характе-
ру связей технологических операций и ориентирован на требования заказчиков. 
Высокая степень неопределённости и низкая достоверность предварительной 
финансово-экономической оценки ориентирует НП на внедрение проектной 
организации структуры.

Преимуществами проектных структур является относительная независи-
мость одного проекта от другого: возможность использования мобильности и 
гибкости проектных команд; возможность привлечения опытных, но дорого-
стоящих специалистов на временной основе.

Интеллектуальную конфигурацию можно представить следующим образом:
    I={i1,i2,…,iN }       (4)
Современные наукоёмкие предприятия – это прежде всего сотрудники и их 

знания, позволяющие создавать продукт с высокой добавленной стоимостью. 
Однако интеллектуальная конфигурация состоит не только из знаний, опыта и 
профессиональных качеств, но также и из структурных ресурсов (организаци-
онная культура, базы знаний, базы клиентов, деловая репутация и т. д.).

Заключение

Таким образом, анализ НП показал, что неравномерное инновационное раз-
витие НП во многом связано с неэффективностью использования существу-
ющих факторов производства. Факторы производства являются фундаменталь-
ным понятием в экономической теории, и в настоящее время определяющими 
факторами становятся знания, ноу-хау, научно-техническая информация. В 
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статье введено понятие когнитивных факторов производства, предложена их 
классификация. На основе авторской классификации КФП показана проблема 
их исследования как моделирования конфигурации внутреннего состояния на-
укоёмкого предприятия высокотехнологичного комплекса РФ.
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иСполЬзование кибернетичеСкоГо подхода  
к моделированиЮ повозраСтной рождаемоСти

Дорохина Е.Ю., Маркелова Н.А.
Российский экономический университет имени Г.В. Плеханова
117997, г. Москва, Стремянный пер., д. 36, Российская Федерация

Аннотация. В работе представлен кибернетический подход к моделированию рождаемо-
сти, позволяющий отразить влияние мер демографической политики на повозрастные 
коэффициенты рождаемости. Воспроизводство населения рассматривается как динами-
ческая система, обладающая входами и выходами. Через входы в некоторые моменты 
времени поступают ресурсы и информация; в другие моменты результаты процессов 
их преобразования отправляются во внешнюю среду через выходы. Реагирование по-
возрастной рождаемости на комплекс мер демографической политики мы предлагаем 
описывать с помощью переходной функции. Последняя может быть использована для 
прогнозирования динамики рождаемости.

Ключевые слова: моделирование рождаемости, переходные функции, демографическая 
политика, системный подход.

the use oF the cyBernetic aPProach to modeling age-related 
Birth rates

E. Dorokhina, N. Markelova
Plekhanov Russian University of Economics
36, Stremyanny lane, 36, Moscow, 117997, Russian Federation

Abstract. The article presents a cybernetic approach to birth rate modeling, which allows of 
reflecting the impact of demographic policy measures on the age-related birth rates. The repro-
duction of population is considered as a dynamic system with inputs and outputs. The inputs 
provide resources and information and the outputs release the results of information process-
ing in asynchronous with the inputs regime. We propose to describe the response of the age-
related birth rate to a set of demographic policy measures by using the transitional function. The 
latter can be used to predict the birth rate dynamics.

Key words: birth rate modeling, transition functions, population policy, systemic approach.

1В последние десятилетия с демографическими проблемами (снижением 
рождаемости, старением населения и др.) столкнулось большинство развитых 
стран. Как отмечается в послании Президента Федеральному Собранию, «в Рос-
сии в 2017 г. численность населения в трудоспособном возрасте сократилась 
почти на миллион. В ближайшие годы такая тенденция к сокращению сохранит-

© CC BY Дорохина Е.Ю., Маркелова Н.А., 2018.
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ся, что может стать серьёзным ограничением для экономического роста. Необ-
ходимо ответить на эти вызовы, и в предстоящее десятилетие обеспечить устой-
чивый естественный рост численности населения России» [5].

Демографическая политика направлена на формирование желаемого (или на 
сохранение существующего) типа воспроизводства населения [2; 3]. Современ-
ная демографическая политика располагает арсеналом разнообразных методов, 
но материальные и финансовые ресурсы, выделяемые на её проведение, всегда 
ограничены [13]. В связи с этим среди множества методов необходимо выделить 
наиболее действенные, наиболее эффективные на данный момент [7]. Критери-
ем такого выбора может послужить возможная реакция рождаемости на введе-
ние конкретных мероприятий, которая выражается в потенциальной величине 
прироста рождаемости и сроках достижения целевых установок [12]. Для оцен-
ки двух последних показателей мы предлагаем использовать кибернетический 
подход.

Воспроизводство населения будем рассматривать как систему, т. е. совокуп-
ность взаимосвязанных элементов [4]. Такими элементами являются люди, ко-
торые в процессе воспроизводства вступают в некоторые отношения (супруги, 
родители – дети и др.) [15]. Состав элементов (в нашем случае половозрастной 
состав населения) и способ их объединения определяют структуру системы, от 
которой во многом зависят её свойства, образующие внутреннее состояние си-
стемы.

Воспроизводство населения − динамическая система, обладающая входами и 
выходами (см. рис. 1) [14]. Через входы из внешней среды в некоторые моменты 
времени поступают ресурсы и информация; в другие моменты времени резуль-
таты процессов их преобразования отправляются во внешнюю среду через вы-
ходы [8; 11].

Входами (xj (t)) являются отдельные мероприятия демографической полити-
ки, выходами (yi (t)) − показатели демографического поведения.

Особенность подхода состоит в том, что при описании связей между входами 
и выходами не рассматривается внутреннее состояние системы.

Рис. 1. Воспроизводство населения как подсистема общественного 

производства 

 

Полагая, что система испытывает воздействие извне только через 

входы, а сама воздействует на внешнюю среду только через выходы, мы 

представляем воспроизводство населения как относительно обособленную 

систему. На самом деле взаимосвязи между воспроизводством населения и 

внешней средой гораздо шире и многообразнее, но для анализа 

оказывается удобным абстрагироваться от части внешних связей [9], 

сосредотачиваясь на тех, которые существенны для изучаемых функций 

системы. 
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обстоятельство, что воспроизводство населения является подсистемой 
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Другими словами, выходные показатели должны заключать в себе 

наиболее ценную информацию с точки зрения всего процесса социально-

экономического развития. В нашем случае такими показателями являются 

повозрастные коэффициенты рождаемости. 
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Рис. 1. Воспроизводство населения как подсистема общественного производства
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Полагая, что система испытывает воздействие извне только через входы, а 
сама воздействует на внешнюю среду только через выходы, мы представляем 
воспроизводство населения как относительно обособленную систему. На самом 
деле взаимосвязи между воспроизводством населения и внешней средой гораз-
до шире и многообразнее, но для анализа оказывается удобным абстрагировать-
ся от части внешних связей [9], сосредотачиваясь на тех, которые существенны 
для изучаемых функций системы.

При выборе входов и особенно выходов необходимо учитывать то обстоя-
тельство, что воспроизводство населения является подсистемой системы более 
высокого ранга − общественного производства [10]. Другими словами, выход-
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ки зрения всего процесса социально-экономического развития. В нашем случае 
такими показателями являются повозрастные коэффициенты рождаемости.

Свой выбор мы объясняем следующими причинами.
1. Именно влиянием на рождаемость определяется специфика демографи-

ческой политики.
2. В повозрастных коэффициентах рождаемости элиминировано влияние 

половозрастного состава населения на рождаемость.
Исходному предположению о существовании реакции рождаемости на ком-

плекс мер демографической политики отвечает модель типа переходной функ-
ции. Её вариант, связывающий между собой отклик (прирост) повозрастного 
коэффициента рождаемости и меры воздействия на него, может быть выражен 
следующим дифференциальным уравнением:
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(прирост) повозрастного коэффициента рождаемости с мерами 

воздействия на него, может быть выражен следующим дифференциальным 

уравнением: 
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где ����� � ���
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��′   величина, определяющая количественное выражение мероприятий 

демографической политики по изменению (увеличению) рождаемости в i-й 

возрастной группе; i   коэффициент пропорциональности, 

характеризующий прирост показателя рождаемости i-й возрастной группе, 

приходящийся на единицу (тыс. руб.) стоимости таких мероприятий при 

отсутствии запаздывания реакции рождаемости на их введение (т. е. 

максимальный прирост); vi   показатель запаздывания в i-й возрастной 

группе. Очевидно, что в силу инерционности демографических процессов 

прирост рождаемости не сразу достигнет максимума, а будет стремиться к 

нему постепенно. Чем больше величина vi, тем медленнее идёт этот 

процесс. На рис. 2 v1 соответствует кривая (а), v2  кривая (б), v1< v2. yi (t)  

переходная функция, показывающая прирост коэффициента рождаемости 

в i-й возрастной группе в году t по сравнению с уровнем базисного года. 
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отсутствии запаздывания реакции рождаемости на их введение (т. е. 
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группе. Очевидно, что в силу инерционности демографических процессов 

прирост рождаемости не сразу достигнет максимума, а будет стремиться к 

нему постепенно. Чем больше величина vi, тем медленнее идёт этот 

процесс. На рис. 2 v1 соответствует кривая (а), v2  кривая (б), v1< v2. yi (t)  

переходная функция, показывающая прирост коэффициента рождаемости 
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 − величина, определяющая количественное выражение мероприятий 
демографической политики по изменению (увеличению) рождаемости в i-й воз-
растной группе; αi − коэффициент пропорциональности, характеризующий при-
рост показателя рождаемости в i-й возрастной группе, приходящийся на еди-
ницу (тыс. руб.) стоимости таких мероприятий при отсутствии запаздывания 
реакции рождаемости на их введение (т. е. максимальный прирост); vi − пока-
затель запаздывания в i-й возрастной группе. Очевидно, что в силу инерцион-
ности демографических процессов прирост рождаемости не сразу достигнет 
максимума, а будет стремиться к нему постепенно. Чем больше величина vi, тем 
медленнее идёт этот процесс. На рис. 2 v1 соответствует кривая (а), v2 − кривая 
(б), v1< v2. yi (t) − переходная функция, показывающая прирост коэффициента 
рождаемости в i-й возрастной группе в году t по сравнению с уровнем базисного 
года.
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Рис. 2. Реакция коэффициента рождаемости на введение мер 

демографической политики 

 

Начальными условиями для решения уравнения (1) по всем 

возрастным группам являются соотношения yi (0)=0. Прирост рождаемости 

в момент t с учётом его зависимости от реализуемых в 0-й момент времени 

мероприятий определяется как 

����� = ���′�� � ��������                                   (2) 

С учётом выражения (2) уровень возрастного коэффициента 

рождаемости в момент t определяется как  

����� = ���0� � �����,                                   (3) 

где Yi(t) и Yi(0)  уровни рождаемости в i-й возрастной группе 

соответственно в t-м и базисном годах. 

Во взаимодействии элементов системы воспроизводства населения 

практически всегда имеет место лаг. Мы показали, что инерционность 
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     (3)
где Yi(t) и Yi(0) − уровни рождаемости в i-й возрастной группе соответствен-

но в t-м и базисном годах.
Во взаимодействии элементов системы воспроизводства населения практи-

чески всегда имеет место лаг. Мы показали, что инерционность демографиче-
ского поведения находит отражение в структуре дифференциального уравне-
ния (1), описывающего динамическую зависимость между входами и выходами 
системы. Однако во многих случаях более целесообразно пользоваться двумя 
типами моделей − моделью (1) и моделью задержки (с длительностью задержки, 
равной наблюдаемому лагу).

Формально-математическая запись такой системы моделей

   

демографического поведения находит отражение в структуре 

дифференциального уравнения (1), описывающего динамическую 

зависимость между входами и выходами системы. Однако во многих 

случаях более целесообразно пользоваться двумя типами моделей  

моделью (1) и моделью задержки (с длительностью задержки, равной 

наблюдаемому лагу). 

Формально-математическая запись такой системы моделей 

���
���
�� � ����� � �������;

����� � ���� � ��;
                                     (4) 

����� � ���′ , � � 0;
0, � � 0,  

где �����  потенциальное значение прироста коэффициента 

рождаемости в i-й возрастной группе в году t, если бы не было задержки 

(см. рис. 3); �����  фактический прирост коэффициента рождаемости в i-й 

возрастной группе в году t; �  величина задержки реакции рождаемости 

в i-й возрастной группе. 

Федеральным законом «О дополнительных мерах государственной 

поддержки семей, имеющих детей» от 29.12.2006 № 256-ФЗ [6] в 

Российской Федерации была введена выплата так называемого 

материнского (семейного) капитала, право на который получили 

женщины, родившие второго ребенка, начиная с 2007 г. 

     (4)
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Отклик повозрастных коэффициентов рождаемости на меры 

демографической политики был описан с помощью модели (1). 
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* лет, за которые фактический 

прирост коэффициента рождаемости достигнет не менее 95% 

максимального прироста, т. е. 
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Из табл. 1 следует, что максимальный прирост рождаемости в расчёте на 
тыс. руб. государственных расходов на одну женщину может составить 0,2796‰ 
в возрастной группе 30–34 года. Действительно, это возраст, в котором осознан-
но принимается решение о рождении второго ребёнка. Немного меньше прирост 
рождаемости в возрастной группе 25–29 лет, а в возрастной группе 35–39 лет он 
уже на 73% меньше по сравнению с приростом в возрастной группой 30–34 года.

Прирост рождаемости во всех возрастных группах наблюдался уже в 2007 г. 
и составил в группах 25–29 лет и 30–34 года соответственно 8,5 и 7,5‰. Как того 
и следовало ожидать, несколько ниже он был в возрастной группе 35–39 лет 
(4,1‰). Максимальный прирост рождаемости в возрастной группе 25–29 лет ре-
ализовался в 2015 г., далее рождаемость стала уменьшаться. В возрастных груп-
пе 30–34 года и 35–39 лет максимальный прирост рождаемости был достигнут в 
2016 г., т. е. на год позже, чем в группе 25–29 лет.



57

ISSN 2072-8549 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Экономика 2018 / № 2

Таблица 2

Фактические и расчётные приросты повозрастной рождаемости  
в Российской Федерации за период с 2006 по 2016 гг., ‰

Возрастная 
группа

Годы
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

25–29 лет
факт.* 8,5 14,0 17,5 20,8 21,4 28,2 29,4 31,8 34,4
расч. 8,7 14,9 19,4 22,6 24,9 26,6 27,8 28,6 29,2

30–34 года
факт. 7,5 13,4 17,0 20,7 21,6 27,7 29,6 33,2 36,4 37,8
расч. 8,5 14,7 19,4 22,8 25,4 27,3 28,7 29,7 30,5 31,1

35–39 лет
факт. 4,1  7,2  9,0 11,4 12,8 16,3 18,2 20,4 21,2 22,4
расч. 5,3  9,2 11,9 13,9 15,3 16,3 17,0 17,6 17,9 18,2

*Фактические приросты рассчитаны по Демографическому ежегоднику России, 2017 [1, с. 64]

Анализ табл. 2 показывает, что в период с 2007 по 2013 гг. модель достаточно 
точно аппроксимирует приросты рождаемости. Однако в 2014–2016 гг. наблюда-
ется заметное расхождение между фактическими и расчётными показателями. 
В частности, в 2016 г. в возрастной группе 35–39 лет оно составило более 21% 
(максимальное расхождение). Заметим, что фактические приросты оказались 
больше, чем прогнозные. Таким образом, расчёты на долгосрочный период нуж-
даются в соответствующей корректировке.

Предложенный нами кибернетический подход к моделированию рождаемости 
может успешно использоваться для построения среднесрочных прогнозов рож-
даемости с учётом мер государственной политики по поддержке семей с детьми.
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Аннотация. Статья посвящена исследованию особенностей подготовки специалистов на-
правления “Управление персоналом” в высших учебных заведениях и отдельным вопро-
сам востребованности студентов на рынке труда. Проанализировано, насколько качество 
специалистов в этой сфере соответствует потребностям работодателей. Авторы приходят 
к выводу, что корректировка учебной программы по специальностям “Управление пер-
соналом” и увеличение доли практики поможет уменьшить несоответствие качества об-
учения требованиям работодателей.

Ключевые слова: управление персоналом, профессиональные стандарты, компетенции, 
трудоустройство, качество подготовки, бакалавр, магистр, рекрутинг, контроллинг, кон-
салтинг.1

the study oF the Quality oF human resource  
managers training 

А. Zheltenkov1, M. Fedotova1,2, A. Tikhonov2

1Moscow Region State University
10А, Radio st., Moscow, 105005, Russian Federation
2Moscow Aviation Institute (National Research University)
4, Volokolamskoe highway, Moscow, 125080, Russian Federation

Abstract. The article is devoted to the study of the peculiarities of training human resource 
managers at higher educational institutions and the demand for such specialists in the labor 
market. The authors analyzed the degree to which the quality of HR managers training meets 
the requirements of employers. It is concluded that by upgrading the curriculum of the specialty 
“Personnel Management” and increasing the amount of practice the discrepancy between the 
quality of education and the requirements of employers will be reduced.

Key words: personnel management, professional standards, competencies, employment, 
quality training, Bachelor, Master, recruiting, controlling, consulting.

© CC BY Желтенков А.В., Федотова М.А., Тихонов А.И., 2018.



62

ISSN 2072-8549 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Экономика 2018 / № 2

В современных компаниях уделяется большое внимание качеству управления 
персоналом (УП). И в бюджетных, и в коммерческих организациях именно чело-
веческие ресурсы определяют их успешность и эффективность. Специалисты по 
управлению кадрами должны быть не простыми статистами, занимающимися 
делопроизводством, учётом и документооборотом, а вовлечёнными в процесс 
управления фирмой, заинтересованными партнёрами руководителей. Функци-
ональные обязанности работников кадровых служб постоянно обновляются и 
пополняются новыми направлениями для обеспечения эффективного руковод-
ства. Появляются новые методы рекрутинга, управления мотивацией, формы 
профессиональной подготовки.

Профессиональная подготовка специалистов по УП в нашей стране началась 
с 1990 г., когда в Государственном университете управления появилась новая ка-
федра управления персоналом под руководством А.Я. Кибанова [7]. Были по-
следовательно разработаны три поколения Государственных образовательных 
стандартов высшего профессионального образования (ГОС ВПО): от специ-
ализации в рамках специальностей «Экономика и управление производством» 
(1992 г.) и «Менеджмент организации» (1999 г.) до направления подготовки УП 
для бакалавриата и магистратуры (2011 г.). В 2017 г. обучение по направлению 
38.03.03. УП в России вели уже 222 вуза (рис. 1). Несмотря на столь значительный 
рост выпускающих кафедр, на сегодняшний день потребность в специалистах 
по УП оценивается не менее чем в 500 тыс. чел. [6]. По данным [2] УП занимает 
37-е место в общем рейтинге специальностей, являясь весьма привлекательной 
для многотысячной армии абитуриентов с высокими конкурсными баллами.

 

Рис. 1. Распределение вузов с УП по городам России 
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затруднено, а предприятие может испытать кадровый голод. Если 

большинство выпускников не может трудоустроиться по специальности, 

это говорит о том, что образовательная система не справляется с задачей 

Рис. 1. Распределение вузов с УП по городам России



63

ISSN 2072-8549 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Экономика 2018 / № 2

Университеты, осуществляющие подготовку специалистов, и предприятия-
работодатели должны работать в тесном взаимодействии, совместно определяя 
компетенции, которыми должны владеть выпускники. Для повышения каче-
ства подготовки специалистов в вузах появляются базовые кафедры, к чтению 
лекций привлекаются ведущие специалисты промышленности, организуются 
производственные практики и стажировки студентов на предприятиях, разви-
вается система поддержки талантов за счёт именных стипендий. При наличии 
расхождения в качестве подготовки выпускников с повышенными требовани-
ями работодателей может сложиться ситуация, когда трудоустройство выпуск-
ников будет затруднено, а предприятие может испытать кадровый голод. Если 
большинство выпускников не может трудоустроиться по специальности, это го-
ворит о том, что образовательная система не справляется с задачей подготовки 
кадров в соответствии с запросами рынка труда, и значительные средства, вы-
деляемые на профессиональную подготовку, расходуются недостаточно эффек-
тивно. На рынке труда предложения по должностям в сфере УП в 2,5 раза пре-
вышают реальный спрос. Ещё более сложная задача по трудоустройству стоит 
перед молодыми специалистами в области кадровой работы, поскольку фирмы 
заинтересованы в приобретении персонала с опытом работы по специальности. 
Выпускник вуза должен быть готов работать в достаточно широкой сфере дея-
тельности и применять на практике полученные знания. Большинство менед-
жеров по персоналу начинают работу с должности специалиста отдела кадров, 
далее они могут вырасти до главного специалиста по управлению человечески-
ми ресурсами, и, на вершине карьеры, стать директором по персоналу фирмы. 
Это уже опытный специалист высшей квалификации, занимающийся стратеги-
ческим руководством деятельности своего подразделения. Специальность УП 
можно считать одной из самых перспективных в настоящее время. Востребо-
ванность менеджеров по персоналу со временем будет только увеличиваться, а 
качество подготовки совершенствоваться. Её ценность очевидна, поскольку ос-
новной капитал любой компании, работающей в конкурентной среде – это её 
человеческие ресурсы.

Авторы в составе рабочей группы специалистов Совета по профессиональ-
ным квалификациям в области УП организовали социологический опрос пред-
ставителей образовательных организаций из разных регионов России: Москвы, 
Ставропольского и Приморского краёв, Республики Дагестан, Московской, 
Белгородской, Иркутской и Ростовской областей. Подготовка специалистов по 
«Управлению персоналом» (УП) началась с 1998 г., а с 2011 г. 85% опрошенных 
вузов перешли на двухуровневую систему (бакалавриат / магистратура), где в 
95% случаев реализуются очная и заочная формы обучения.

В настоящее время наиболее активно реализуются 2 профиля подготовки ба-
калавриата:

1. управление персоналом организации;
2. управление человеческими ресурсами организации.
На период до 2021 г. планируется открыть актуальные профили подготовки, 

которые будут востребованы по оценкам опрошенных респондентов:
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– рекрутер (специалист по подбору персонала);
– специалист по выплатам и компенсациям;
– специалист по внутрикорпоративным коммуникациям;
– управление персоналом в сфере услуг;
– современные технологии рекрутмента.
Был отмечен ряд образовательных программ, открытие которых в ближай-

шее время не планируется, но их реализация целесообразна:
– экономика труда;
– специалист по экономике труда;
– аудит и контроллинг персонала;
– регламентация и нормирование труда;
– рекрутинг;
– кадровый консалтинг;
– управление мотивацией и вознаграждением персонала;
– найм и отбор персонала;
– управление развитием персонала;
– управление персоналом коммерческой организации;
– управление персоналом в органах государственного и муниципального 

управления;
– развитие и оценка персонала организации.
Подготовка магистров по УП в различных вузах идёт по следующим образо-

вательным программам:
– управление персоналом организации;
– кадровое консультирование;
– экономика и управление персоналом;
– экономика труда и управление персоналом;
– директор по персоналу;
– HR-аналитика;
– управление человеческими ресурсами;
– менеджмент персонала в современной организации;
– управление персоналом в международном бизнесе.
Целесообразна реализация перспективных программ, хотя открытие их в 

ближайшее время не планируется:
– управление мотивацией и вознаграждением персонала;
– найм и отбор персонала;
– управление развитием персонала;
– конкурентная стратегия управления персоналом;
– управление карьерой персонала;
– стратегическое управление персоналом;
– современные технологии в управлении человеческими ресурсами;
– экономика и управление персоналом;
– экономика и управление человеческими ресурсами.
Образовательные программы дополнительного профессионального образо-

вания (ДПО) отличаются практической ориентированностью, т. к. направлены 
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на обучение профессионалов в области УП, которым нужно получить новые 
знания, компетенции и навыки. Наиболее востребованы в настоящее время сле-
дующие программы ДПО:

–	 управление персоналом (72–250 ч.);
– менеджер по развитию персонала;
– трудоохранный менеджмент;
– рекрутер (специалист по подбору персонала);
– искусство трудоустройства;
– практический курс менеджера по персоналу;
– эффективные системы управления персоналом в здравоохранении;
– эффективные системы управления персоналом в образовании;
– мотивация и стимулирование труда;
– современные технологии в управлении человеческими ресурсами.
Пока не реализуются, но планируются к открытию следующие программы 

ДПО:
– управление персоналом организации (на основе профессионального 

стандарта);
– HR-аналитика.
Программы ДПО, которые пока не планируются, но их реализация целесо-

образна:
– менеджер по подбору персонала;
– нормирование и регламентация труда;
– формирование и развитие профессиональных компетенций (с учётом 

профессиональных стандартов);
– кадровая работа: правовые аспекты и документационное обеспечение;
– управление персоналом: правовые аспекты и документационное обеспе-

чение;
– поиск и оптимальные технологии подбора персонала: рекрутинг, экс-

клюзивный поиск, хэдхантинг, прелиминаринг;
– эффективные технологии современного рекрутинга;
– построение системы оценки и развития персонала в компании;
– профессиональное развитие и обучение персонала;
– экономика труда: организация, нормирование и оплата;
– информационные системы кадровых служб.
Социологическое исследование структуры занятости выпускников образова-

тельной программы УП подтвердило успешное трудоустройство в основном по 
специальности более 80% (рис. 2) [1; 3; 4; 5; 8; 9; 10; 11; 12; 13; 14; 15].
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Социологическое исследование структуры занятости выпускников 

образовательной программы УП подтвердило успешное трудоустройство в 

основном по специальности более 80% (рис. 2) [1; 3; 4; 5; 8; 9; 10; 11; 12; 

13; 14]. 

Рис. 2. Распределение выпускников бакалавриата и магистратуры 

направления УП 
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выпускников требованиям работодателя. Недостаточную подготовку, 
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Рис. 2. Распределение выпускников бакалавриата и магистратуры направления УП

Участники опроса отметили в основном соответствие квалификации выпуск-
ников требованиям работодателя. Недостаточную подготовку, которую можно 
считать несоответствием, выделили отдельно по следующим направлениям:

– развитие персонала;
– кадровый аудит и контроллинг;
– регламентация и нормирование труда;
– организация оплаты труда;
– обучение и развитие персонала;
– социальная поддержка персонала;
– регламентация и нормирование труда.
Мнения о наиболее вероятных причинах несоответствия уровня квалифика-

ции выпускников образовательных программ бакалавриата и магистратуры по 
направлению УП требованиям работодателя показаны на рис. 3. Оценка была 
основана на следующей информации:

– опросе работодателей;
– опросе выпускников;
– других источниках информации.
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 регламентация и нормирование труда. 

Мнения о наиболее вероятных причинах несоответствия уровня 

квалификации выпускников образовательных программ бакалавриата и 

магистратуры по направлению УП требованиям работодателя показаны на 

рис. 3. Оценка была основана на следующей информации: 

 опрос работодателей; 

 опрос выпускников; 

 другие источники информации. 

 

Рис. 3. Причины несоответствия уровня квалификации выпускников 

бакалавриата и магистратуры направления УП 

 

Можно сделать вывод, что корректировка учебной программы по 

специальностям “Управление персоналом” и увеличение доли практики 
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работодателей. 

Рис. 3. Причины несоответствия уровня квалификации выпускников бакалавриата  
и магистратуры направления УП

Можно сделать вывод, что корректировка учебной программы по специаль-
ностям “Управление персоналом” и увеличение доли практики поможет умень-
шить несоответствие качества обучения требованиям работодателей.
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оСобенноСти продвижения hr-бренда в СоЦиалЬных медиа

Жураховская И.М., Шолотонова Е.С.
Московский государственный областной университет
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10А, Российская Федерация

Аннотация. Статья посвящена особенностям продвижения HR-бренда в социальных ме-
диа. Авторы сосредотачивают внимание на том, что период кризиса – это одно из лучших 
времён для решения задачи по развитию и продвижению HR-бренда, т. к. вера сотрудни-
ков в свою компанию вдвойне необходима в этот период. Основные методы исследова-
ния – анализ научно-исследовательской литературы, методы теории управления, теории 
организации. По итогам исследования авторами сделан вывод, что значимость внутрен-
него бренда компании как работодателя за последние годы значительно выросла.

Ключевые слова: персонал, HR-бренд, создание HR-бренда, развитие HR-бренда, соци-
альные медиа.

Features oF hr-Brand Promotion in social media

I. Zhurakhovskaya, E. Sholotonova
Moscow Region State University
10А, Radio st., Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article is devoted to the features of HR-brand promotion in social media. The 
authors argue that the time of crisis is the best time to tackle the problem of development and 
promotion of a HR-brand because in this period the employees’ trust in the company is needed 
as twice as usual. The methods of the study are as follows: the analysis of research literature, 
methods of the theory of management and the theory of organization. It is concluded that the 
importance of the internal brand of the company as an employer has considerably grown in 
recent years.

Key words: personnel, HR-brand, HR-brand making, HR-brand development, social media.
1Работа над созданием, развитием и продвижением HR-бренда в социальных 

сетях – это деятельность на стыке HR, менеджмента, маркетинга (SMM – Social 
Media Marketing), копирайтинга, фотографии и графики [1].

Для разработки стратегии развития и продвижения HR-бренда в социальных 
сетях необходимо определить [2]:

– каких целей организация хочет добиться от продвижения своих сооб-
ществ в Интернете;

– целевую аудиторию;

© CC BY Жураховская И.М., Шолотонова Е.С., 2018.
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– круг лиц, которые будут заниматься продвижением HR-бренда и созда-
нием уникального контента, мониторингом и аналитикой;

– социальные сети для продвижения;
– тип контента, который организация будет размещать, как будет общать-

ся с аудиторией;
– способы продвижения сообществ;
– способы измерения эффективности развития сообществ;
– бюджет.
В мировой практике регулярно проводятся исследования, подтверждающие 

прямое влияние сильного HR-бренда на экономические результаты компаний. 
Так, согласно исследованию Sears увеличение удовлетворённости сотрудников 
от работы в компании на 5% вызывает увеличение прибыли на 0,5%. По данным 
LinkedIn, в компаниях с сильным брендом текучесть ниже на 28% по сравнению 
с конкурентами [7].

Ниже приведём перечень ключевых шагов, которые необходимо сделать ор-
ганизации, чтобы правильно выстроить работу и достичь желаемых результатов 
по развитию и продвижению HR-бренда в социальных сетях [6]:

1. Определение главных целевых аудиторий. Опираясь на бизнес-план и спи-
сок необходимых специальностей, следует определить баланс между нынешни-
ми и будущими талантами: сколько ресурсов компания потратит на привлече-
ние новых сотрудников, а сколько на удержание и развитие текущих? Если мы 
говорим о внешней аудитории, в ней нужно сформировать главную целевую 
группу и другие, менее приоритетные. Следует понять, что компания не должна 
вкладывать деньги в то, чтобы стать привлекательной для всех. Надо, особенно 
на старте, сфокусироваться на ключевых целевых группах, максимально быстро 
завоевать именно их симпатии. Хороший способ понять, что может быть инте-
ресно вашей целевой аудитории, это составить портрет гипотетической лично-
сти. Рекомендуется выполнить полное описание человека и учесть такие факто-
ры, как [10] возраст, пол, семейное положение, география, ценности, проблемы, 
активность, интересы, вкусы, предпочтения, политические взгляды, стремле-
ния. Затем перейти к подробностям и описать, как проводит время этот человек, 
его повседневные задачи и то, как он проводит выходные и отпуск. Как только 
будет составлен такой портрет, необходимо выбрать те социальные сети, кото-
рые будут нужны для продвижения HR-бренда.

2. Выбор социальной сети. Продвижение HR-бренда в социальных сетях 
должно быть комплексным, т. к. каждая сеть предоставляет дополнительные 
возможности, и необходимо продумать, как максимально эти возможности ис-
пользовать. Помимо функций, которые предоставляют социальные сети, стоит 
учитывать и предпочтения необходимой вам целевой аудитории. Например, по-
коление миллениалов практически не пользуется сетью «Одноклассники» [4].

3. Контент. Западные SMM-менеджеры разработали “золотую формулу” кон-
тента для социальных сетей, которой пользуются в России: 40:30:25:5. Остано-
вимся на ней более подробно.
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Вовлекающий контент (40%) – это то, что удовлетворяет потребность чита-
теля в общении, получение бонусов и призов: опросы; новости с использовани-
ем фото и видео, демонстрирующие культуру и ценности компании; ответы на 
вопросы подписчиков; конкурсы, викторины на знание бренда компании, про-
дукта (услуги), которые она создаёт; обсуждение каких-либо тем, связанных с 
брендом компании.

Пользовательский контент (30%) – это то содержание, которое создают со-
трудники компании либо люди, являющиеся экспертами в близкой компании 
тематике. Сюда можно отнести: интервью клиентов; репортажи и интервью со-
трудников; небольшие видео о сотрудничестве с вашей организацией.

Обучающий контент (25%)  – это: история компании; новости отрасли; ин-
формация о количестве сотрудников, наличии должностей; исторические фак-
ты, близкие к теме компании; справочная информация о продуктах и услугах и 
др.

Рекламный контент (5%) – это: избранные факты о компании; рекламные ро-
лики; отзывы. Его должно быть мало, и он должен органически вписываться в 
общую структуру сообщества.

Важным моментом на данном этапе является разработка контент-плана. В 
настоящее время существуют автоматизированные сервисы, которые облегчают 
составление плана и последующее размещение его в аккаунтах социальных се-
тей. Но есть и другие способы, например использование контент-таблицы (см. 
табл. 1).

Таблица 1

Пример контент-таблицы (фрагмент)

Соцсеть Понедельник <…> Четверг <…>

Facebook (6–8 утра), (13–14 
дня) <…>

Сегодня в 16.00 поговорим о лет-
них стажировках в нашей компа-
нии. Нажмите на ссылку, чтобы за-
регистрироваться

Instagram (8 утра), (16–19 
вечера) <…> Прямой эфир о летних стажиров-

ках в компании
«Вконтакте» (7–9 утра), (17–
18 вечера) <…> Прямой эфир о летних стажиров-

ках в компании

YouTube (12–13 дня) <…> Публикация видео о летних стажи-
ровках

4. Продвижение. Создание интересного контента не гарантирует популярно-
сти аккаунта. Существует два способа увеличить популярность в социальных 
медиа: платный и бесплатный, которые можно комбинировать. Платные спосо-
бы включают в себя [5]:

– покупку таргетированной рекламы;
– покупку рекламы у блогеров;
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– размещение рекламы у лидеров мнений (люди, пользующиеся авторите-
том в той или иной области);

– рекламу в пабликах со схожей целевой аудиторией.
Бесплатные способы [8]:
– создание контента, которым захотят поделиться;
– проведение конкурсов, в условия которых входит подписка;
– “лайках” на аккаунты со схожей целевой аудиторией;
– взаимодействие с аудиторией в виде дискуссий;
– комментирование контента в своём сегменте;
– вирусный маркетинг;
– размещение собственного уникального контента (например, электрон-

ной книги);
– SFS в Instagram (вы рассказываете у себя на странице про блогера с боль-

шим количеством подписчиков, а он рассказывает про вас);
– попросить сотрудников делиться записями из сообществ в своих соци-

альных сетях. Поощрять их, если они проявляют активность в группах;
– на сайте компании сделать ссылки на ваши социальные сети с призывом 

подписаться.
Для того чтобы проанализировать отношение к бренду компании, к бренду 

работодателя, сегодня существуют специальные сторонние объективные серви-
сы – инструменты мониторинга репутации. К наиболее популярным относятся: 
Brandspotter, Buzzware, IQbuzz, Kribrum, Monitorix, Semanticforce, Wobot, Youscan. 
Часть из перечисленных сервисов  – российские. Работают эти инструмен-
ты как поисковые машины, которые анализируют социальные сети (Facebook, 
VKontakte, Twitter, Livejournal и т. п.), форумы, а также новостные ресурсы. С по-
мощью подобных механизмов легко проводить аудит репутации бренда [3; 9].

В заключение добавим, что в сегодняшних экономических условиях, возмож-
но, более эффективным для компании будет сосредоточиться на сохранении 
ценных специалистов. Т. е. большее внимание уделять внутреннему HR-бренду, 
который к тому же не требует значительных дополнительных финансовых ре-
сурсов, и таким образом сэкономить на внешнем.

HR-бренд – не разовая акция, а постоянный процесс, который будет сопро-
вождать всю деятельность компании. Следует также понимать, что вы не будете 
стоять на месте, поскольку бренд на рынке труда должен соответствовать стра-
тегии компании. Закладывая системный подход в этот процесс, вы формируете 
долгосрочные основания для его развития и успешного продвижения.
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проблемы формирования Эффективной СиСтемы управления 
талантами в Современных орГанизаЦиях

Жураховский А.С.
Московский государственный областной университет
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10А, Российская Федерация

Аннотация.  Статья посвящена особенностям формирования эффективной системы 
управления талантами в современных организациях. Автор сосредотачивает внимание на 
том, что в системе управления талантами отбор кандидатов производится не на долж-
ность, а на более высокий уровень управления. Основные методы исследования – анализ 
научно-исследовательской литературы, методы теории управления, теории организации. 
По итогам исследования автором сделан вывод, что развитие корпоративных талантов 
идёт по двум векторам: по вертикали (компетенции вышестоящего уровня) и по горизон-
тали (профессиональные знания смежных областей).

Ключевые слова: управление талантами, система управления талантами, потенциал, пул 
талантов, талант.

the issues oF Building an eFFective talent management system 
at modern enterPrises

A. Zhurakhovsky
Moscow Region State University
10А, Radio st., Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article is devoted to the features of building an effective talent management sys-
tem in modern organizations. The author highlights that in the talent management system can-
didates are selected not to a position but to a higher level of management. The study methods 
are the analysis of research literature, methods of the theory of management and the theory 
of organization. It is concluded that company’s talented employees develop in two directions: 
vertically (acquiring competences of a higher level) and horizontally (acquiring professional 
knowledge of adjacent areas).

Key words: talent management, talent management system, potential, pool of talents, talent.
1Термин “Talent management” впервые использовал Дэвид Уоткинс из ком-

пании Softscape в 1998 г. В 2004 г. Уоткинс развил свои идеи об управлении та-
лантами в книге «Системы управления талантами». Параллельно с этим в конце 
1990-х гг. разработкой концепций “Talent management” занялась международ-
ная консалтинговая компания McKinsey, что в итоге вылилось в публикацию 
масштабного исследования «Война за таланты» (2001 г.). Оно проводилось че-
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тыре года, за это время был изучен опыт 77 крупных компаний. Под “Talent 
management” подразумевается совокупность инструментов управления персо-
налом, с помощью которых организация может привлекать и эффективно ис-
пользовать такие качества сотрудников, которые позволяют им вносить суще-
ственный вклад в развитие организации.

Чтобы преодолеть сопротивление руководителей подразделений, необходи-
мо мотивировать их участвовать в развитии талантов и не скрывать способных 
сотрудников, как это часто бывает [8]. Во-первых, объяснить, что работа с та-
лантами направлена на то, чтобы удержать их в компании. Во-вторых, в любом 
подразделении нужны такие работники, которые могут подстраховать руково-
дителя и в его отсутствие заместить его. В-третьих, любой управленец, который 
мечтает о дальнейшем карьерном росте, должен подготовить себе преемника [3].

Например, в компании OBI мотивируют руководителей развивать таланты 
следующим образом: hr-департамент составляет “план по талантам” для каждо-
го магазина; в плане указывается, сколько потенциальных кандидатов на менед-
жерские позиции должен предоставить магазин; руководитель может получить 
продвижение, если вырастил себе преемника и поработал тренером. В ежеквар-
тальном журнале OBI Life публикуются интервью с руководителями, которые 
подготовили талантливых подчинённых к повышению по службе.

Далее рассмотрим четыре основных принципа “Talent management”. На осно-
вании этих принципов в компаниях, в которых внедрён talent management, стро-
ятся отношения между руководством и сотрудниками [7]:

1. Глубокая убеждённость, что именно наиболее эффективные сотрудники 
повышают результативность компании.

2. Все управленцы отвечают за развитие своих подчинённых (а не только HR-
отдел).

3. Управлением талантами занимаются в компании постоянно (а не от случая 
к случаю).

4. У руководителей установка: «Я иду на смелые действия, чтобы построить 
хорошую команду» (а не «Я работаю с сотрудниками, которые достались мне от 
предыдущего управленца»). Тогда у сотрудников с потенциалом будет ощуще-
ние, что ими занимаются, а не просто включили в пул талантов и забыли.

Что такое талант, каждая компания решает сама [5]. Например, в компании 
«КРОК» талантливыми считаются те специалисты, которые даже в сложных си-
туациях лучше других справляются с задачами и обладают “геном развития”, т. е. 
имеют потенциал и хотят совершенствоваться.

Понятие “потенциал” все тоже интерпретируют по-разному [9]. В компании 
Oracle (Россия и СНГ) отдельно определяют потенциал для управленцев и для 
sales-менеджеров. Для руководителей потенциал – это желание развивать в себе 
лидерские качества. А для sales-менеджеров и разработчиков программных про-
дуктов – стремление расти профессионально и личностно, реализовывать новые 
сложные проекты в этой компании.

HR-директора также предлагают следующую формулу:
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Талант = Нужные компетенции + Высокий потенциал + Лояльность + Ста-
бильные впечатляющие результаты.

В сети отелей Starwood при подборе талантов проводят кастинг (talent casting 
show). Это следующий этап оценки кандидата после предварительного отбора и 
собеседования [1; 2]. Если соискатель в целом соответствует профилю должно-
сти, имеет необходимые профессиональные и личностные качества, его пригла-
шают выступить на сцене перед комиссией. В комиссию входят HR-специалисты 
и топ-менеджеры компании. Кандидату предлагают спеть, станцевать, прочи-
тать стихотворение, рассказать что-то интересное о себе или сделать что-то ещё, 
чтобы показать себя. Руководство компании считает: когда люди выступают на 
сцене, они становятся видны как на ладони. Можно легко понять, как они пове-
дут себя в сложной и даже критической ситуации, работая с весьма непростыми 
людьми (статусными клиентами, VIP-персонами).

Полностью индивидуальные планы развития для всех талантливых сотруд-
ников составить нельзя (особенно если талантов сотни и тысячи). Необходимо 
разделить всех сотрудников с высоким потенциалом на группы (три-четыре) в 
зависимости от того, как долго надо развивать каждого до нужного уровня, и 
поручить менеджеру по обучению и специалисту по мотивации разработать для 
каждой группы типовой базовый план развития и обучения [4].

HR-департамент компании Media-Saturn в России изначально делит всех пер-
спективных сотрудников на несколько категорий: на тех, кто будет професси-
онально и личностно развиваться и войдёт в состав ключевых сотрудников и 
экспертов, а также на тех, кто займёт позиции линейных руководителей и топ-
менеджеров.

Например, в компании «МТС» всех талантов разделяют на три группы в за-
висимости от того, когда они будут готовы к карьерному шагу – через полгода, 
через год и через полтора. Для участников первой группы предусмотрены мен-
торинг от первых лиц компании, индивидуальное HR-сопровождение, участие 
в профессиональных конференциях в роли спикера, профессиональное совер-
шенствование. Представители второй группы проходят обучение в «Академии 
успеха», тренинги с включёнными в их программу бизнес-играми, а также ста-
жировку в других подразделениях компании. Участники третьей группы про-
ходят программы обучения управленческим навыкам и стратегическому мыш-
лению, развитию лидерского потенциала.

В компании Pfizer и компании OBI всех талантов также разделяют на три груп-
пы, но в каждой компании имеется своя специфика. В компании Pfizer: первая 
группа – сотрудники с высоким потенциалом; вторая группа – “Премьер-лига” 
(те, у кого высокие результаты продаж); третья группа – учащиеся «Академии 
FORWARD» (ключевые сотрудники, которые займут директорские должности). 
В компании OBI: первая группа – “красная зона” – в неё попадают те, кто по ка-
ким-либо причинам не прошёл ассессмент-центра (вторая попытка – через год); 
вторая группа – “желтая зона” – в ней те, кто показал хорошие результаты (полу-
чают индивидуальный план развития), третья группа – “зеленая зона” – в ней те, 
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кто на ассессмент-центре показал прекрасные результаты и допущен к стажи-
ровке. Вопрос о его повышении практически решён.

Система управления талантами (СУТ) включает три главных аспекта [10]:
1. Отбор наиболее ценных для компании сотрудников, отдача от которых в 

управленческой или профессиональной деятельности значительно больше, чем 
от других;

2. Использование потенциала лучших специалистов уже сегодня – “здесь и 
сейчас”, не обещая новых назначений (в отличие от кадрового резерва);

3. Приоритетное развитие таких сотрудников, их последующее продвижение 
и воспитание у них чувства принадлежности к компании.

Сравнение традиционной практики работы с кадровым резервом и управле-
ния талантами представлено в табл. 1 [6].

Таблица 1

Сравнение традиционной практики работы с кадровым резервом  
и управления талантами

Критерий Традиционный кадровый 
резерв Управление талантами

Концептуальная 
основа

Формирование группы 
работников, потенциально 
способных к руководящей 
деятельности, отвечающих 
требованиям, соответствующим 
должности того или иного 
ранга, прошедших отбор и 
целевую квалификационную 
подготовку

Целенаправленная деятельность 
по созданию в компании системы 
привлечения, развития и использования 
талантливых сотрудников, способных 
достигать исключительных результатов в 
бизнесе.

Цель

Замещение руководящих 
должностей 
квалифицированными 
руководителями

Создание лидерского и интеллектуального 
актива компании.

Процесс 
подготовки

Выдвижение резервистов по 
рекомендации руководителя;
выявление наличия 
управленческих способностей;
обучение – повышение 
квалификации;
назначение на вышестоящую 
должность

Выявление лидерского потенциала 
по итогам ежегодной оценки по 
компетенциям с учётом результатов их 
эффективности.
Обучение – формирование лидерских 
компетенций.
Саморазвитие – поддерживаются 
инициативы сотрудника.
Вовлечение в исследовательскую и 
проектную деятельность.
Индивидуальные планы карьеры.
Назначения и перемещения.
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Критерий Традиционный кадровый 
резерв Управление талантами

Аспекты 
подготовки

Знания, необходимые для 
резервистов, определяются 
требованиями к замещаемой 
должности, повышение 
квалификации руководителей 
проводится с отрывом и без 
отрыва от производства.
Стажировка в должности, на 
которую сотрудник зачислен в 
резерв; временное замещение 
отсутствующих руководителей

Обучение связано с деятельностью 
компании в широком диапазоне 
профессиональных задач и заключается 
главным образом в самостоятельной 
работе, участии в проектах, практической 
деятельности. Приоритет отдаётся не 
традиционным занятиям, а приобретению 
знаний от коллег, наставников и других 
людей, т. е. неформальному обучению с 
постоянно усложняющимися заданиями

Карьера Линейная, в основном по 
функционалу

Гибкая, межфункциональная, 
географическая мобильность

Результат Выполнение плана замещения 
руководящих позиций

Наличие оперативного и стратегического 
резерва сотрудников, способных и 
готовых к роли руководителя группы, 
подразделения, проекта

На основе всего вышесказанного можно сделать следующие выводы:
– Необходимо тестировать HIPO-сотрудников в конце каждого этапа об-

учения, а результаты сообщать. В некоторых компаниях оценочная комиссия со-
ставляет итоговый консолидированный отчёт и рассылает талантам. Они долж-
ны понимать, в каком направлении стоит развиваться дальше.

– Работу талантов в организации необходимо сделать разнообразной, 
сложной и привлекательной. Для этого руководители подразделений должны 
поручать работникам с высоким потенциалом сложные и интересные задания. 
Например, в «ИНТЕР РАО ЕЭС» таланты внедряют IT-технологии в бизнес-про-
цессы, реализуют передовые проекты, требующие особых навыков. Это создаёт 
у них ощущение востребованности.

– Необходимо признавать вклад талантов в работу компании. Порой до-
статочно просто сказать “Спасибо” или предоставить дополнительный выход-
ной за напряженную работу. Если таланты достойны более серьёзного поощре-
ния, можно расширить им соцпакет либо периодически вознаграждать.
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проектирование Элементов комплекСа маркетинГа  
предприятия в Сфере образователЬных уСлуГ
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Аннотация.  Статья посвящена комплексному исследованию структуры и особенностей 
рынка образовательных услуг в России. Особое внимание уделено вопросам финансовой 
устойчивости учебного заведения, которая зависит от цен на образовательные услуги и их 
себестоимости. Раскрыта сущность ценовой политики как комплекс мероприятий по под-
держанию оптимального уровня цен и варьированию ими в зависимости от состояния рын-
ка образовательных услуг и положения учебного заведения на этом рынке. Значительное 
внимание уделяется затратному методу ценообразования как наиболее распространённому 
применительно к рынку образовательных услуг. В заключение авторами раскрываются спо-
собы предоставления образовательных услуг через каналы распределения, а также стра-
тегические решения по элементам комплекса маркетинга сферы образовательных услуг.

Ключевые слова: рынок образовательных услуг, классификация образовательных услуг, 
методы ценообразования на образовательные услуги, способы предоставления образо-
вательных услуг, маркетинг в сфере образовательных услуг.

designing the elements oF the educational institutions  
marKeting comPleX 

N. Zemlyanskaya, N. Kazakova, L. Mikhailova
Moscow Aviation Institute (National Research University)
4, Volokolamskoe highway, Moscow, 125080, Russian Federation

Abstract. The article is devoted to complex research of the structure and features of education 
market in Russia. Special attention is paid to the issues of financial stability of educational 
institutions which depends on the prices of services they provide and their prime costs. The 
authors reveal the nature of price policy presenting it as a complex of measures to maintain 
the optimum level of prices and to vary them depending on the conditions of education market 
and the position of educational institution in it. Considerable attention is paid to a cost method 
of pricing as the most widespread in education market. In conclusion the authors propose the 
ways of providing educational services through distribution channels and strategic decisions on 
the elements of the marketing complex in the sphere of educational services.

Key words: education market, classification of educational services, educational services pric-
ing methods, ways of providing educational services, marketing in the sphere of educational 
services.

© CC BY Землянская Н.Б., Казакова Н.В., Михайлова Л.В., 2018.



86

ISSN 2072-8549 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Экономика 2018 / № 2

Образовательные услуги по своей природе являются социально значимы-
ми, поэтому в экономике страны им отводится особая роль. Образовательная 
услуга  – это комплексный единый продукт. Каждый человек является потен-
циальным потребителем образовательных услуг, поскольку субъектами рынка 
образовательных услуг предоставляются самые различные виды образования: 
общее, профессиональное, дополнительное; профессиональное предоставляет-
ся как бесплатно, так и платно [4, с. 12].

Классификация образовательных услуг осуществляется по целому ряду при-
знаков, а именно [6. с. 108]:

– форме обучения;
– месту оказания;
– источнику финансирования;
– степени обучения;
– уровню предоставления;
– охвату потребителей;
– периодичности оказания услуг;
– продолжительности обучения.
Финансовая устойчивость учебного заведения обеспечивается установлени-

ем цены на образовательные услуги. Трудоёмкость определения цен характеризу-
ется такими факторами, как сложность учебного процесса, уровень квалифика-
ции преподавателя, число слушателей, приходящихся на одного преподавателя, 
а также применяемые методы обучения и необходимость материально-техниче-
ского обеспечения учебного процесса.

Себестоимость образовательной услуги складывается из совокупности за-
трат, связанных с их предоставлением потребителям. Выделяются такие элемен-
ты затрат, как материальные и приравненные к ним, затраты на оплату труда, 
отчисления на социальные нужды, амортизация основных средств, прочие за-
траты. На величину таких затрат оказывают влияние технология обучения, уро-
вень квалификации кадров, уровень материального обеспечения образователь-
ного учреждения, а также формы и сроки обучения.

Сущность ценовой политики состоит в разработке комплекса мероприятий 
по поддержанию оптимального уровня цен и варьированию ими в зависимости 
от состояния рынка образовательных услуг и положения учебного заведения на 
этом рынке [8, с. 86]. Разработка ценовой политики проводится по следующим 
этапам:

– определение ёмкости рынка в регионе (с учётом демографической ситуа-
ции);

– изучение динамики платёжеспособности населения;
– прогноз потребностей на специалистов;
– изучение показателей конкурирующих структур;
– расчёт плановых издержек;
– расчёт затрат, покрываемых прибылью;
– определение контингента обучающихся;
– обоснование методов расчёта цены;
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– корректировки цен;
– обсуждение и утверждение цен.
Кроме того, при разработке ценовой политики необходимо учитывать метод 

расчёта, цели учреждения, внешние и внутренние факторы, влияющие на цену.
Средняя стоимость подготовки одного специалиста складывается из затрат 

на образование (материальные затраты, оплата труда, отчисления от заработ-
ной платы, амортизация основных средств), капитальных вложений, затрат на 
научно-издательские нужды, фонда материального поощрения, затрат на соци-
альные нужды. При этом учитываются необходимые расходы на реализацию об-
разовательных программ и контингент обучающихся [9, p. 455].

Наиболее распространённым методом ценообразования является затратный 
метод. Исчисление стоимости обучения по конкретной образовательной про-
грамме будет рассчитываться по формулам:

    

ими в зависимости от состояния рынка образовательных услуг и 

положения учебного заведения на этом рынке [8, с. 86]. Разработка 

ценовой политики проводится по следующим этапам: 

– определение ёмкости рынка в регионе (с учётом демографической 

ситуации); 

– изучение динамики платежеспособности населения; 

– прогноз потребностей на специалистов; 

– изучение показателей конкурирующих структур; 

– расчёт плановых издержек; 

– расчёт затрат, покрываемых прибылью; 

– определение контингента обучающихся; 

– обоснование методов расчёта цены; 

– корректировки цен; 

– обсуждение и утверждение цен. 

Кроме того, при разработке ценовой политики необходимо 

учитывать метод расчёта, цели учреждения, внешние и внутренние 

факторы, влияющие на цену. 

Средняя стоимость подготовки одного специалиста складывается из 

затрат на образование (материальные затраты, оплата труда, отчисления от 

заработной платы, амортизация основных средств), капитальных 

вложений, затрат на научно-издательские нужды, фонда материального 

поощрения, затрат на социальные нужды. При этом учитываются 

необходимые расходы на реализацию образовательных программ и 

контингент обучающихся [9, p. 455]. 

Наиболее распространённым методом ценообразования является 

затратный метод. Исчисление стоимости обучения по конкретной 
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Способы предоставления образовательных услуг формируются через каналы 

распределения. Чаще всего в сфере образовательных услуг используется такой 
канал распределения, как прямые продажи. Поэтому немалое значение приобре-
тает место этих продаж, а точнее местоположение образовательного учреждения 
и состояние самого здания в целом. Для того чтобы не ограничивать рынок реа-
лизации образовательных услуг, необходимо, помимо основного канала распре-
деления – прямых продаж, использовать и другие, например услуги посредников 
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зовательные агенты. Благодаря франчайзингу некоторые российские образо-
вательные учреждения предлагают потребителям образовательные программы 
различного уровня зарубежных образовательных организаций, в том числе ан-
глийских, американских. При выборе каналов распределения образовательных 
услуг всегда необходимо учитывать тот факт, что канал распределения должен 
удовлетворять не только производителя услуг, но и покупателя [5, с. 59].

Для продвижения образовательного учреждения и его услуг применяются 
различные подходы, которые основаны на маркетинговых исследованиях с учё-
том потребительских предпочтений [3, с. 223].

Для продвижения образовательных программ, информации об услугах и их 
качестве существует немало методов. К примеру, можно сотрудничать со СМИ – 
радио, газетами, журналами; издавать собственные брошюры и распространять 
продукты с символикой образовательного учреждения. Для потенциальных и 
существующих покупателей можно проводить дни открытых дверей, тематиче-
ские встречи, конференции, симпозиумы.

С развитием информационных технологий стало возможным продвижение в 
Интернете с помощью образовательных порталов и сайтов. Активно применя-
ются инструменты и методы для привлечения потенциальных потребителей об-
разовательных услуг, что, в свою очередь, формирует имидж и репутацию обра-
зовательного учреждения. Существует множество современных инструментов 
продвижения услуг образовательного учреждения в Интернете, среди которых 
поисковое продвижение, контекстная и баннерная реклама, e-mail-маркетинг, 
реклама в социальных сетях, вирусная реклама. Стоит отметить, что правиль-
но выстроенная деятельность по продвижению напрямую влияет на повышение 
статуса и улучшение имиджа образовательного учреждения [10, p. 267].

Стратегические решения по комплексу маркетинга услуг разрабатываются по 
направлениям обучения и по видам образовательных услуг. Целью управления 
комплексом услуг является обеспечение рыночного позиционирования за счёт 
создания сбалансированного, а как следствие, привлекательного и конкурен-
тоспособного предложения. В качестве стратегических решений по комплексу 
маркетинга услуг предлагаются ассортиментные стратегии [1, с. 275]: расшире-
ния, насыщения, обновления, сокращения услуг. Стратегические решения по 
видам услуг позволяют обеспечить реализацию стратегии позиционирования за 
счёт идентификации образовательных услуг и обеспечения различий с предло-
жениями конкурентов. Менеджеры по маркетингу должны принять решения о 
необходимости того или иного вида услуг и о позиционировании.

Стратегические решения по направлениям обучения: модификации (произ-
водство новой услуги для потребителя, дифференциация услуг, дифференци-
ация цен); нововведения (новые виды, истинные новинки); элиминирование 
(уход с рынка, отказ от предоставления “устаревших услуг”). Все перечисленные 
направления обеспечивают реализацию маркетинговых стратегий и влияют на 
изменение поведения компании на рынке. К стратегическим решениям по видам 
услуг относят следующие: стратегия для отдельного вида услуг, стратегия парал-
лельных услуг, зонтичная стратегия, стратегия единой услуги. Важность каждого 
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вида образовательных услуг как инструмента реализации конкретной позиции 
в условиях роста конкуренции на рынке услуг обусловила формирование техно-
логии управления услугами как интегрированными маркетинговыми коммуни-
кациями для увеличения маркетинговой активности и обеспечения сохранения 
и развития рыночной позиции.

Следующий элемент в управлении комплексом маркетинга – это цена. Цена 
в данном случае рассматривается как единственный инструмент для обеспече-
ния преимущества образовательной организации перед конкурентами. Соглас-
но И. Ансоффу, к ценовым стратегиям на этапах жизненного цикла можно от-
нести либо установление значительных цен на услуги при условии достаточно 
агрессивной рекламной компании, либо, наоборот, демпинговых цен и не такого 
активного маркетинга в области продвижения услуги [7, с. 264]. Когда организа-
ция уже набрала определённую клиентуру в оказании своих услуг и перешла на 
уровень зрелости по своему жизненному циклу, возможно использование доста-
точно стабильной ценовой политики. В области цен также необходимо отметить 
стратегию дискриминации, которая зависит от времени оказания услуг (сезон-
ные услуги), от вида потребителя, от места оказания услуг, а также по месту про-
дажи, по вариантам услуг, по имиджу образовательного учреждения.

Среди возможных вариантов систем распределения выделяется либо соб-
ственная система (отделы сбыта), либо услуги посредников (по длине каналов, 
по охвату рынка, интеграции каналов). Виды каналов по уровню интеграции: 
традиционный (независимые производители и посредники), вертикальный, го-
ризонтальный, комбинированный.

К операционным решениям по распределению относятся решения, обеспе-
чивающие поддержку систем распределения [2, с. 50]: по поддержке услуг для 
целей физического распределения, по стимулированию каналов распределения, 
по услугам для посредников и потребителей, по информационному обеспече-
нию продаж. Операционные решения по распределению представляют собой 
варианты доведения образовательных услуг до посредников и конечных потре-
бителей, создающие необходимые условия для покупки. Таким образом, опера-
ционные решения обеспечивают решение маркетинговых задач, связанных с 
воздействием на спрос.
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оСобенноСти иСполЬзования методов оЦенки  
при отборе кандидатов для прохождения  
ГоСударСтвенной ГражданСкой Службы

Истратий А.Ю., Козлова Е.Г.
Московский государственный областной университет
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10А, Российская Федерация

Аннотация. Статья посвящена исследованию методов оценки при отборе кадров приме-
нительно к государственной гражданской службе. Авторами выделены наиболее попу-
лярные методы, при этом основное внимание уделено особенностям их использования, а 
также их преимуществам и недостаткам. Приведены примеры организации соответству-
ющей процедуры оценки для повышения её эффективности и объективности. Обоснова-
на необходимость сочетания рассматриваемых методов для более полного определения 
соответствия компетенций претендента требованиям должности и возможности дальней-
шего прохождения государственной гражданской службы.

Ключевые слова: государственная гражданская служба, компетенция, метод оценки, от-
бор, персонал, управление персоналом.

Peculiarities oF using assessment methods 
in selecting PuBlic service candidates 

A. Istratiy, E. Kozlova
Moscow Region State University
10А, Radio st., Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract.  The article studies assessment methods of selecting public servants. The authors 
identified the most popular methods, focussing on the features of their use, as well as their ad-
vantages and disadvantages. The examples of raising the effectiveness and objectivity of the as-
sessment procedure are provided. The authors argue the necessity of combining the considered 
methods for a more comprehensive identification of the conformity of applicants’ competencies 
to the requirements of a position and continuation of service.

Key words: state civil service, competence, assessment method, selection, personnel, person-
nel management.

1Под отбором кадров на государственную гражданскую службу можно по-
нимать мероприятия, которые бы обеспечили формирование такого состава 
работников, чьи характеристики в количественном и качественном аспектах со-
ответствовали бы целям и задачам государственной гражданской службы. Если 
рассматривать отбор претендентов как кадровую технологию, это выбор наи-

© CC BY Истратий А.Ю., Козлова Е.Г., 2018.
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более подходящих заранее определённым критериям кандидатов, которые пре-
тендуют на должность и определённых в результате набора персонала [1].

К наиболее распространённым методам отбора кадров для прохождения го-
сударственной гражданской службы можно отнести:

– анализ документов;
– беседу по найму;
– тестирование;
– написание реферата и эссе;
– работу с кейсами.
Рассмотрим более подробно особенности применения данных методов оценки.
Анализ документов целесообразно рассматривать в качестве метода оценки, 

если документы используются как главный источник информации, что про-
исходит при проведении конкурса [5], когда изучаются анкеты, резюме, доку-
менты, подтверждающие уровень образования, стаж, отсутствие заболеваний 
и т. д. Основная задача подобного анализа  – преобразование первоначальной 
информации в ту форму, с которой будет наиболее удобно работать при про-
ведении последующих мероприятий. Работа заключается в интерпретации со-
держания документа, его толковании и оценке на соответствие установленным 
критериям. При этом если не было уделено должного внимания разработке кри-
териев оценки, то возможно повышение степени субъективности при принятии 
окончательного решения. На качество анализа документов будут влиять опыт и 
компетентность лиц, проводящих сам анализ. При этом содержание и качество 
самих документов от претендента также напрямую влияют на эффективность 
метода, поэтому необходима проверка ещё и достоверности информации, кото-
рую предоставляет кандидат [4].

Беседа по найму (или наиболее распространённое название этого метода  – 
собеседование) представляет собой устный опрос, который применяется для 
получения дополнительных сведений о квалификации, личностных качествах, 
мотивационном ядре и т. д. при непосредственном общении [3]. Выводы в дан-
ном случае можно сделать, используя не только вербальные, но и невербальные 
каналы. Этот метод достаточно широко распространён, что, с одной стороны, 
говорит о его универсальности, но не нужно забывать о возможной субъек-
тивной оценке, что говорит о необходимости его применения в совокупности с 
другими методами. В зависимости от поставленной цели могут использоваться 
стандартизированное, полустандартизированное или собеседование в свобод-
ной форме. Стандартизированная беседа предполагает заранее разработанный 
алгоритм проведения мероприятия, использование одинаковых вопросов для 
всех кандидатов, что в дальнейшем позволит сопоставить их ответы и повысит 
надёжность результатов опроса. В свою очередь, в полустандартизированных 
собеседованиях можно выделить 2 группы вопросов: обязательные (одинако-
вые для всех кандидатов) и уточняющие (будут зависеть от личностных особен-
ностей кандидатов, а также ответов, полученных на основные вопросы). Этот 
вид беседы позволяет обеспечить сопоставимость ответов претендентов с воз-
можностью учёта их индивидуальных особенностей. Свободное собеседование 
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можно охарактеризовать гибкостью, возможностью использовать различные 
вопросы к претендентам, более естественным режимом. Основными недостат-
ками могут стать субъективная интерпретация результатов и сложность в со-
поставлении ответов всех кандидатов на должность. Можно также подготовить 
ряд вопросов, которые позволят претенденту описать свои действия при реше-
нии какого-либо вопроса в предложенной ситуации, что даст дополнительную 
возможность для оценки профессиональных компетенций не только со слов 
кандидата, а более объективно.

Выделяют также вспомогательные и основные собеседования. Вспомогатель-
ные беседы по найму целесообразно использовать на различных этапах оценки, 
если необходимо дополнить или уточнить какую-либо информацию. Основные 
же применяются на заключительных этапах отбора, являются обязательными 
для всех претендентов на вакантную должность государственной службы, кото-
рые были допущены ко второму этапу процедуры оценки при конкурсном отбо-
ре, а также для всех при проведении аттестации, либо для тех кандидатов, отбор 
которых возможно провести без проведения конкурса.

Под тестированием можно понимать такой метод оценки претендентов на 
вакантную должность государственной гражданской службы, когда при помо-
щи перечня вопросов определяются личностные или профессиональные каче-
ства, а также необходимые компетенции [6]. Тестирование возможно проводить 
как индивидуально, так и в группе, с установленным лимитом времени или без 
него. Такой метод оценки можно назвать самым распространённым, однако его 
подготовка и использование требуют специальных приготовлений работников 
кадровой службы. Применение теста для оценки знаний требует использова-
ния нескольких типов вопросов: закрытых (необходимо выбрать правильный 
вариант из предложенных), открытых (кандидат сам должен предложить ответ), 
вопросов, которые требуют установить соответствия, например, между пред-
ложенными фактами, а также вопросов, направленных на установление после-
довательности действий [8]. Этот метод может быть использован для оценки 
базовых или специальных профессиональных знаний, а также личностных ха-
рактеристик кандидатов на должность.

Для определения специальных профессиональных компетенций претенден-
тов также может быть использован такой метод оценки, как написание реферата, 
заключающийся в кратком и точном изложении в письменном виде содержания 
научной литературы или нормативно-правового акта в разрезе обозначенной 
проблематики с последующей формулировкой выводов без дополнительной ин-
терпретации претендента [9]. Основным достоинством такого метода являет-
ся экономия времени, поскольку реферат выполняется заранее, но именно это 
может привести к малой информативности и ценности результатов, поскольку 
отсутствует возможность контроля написания работы, что может привести к 
большому объёму заимствований, например, из Интернета или написанию ра-
боты другим лицом. Ещё немаловажным аспектом является разработка крите-
риев оценки письменной работы, не позволяющих различного толкования. К 
проверке рефератов целесообразно привлекать независимых экспертов, кото-
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рым следует предоставить тему работы и требования, критерии оценки, а также 
работы претендентов на должность в обезличенном виде (может применяться 
цифровое шифрование данных). Необходимо также проверять предоставлен-
ные работы в системе «Антиплагиат» и отбирать с оригинальностью не менее 
70%. Кроме того, может быть организовано написание рефератов в присутствии 
субъектов оценки и при ограниченном времени выполнения задания, что по-
зволит более объективно определить способность кандидата в решении тех или 
иных вопросов, а также обеспечить самостоятельность осуществления работы.

На оценку профессионального мышления, навыков рассуждения, аргумента-
ции, особенностей мотивации, а также личностных особенностей нацелен такой 
метод оценки, как написание эссе, т. е. краткое изложение в свободной форме 
личных впечатлений, результатов исследования или обобщения по обозначен-
ному вопросу. Здесь также необходимы разработка чётких критериев оценки 
работы, привлечение экспертов и т. д. Однако в связи с меньшим объёмом по 
сравнению с рефератом, эссе чаще выполняется самостоятельно.

Работа с кейсами позволяет определить степень владения знаниями и ориен-
тирования в профессиональных вопросах, особенности личности на основе ана-
лиза конкретной ситуации (как из практики работы государственного органа, 
так и из смоделированной) [7]. Использование практических заданий даёт воз-
можность оценить, насколько претендент способен анализировать проблемы, а 
также прогнозировать последствия тех или иных решений в разрезе конкретной 
ситуации, масштаб мышления, чёткость и логичность изложений собственных 
мыслей и т. д. Однако этот метод достаточно трудоёмкий, поскольку требует зна-
чительной подготовки (формулировка ситуации, определение вопросов и кри-
териев оценки, которые могут быть однозначными или многозначными, и т. д.), 
но в то же время является наиболее информативным при рассмотрении про-
фессиональных знаний, умений, навыков кандидата и оценки базовых и специ-
альных компетенций. Оценкой претендентов на основе решения кейсов должны 
заниматься не менее двух экспертов.

Таким образом, используя различные методы оценки (лучше их сочетание) 
работники кадровой службы государственного органа определяют соответствие 
претендента ранее выделенным критериям (уровень образования, стаж работы, 
личностные характеристики и т. д.), а также возможности прохождения госу-
дарственной гражданской службы. При этом необходимо учитывать особенно-
сти использования и нацеленность на выявление соответствующих компетен-
ций кандидата на вакантную должность различных методик оценки, а также 
тот факт, что при подготовке и проведении оценки кандидатов не исключено 
появление рисков, которые рекомендуется прогнозировать и снизить до прием-
лемого уровня [2]:

– эффект ореола – тенденция, связанная с переносом оценки положительных 
проявлений в поведении, характерном для одной ситуации, на оценку других 
аспектов поведения;

– благожелательность  – тенденция характеризовать действия кандидатов и 
результаты оценки в позитивном свете;
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– неблагожелательность – тенденция, обратная предыдущей, т. е. видение по-
ведения людей в негативном свете;

– первое впечатление – тенденция находиться под влиянием первого впечат-
ления, игнорируя последующие данные;

– забывчивость – тенденция оценивать поведение людей по последним дей-
ствиям, забывая все предыдущие;

– стереотипизация – стремление к восприятию человека на основе отноше-
ния к группе в целом, невзирая на реальные достижения.

В случае успешного прохождения отбора кадровая служба государственного 
органа готовит правовой акт государственного органа о назначении кандидата 
на должность (в случае необходимости может быть определён испытательный 
срок), заключает с ним служебный контракт и производит оформление посту-
пления на гражданскую службу и назначения на должность.
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технолоГии будущеГо для “умных Городов”

Камолов С.Г., Корнеева А.М.
Московский государственный институт международных отношений (Университет) 
Министерства иностранных дел России
119454, г. Москва, пр-т Вернадского, д. 76, Российская Федерация

Аннотация. В статье проведён анализ феномена “умный город” (“Смарт Сити”) через при-
зму инновационной технологической базы, существующей на данный момент в мире. Ав-
торы исследуют теоретические основы концепции “умный город”, её многофакторную 
модель, приводятся примеры успешной реализации концепции в Барселоне, Сингапуре, 
Сонгдо. В статье проводится параллель между процессами “смартизации” существу-
ющих городов и строительства “умных городов” с нуля. Особое внимание уделяется 
таким технологическим инновациям, как Интернет вещей, “большие данные”, беспилот-
ные автомобили, робототехника, технологии “блокчейн”, а также технологии 3D-печати 
и производства. В статье проанализированы глубинные изменения и возможные ри-
ски, возникающие при внедрении вышеупомянутых технологий, даны рекомендации по 
упреждению возможных негативных последствий. Исследование позволяет оценить зна-
чительный потенциал концепции “умных городов” для нашей страны с учётом принятия в 
2017 г. программы “Цифровая экономика Российской Федерации”.

Ключевые слова: умный город, Смарт Сити, технологические инновации, Интернет ве-
щей, большие данные, цифровая экономика.1

Future technologies For smart cities

S. Kamolov, A. Korneyeva
Moscow State Institute of International Relations (University) of the Ministry of Foreign 
Affairs of Russia
76, Vernadsky ave., Moscow, 119454, Russian Federation

Abstract. The article considers the main features of the “Smart City” conception through the 
prism of the innovative emerging technologies that exist nowadays. The authors study the theo-
retical foundations of the conception, its multi-factor model, and analyze the patterns of suc-
cessful implementation of the “Smart City” conception in Barcelona, Singapore, Songdo. The 
article draws a parallel between the processes of “smartization” of the existing cities and the 
construction of new “Smart Cities” from scratch, by virtue of the newest innovative technologies 
described in detail by Dr. Klaus Schwab in the “Fourth Industrial Revolution”. Particular atten-
tion is paid to such technological innovations as the Internet of things, “big data”, autonomous 
car, robotics technology, 3D printing and production technologies. The article analyzed deep 
changes and possible risks that arise when implementing the above-mentioned technologies, 
and gives recommendations for preventing possible negative consequences. The study allowed 
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to assess the significant potential and Russia’s interest in the model of “Smart Cities”, which 
was reflected in the government program “Digital Economy of the Russian Federation”, and 
also to conclude that innovative digital technologies are aimed at bringing long-term positive 
improvements in the quality of urban living.

Key words: Smart City, innovative emerging technologies, Internet of things, “big data”, digital 
economy.

В настоящее время мы не перестаём наблюдать постоянное увеличение доли 
городского населения в мире. При этом перед городскими властями и непосред-
ственно коммунальными службами остро стоят задачи реализации концепции 
“умного города”. Это стало необходимо как для решения назревших глобальных 
проблем, таких как изменение климата, рост численности и старение населения, 
так и локальных – инфраструктурных и коммунальных – проблем.

В фокусе концепции “умного города” наряду с умной энергетикой, инноваци-
онной инфраструктурой, технологией, экологичностью, мобильностью, здраво-
охранением и управлением находится умный гражданин, для высокого качества 
жизни которого и происходит управленческая трансформация на всех уровнях 
правительств и учреждений.

Безусловно, было бы чрезвычайно наивно утверждать, что мы точно знаем, к 
каким результатам приведёт нас “смартизация”, однако, согласно мнению фран-
цузского философа Вольтера, “сомнение неприятно, но состояние уверенности 
абсурдно” [1; 2]. Именно поэтому органам власти и гражданам придётся под-
страиваться под новые реалии и разбираться в новых формах собственности и 
активов, в разграничении понятий “благосостояние” и “достаток”, а также пере-
сматривать экономическую модель общества, создавая возможность для реали-
зации потенциала концепции “умного города” в полной мере.

Какой смысл вкладывают современные исследователи в термин “умный го-
род” (от англ. “smart city”)? Это понятие собирательное, представляющее собой 
нечто большее, чем город, характеризуемый как удобный, красивый и быстрый. 
В общем смысле известный американский специалист и теоретик менеджмента 
Питер Друкер в своей работе “Практика менеджмента” предложил формулу эф-
фективного управления городом, заключающуюся в аббревиатуре SMART, т.е. 
specific (конкретный), measurable (измеримый), achievable (достижимый), realistic 
(реалистичный) и time (определённый во времени). Иными словами, основа 
“умного города” – открытое эффективное управление, базирующееся на приме-
нении инновационных технологий, которыми умело пользуются жители города 
[14].

При этом концепция “умного города” представляет собой интеграцию ин-
формационных и коммуникационных технологий и так называемого Интернета 
вещей (от англ. Internet of Things) для управления городским имуществом, вклю-
чая местные информационные системы, больницы, школы, библиотеки, транс-
порт, электростанции, системы водоснабжения и управления отходами, право-
охранительные органы и другие общественные службы. Вместе с тем термин 
“умный город” имеет множество других толкований. Среди этого множества 
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можно выделить особо яркие, такие как кибервилль, цифровой город, электрон-
ное сообщество, информационный город, наукоёмкий город, сетчатый город, 
телегород, телетопия, всезнающий и проводной город. При этом сферы, которые 
призвана улучшить концепция “умного города”, включают в себя государствен-
ные услуги, городскую транспортную сеть, энергетику, здравоохранение, водо-
снабжение, сельское хозяйство и утилизацию отходов. Исходя из этого, много-
компонентная модель “умного города” может быть представлена в следующем 
виде (рис. 1).

Рис. 1 Многокомпонентная модель “умного города”

На рис. 1 модель “умного города” рассмотрена схематично. Для более точно-
го представления трансформации некоторых функциональных отраслей ниже 
приведена таблица, описывающая технологические цели и digital-инновации, на 
которых базируется реализация концепции “умного города” компании Bearing 
Point (табл. 1).

Таблица 1

Функциональные области концепции “умного города”

Умная энергетика Умный 
транспорт Умная вода и газ Умная городская 

среда Умный дом

Счётчики 
энергопотребления

Интеллектуаль-
ные транспорт-

ные системы

Счётчики 
водопотребления

Видеонаблюде-
ние

Интегрирован-
ная 

автоматизация

Управление конеч-
ным потреблением

Системы оплаты 
за пользование 

инфраструктурой

Контроль 
водопотребления Освещение

Удалённое управ-
ление зданием и 

квартирой
Инфраструктура 

электротранспорта Умные парковки Обнаружение 
утечек

Утилизация 
отходов Умные приборы
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Умная энергетика Умный 
транспорт Умная вода и газ Умная городская 

среда Умный дом

Интеграция 
распределённой 

генерации

Оповещение 
горожан

Управление 
чрезвычайными 

ситуациями

Управление 
градостроитель-

ством

Умные 
приложения и 

ИТ-сервисы

Когенерация
Автомобили с 

низким уровнем 
выбросов

Снижение уров-
ня утечек

Эффективные 
больницы

Энергоэффек-
тивное проекти-
рование зданий

Возобновляемая 
генерация

Экологический 
общественный 

транспорт

Инновационные 
методы очистки

Социальные 
сервисы

Энергоэффек-
тивная реставра-

ция зданий

В табл. 1 представлены основные сферы “смартизации”, такие как энергети-
ка, транспорт, водоснабжение и газификация, инфраструктура и управление 
зданиями. Каждый блок представляет собой комплекс решений, необходимых 
для успешной реализации концепции “умного города”. Говоря об энергетике, 
предполагаются установка таких счётчиков энергопотребления, которые бы по-
зволяли управлять конечным потреблением, интеграция распределённой и воз-
обновляемой генерации, в том числе когенерации, что окажет положительное 
влияние и на инфраструктуру электротранспорта в том числе. Относительно 
сферы транспорта предлагается создание интеллектуальных транспортных си-
стем, включающих “умные парковки”, предусматривающих информационное 
оповещение жителей города, использование автомобилей с низким уровнем вы-
бросов и экологичного общественного транспорта. В сферах газоснабжения и 
водоснабжения предусматривается интеграция инновационных методов очист-
ки воды, установка интеллектуальных счётчиков потребления, позволяющих 
осуществлять не только контроль и обнаружение утечек, но и управление ава-
рийными ситуациями. Инфраструктурные вопросы решаются за счёт примене-
ния интеллектуальных механизмов освещения, видеонаблюдения, утилизации 
отходов, здравоохранения и социальных сервисов, что позволит более эффек-
тивно управлять градостроительными процессами и землепользованием. Кроме 
того, современные ИТ-сервисы позволяют решать задачи повышения энергоэф-
фективности при проектировании и реставрации зданий.

Интерес к развитию “умных городов” появился ввиду ряда причин. Во-
первых, благодаря технологическим, экономическим и экологическим измене-
ниям, происходящим в мире, а именно ввиду появления большого количества 
технологических инноваций, изменения климата, структурной перестройки 
экономики, перехода к онлайн-розничной торговле и развлечениям. Во-вторых, 
из-за старения населения, роста численности городского населения и давления 
на государственные финансы. К примеру, правительства многих стран Евро-
пейского Союза постоянно разрабатывают стратегии достижения “умного” ро-
ста городов и целый ряд программ в рамках “повестки дня Европы”. Начиная 
с 2010 г., в этой программе особое внимание уделяется развитию инноваций и 
инвестиций в сфере информационных и коммуникационных технологий в це-

Окончание таблицы 1
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лях совершенствования государственных услуг и улучшения качества жизни 
граждан. По оценкам инженерно-проектной компании “Arup”, объём мирового 
рынка интеллектуальных услуг к 2020 г. должен составить 400 млрд дол. США 
[20]. Примеры применения технологий модели “умного города” можно увидеть в 
таких городах, как Нью-Йорк (США), Шанхай (Китай), Токио (Япония), Синга-
пур, Милтон-Кинс (Англия), Саутгемптон (Англия), Амстердам (Нидерланды), 
Барселона (Испания), Стокгольм (Швеция), Сонгдо (Южная Корея), Тель-Авив 
(Израиль) [18]. Отметим, что преимущественно ряд “умных городов” создаётся 
на базе существующих крупных городов мира. Но нам уже известны проекты 
создания “умных городов” с нуля. Лидером здесь выступает построенный в Юж-
ной Корее город Сонгдо.

Безусловно, Россия лишь в преддверии большого пути. Но начало уже поло-
жено утверждением программы “Цифровая экономика Российской Федерации” 
(далее – Программа) [8; 9]. Страна следует за мировыми тенденциями в сфере 
инноваций, основными цифровыми технологиями, исследуемыми и внедряемы-
ми в рамках Программы; которыми являются большие данные, нейротехноло-
гии и искусственный интеллект, системы распределённого реестра, квантовые 
технологии, новые производственные технологии, промышленный Интернет, 
компоненты робототехники и сенсорика, технологии беспроводной связи, тех-
нологии виртуальной и дополненной реальностей. В первую очередь предус-
мотрена реализация отдельных направлений по отраслям экономики в сфере 
здравоохранения, создания “умных городов” и государственного управления. В 
Программе особо подчёркнуто, что её реализация требует тесного взаимодей-
ствия государства, бизнеса и науки, т. к. основным результатом её реализации 
должно стать создание не менее десяти национальных компаний-лидеров – вы-
сокотехнологичных предприятий, развивающих вышеперечисленные техноло-
гии и управляющих цифровыми платформами, которые работают на глобаль-
ном рынке и формируют вокруг себя систему “стартапов”, исследовательских 
коллективов и отраслевых предприятий, обеспечивающую развитие цифровой 
экономики, что является необходимым основанием успешного развития модели 
“умного города”.

Чтобы получить представление о том, что такое “умный город”, обратимся к 
труду Президента Всемирного Экономического форума. В своей книге “Четвер-
тая промышленная революция” профессор Клаус Шваб [11] описывает обще-
ство с неограниченными возможностями в самом широком спектре областей, 
таких как искусственный интеллект, роботизация, Интернет вещей, автомоби-
ли-роботы, трёхмерная печать, биотехнологии, нанотехнологии, накопление и 
хранение энергии, квантовые вычисления. Со временем эти инновационные 
технологии переплетутся между собой и будут применяться во всех “интеллек-
туальных” городах, региональных кластерах и государствах.

Коммунальные службы, здания и дороги будут оснащены датчиками, под-
ключены к сети Интернет и системам видеоаналитики. С центрального пункта 
мониторинга и контроля будет осуществляться управление потоками энергии, 
логистикой и дорожным движением. К примеру, в Барселоне и Сингапуре уже 
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внедряют технологии “интеллектуальной” парковки, освещения, сбора мусора. 
Эти технологии основаны на аналитической обработке информации, получа-
емой от датчиков. Управление всей системой происходит через платформы, к 
которым впоследствии будут подключаться и другие сервисы.

При этом, по информации “The Future Internet”, в испанском городе Сантан-
дер в качестве эксперимента активно развивают систему умных датчиков. По 
предоставленным данным, к объектам инфраструктуры, зданиям, транспорту и 
коммунальным службам подключено более 20 тысяч датчиков. Они проверяют 
качество функционирования протоколов взаимодействия и управления, а также 
технологию работы устройств [12].

Среди наиболее перспективных инноваций, отмеченных в октябре 2015 г. в 
докладе Глобального совета Всемирного экономического форума по вопросам 
будущего городов, можно выделить перепрограммируемые здания. С помощью 
цифровых технологий они трансформируются в здания различного назначения, 
например в общественный центр, театр, игровой клуб или спортзал. Это позво-
ляет более эффективно использовать имеющиеся ресурсы и сокращать расходы 
на строительство [3].

В свою очередь, технологии когенерации и комбинированного охлаждения 
способны повысить энергоэффективность зданий. Технология когенерации 
представляет собой комбинированное производство тепловой и электрической 
энергии, которая зачастую вырабатывается в большом избытке. При этом си-
стемы тригенерации с помощью абсорбционной холодильной установки могут 
обеспечить охлаждение воды или кондиционирования воздуха в помещениях.

Представляет интерес также применение интеллектуальных фонарных стол-
бов, которые могут служить платформой для технологий обработки данных о 
погоде, уровне шума, загрязнения воздуха и окружающей среды, движении 
транспорта, перемещении людей и даже сейсмической активности. Эти техно-
логии позволят, например, быстро найти свободное парковочное место, а также 
повысят уровень общественной безопасности.

Стоит отметить и технологию “уотернет” (от англ. “water”  – вода и “net”  – 
сеть), представляющую собой датчики, размещённые в системе водоснабжения. 
Они позволят управлять всем циклом, обеспечивая стабильное водоснабжение, 
и улучшать экологическую составляющую.

Благодаря установленным датчикам на дорогах, а также с помощью алгорит-
мов динамической оптимизации появится возможность повысить мобильность 
и сделать её доступной по запросу. Иными словами, станет возможным исполь-
зовать ранее незадействованный потенциал транспортных средств, повысить 
безопасность пешеходов, сократить количество пробок, снизить неоправдан-
ный расход топлива и, как следствие, уровень загрязнения воздуха и затраты 
на проезд. Успешное применение вышеупомянутых технологий позволило ко-
лумбийскому городу Медельину в 2013 г. получить звание “Инновационный го-
род года” в знак признания его стратегии экологически устойчивого развития 
и инновационных подходов к решению вопросов мобильности, опередив таких 
финалистов, как Тель-Авив и Нью-Йорк [16].
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Стоит также подчеркнуть значение такого явления, как Интернет вещей. В 
немалой степени оно способствовало появлению концепции “умного города”. В 
настоящее время с технологической точки зрения практически всё можно под-
ключить к сети Интернет. В соответствии с законом Мура мы наблюдаем не 
только непрерывное увеличение вычислительной мощности, но и снижение цен 
на компьютерные аппараты и системы. В скором времени “умные” датчики бу-
дут доступны всем как недорогая технология. При этом появится лавина новых 
данных, полученных от датчиков, анализ которых позволит создать единую ин-
фраструктуру города и заметно её улучшить. В свою очередь, жители “умных 
городов” смогут более эффективно взаимодействовать с окружающей средой и 
улучшать качество своей жизни [19].

К примеру, датчики помогут контролировать здоровье человека. Они по-
зволяют получать данные из любой точки мира в режиме реального времени. 
Компания “Aetna” предлагает встроить датчики в ковер, которые позволят опре-
делить, когда у человека случился приступ1. Благодаря датчикам также можно 
будет обнаружить изменение походки человека и вызвать врача.

Активно Интернет вещей внедряется и в автомобильной промышленности. 
Согласно докладу с круглого стола по обсуждению обзора цифровых стратегий 
центра цифровых стратегий при бизнес-школе Така в Дартмуте за 2014 г., в но-
вой модели “Volkswagen Golf ” имеется 54 процессинговых блока и 700 датчиков, 
которые генерируют шесть гигабайт данных [7]. По данным компании “BMW” в 
2015 г., 8 процентов, или 84 млн легковых автомобилей во всем мире были под-
ключены к сети Интернет. Их число возрастёт до 290 млн., или до 22 процентов 
от общего числа автомобилей в мире к 2020 г.2. В свою очередь, компания “Eaton” 
начала встраивать датчики в шланги высокого давления, которые автоматиче-
ски сигнализируют об износе шланга и необходимости его замены. Это позво-
ляет предотвращать аварийные ситуации и, как следствие, избежать огромных 
расходов по восстановлению работы систем.

К 2020 г. ожидается, что к сети Интернет будут подключены более пятидесяти 
миллиардов устройств, что сопоставимо с нашей галактикой, в которой нахо-
дится порядка двухсот миллиардов звезд.

В ходе нашего исследования также нельзя не упомянуть о такой инновации, 
как “умный дом”, который представляет собой особую составляющую “умного-
города” . Интересным примером может послужить компания “Nest”, выпуска-
ющая термостаты и датчики обнаружения дыма, подключённые к сети Интернет. 
В 2014 г. “Nest” анонсировала запуск партнёрской программы с “Мерседес-Бенц”, 
основанной на совместимости её программного обеспечения с автомобилями 
марки. Например, через автомобильную систему можно дать указания про-
грамме повысить температуру воздуха в доме, скорректировать необходимые 

1 Американская компания “Aetna”, специализирующаяся на медицинском страховании [Элек-
тронный ресурс]. URL: https://www.aetna.com/health-care-professionals.html (дата обращения: 
31.03.2018).

2 Politico [Электронный ресурс]. URL: http://www.politico.eu/article/google-vs-german-car-
engineeringindustry-americam-competition (дата обращения: 31.03.2018).
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показатели автоматически и заблаговременно до приезда владельца. Устройства 
системы “Nest” действуют в качестве датчиков, управление которыми осущест-
вляется из единого центра [17].

Благодаря стремительному развитию Интернета происходят кардинальные 
изменения и в автоматизации домашних хозяйств. Примёрами могут служить 
различные роботизированные приборы, возможности управления системами 
безопасности, кондиционированием, освещением, аудио- и видеоконтентом. 
Это делает проживание людей гораздо более комфортным и безопасным, от-
крывая практически неограниченные возможности и повышая эффективность 
использования имеющихся ресурсов.

Концепция “умных городов” также меняет системы менеджмента и алго-
ритмы принятия решений. Всё чаще правительствами разных стран применя-
ются технологии “больших данных” (от англ. “big data”) для автоматизации те-
кущих процессов и для оказания услуг гражданам и потребителям. К примеру, 
существующее огромное количество данных о сетевых сообществах является 
полезным источником, как для процедуры переписи населения, так и для ал-
горитмизирования принятия решений в широком диапазоне отраслей. Это по-
зволит правительствам автоматизировать, например, процесс подачи налоговых 
деклараций, а предприятиям оказывать услуги и всевозможную поддержку по-
требителям в режиме реального времени. Ведь, по данным общего перечня ста-
тистических показателей относительно “больших данных”, мировой объём биз-
нес-данных по всем компаниям удваивается каждые 1,2 года [7].

Технологии сбора, аналитики и применения “больших данных” уже внедрены 
в Сан-Франциско, где успешно сотрудничают инспекция по санитарному кон-
тролю ресторанов и рейтинговая платформа “Yelp”. Специализированный сайт 
обзора ресторанов позволяет потенциальному посетителю видеть рейтинг, при-
своенный ресторану, который основан на данных инспекции. Благодаря этому 
сотрудничеству появилась возможность не только информировать жителей го-
рода о нарушении санитарных норм в ресторанах, но и заставить рестораны со-
ответствовать требованиям санитарно-эпидемиологических стандартов.

Несомненно, преимуществ использования “больших данных” немало, это по-
зволит упростить жизнь граждан. Но при этом имеются и значительные риски, 
связанные с вопросами конфиденциальности и сохранности личной информа-
ции. В связи с проникновением данной технологии во многие процессы сотруд-
ники различных предприятий также столкнутся с проблемой потери рабочих 
мест, с необходимостью постоянного повышения квалификации, а предприяти-
ям, в свою очередь, придётся задумываться о предотвращении негативных по-
следствий, изменении управленческого менталитета и разработке новых руко-
водств по использованию личной информации.

Следующей технологической инновацией, встраивающейся в концепцию 
“умного города”, является беспилотный автомобиль, которых на дорогах США 
уже порядка 10% [4]. Уже в 2012 г. в штате Невада был принят закон, разреша-
ющий движение беспилотных автомобилей [6]. Такие компании, как “Тесла”, 
“Гугл”, “Ауди”, на данный момент являются лидерами в разработке автомобилей 
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с функцией автономного вождения и соответствующего программного обеспе-
чения. В настоящее время имеется высокий спрос на автомобили с функцией по-
луавтономного вождения, но к 2020 г. компания “Гугл” планирует продажу бес-
пилотных автомобилей для всех граждан. Эти транспортные средства в будущем 
смогут повысить уровень безопасности, снизить уровень стресса и агрессивного 
поведения на дороге, повысить уровень мобильности для пожилых людей и ин-
валидов. Существует также ряд рисков в связи с внедрением беспилотных ав-
томобилей, например, кибератаки. Высока также вероятность массовой потери 
рабочих мест водителями такси, т. к. известная фраза “never drive if you can be 
driven” (с англ. – «никогда не водите, если можете не водить») теперь приобрета-
ет иной смысл.

Стремительно развивается робототехника, особенно в сфере сервиса. К при-
меру, робот Бакстер, созданный компанией “Rethink Robotics”, основателем ко-
торой является Родни Брукс, директор лаборатории искусственного интеллекта 
Массачусетского технологического института и сооснователь компании “iRobot” 
[13]. Робот Бакстер символизирует новую волну роботов для совместной работы 
с людьми. Для этого создателями робота был введён специальный термин – cobot 
(от англ. collaborative robot).

Известно, что в США уже существуют роботы-фармацевты, являющиеся в 
тоже время источниками “больших данных”, которые необходимы для науч-
но-исследовательских разработок и достижений в медицине. По данным Меж-
дународной федерации робототехники, в мире существует более миллиона 
функционирующих роботов [15]. Наряду с технологиями “больших данных”, ро-
бототехника находит своё широкое применение именно в автомобильной про-
мышленности, производство в которой на 80% обеспечивается роботами.

В рамках “умного города” роботы смогут модернизировать системы снабже-
ния и логистики, делая их более эффективными.

Среди технологий, которые будут повсеместно применяться в рамках концеп-
ции “умного города”, стоит отметить технологии 3D-печати, 3D-производства и 
их неоспоримое влияние на такие отрасли, как строительство, производство по-
требительских товаров и здравоохранение. Технология 3D-печати, или, как её 
еще называют, аддитивное производство, представляет собой процесс создания 
физического предмета посредством его послойной печати с заданной цифровой 
3D-модели. Речь идёт о множественном разнообразии вещей и предметов, ко-
торые можно напечатать, от батона хлеба до жилого дома. Т.е., так называемый 
3D-принтер заменяет целую фабрику и может работать с различными видами 
материалов и сплавов. К примеру, компании “General Electric” и “Boeing” уже ис-
пользуют 3D-печать в массовом производстве металлических компонентов для 
аэрокосмической и медицинской отраслей. 

Несмотря на имеющиеся трудности, связанные со скоростью, затратами и 
размером 3D-принтеров, рынок 3D-печати стремительно растёт, с темпами бо-
лее 30% в год. Согласно последнему прогнозу аналитической компании “Context”, 
объём мирового рынка 3D-печати, доминируемый компаниями “Stratasis”, “3D 
Systems” и “Eos”, включая продажи 3D-принтеров, расходных материалов и услуг, 
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вырастет до 17,8 млрд. дол. США в течение следующих пяти лет. В свою очередь, 
исследовательская и консалтинговая компания “Гартнер”, специализирующаяся 
на рынках информационных технологий, разработала график циклов популяр-
ности 3D-печати, так называемый хайп-цикл. Этот график наглядно отображает 
различные возможности применения 3D-принтеров и оказываемое воздействие 
на различные отрасли (см. рис. 2).

Рис. 2. Хайп-цикл 3D-печати

Если посмотреть на этот график, можно выделить пять временных этапов:
– триггер инноваций (ранние исследования и разработки, первые стартапы 

и венчурное финансирование, продукция первого поколения, первые энтузиа-
сты);

– пик раздутых ожиданий (СМИ подхватывают информацию, множатся по-
ставщики и финансисты, наблюдается всё более широкое внедрение, начинается 
негативное освещение в прессе);

– провал разочарования или избавление от иллюзий (консолидация постав-
щиков и возникновение у них проблем, венчурное финансирование по второму 
и третьему кругу, а также менее пяти процентов потенциального внедрения);

– кривая просвещения (включая разработку методологий и лучших практик, 
продукция третьего поколения);

– плато продуктивности (большой рост внедрения).
Большая часть применения технологии 3D-печати приходится на отрезок 

“кривая просвещения”. Подобными графиками описываются не только циклы 
3D-печати, но и циклы зрелости различных технологий, что важно для анализа 
и прогнозирования развития технологических инноваций.
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Особую роль в обеспечении эффективной работы правительств “умных горо-
дов” играют идентификационные технологии и технологии в области финансо-
вых услуг. Речь идёт, например, о налоговых сборах с использованием техноло-
гии “блокчейн” (от англ. blockchain) – цепочки блоков транзакций или системы 
распределённых реестров данных. Эта технология лежит в основе так называ-
емых программируемых (или “умных”) контрактов по осуществлению платежей 
между двумя сторонами после выполнения определённых условий и без участия 
посредника. При этом контракты сохраняются в цепочке блоков как “самоис-
полнимые договоры”, что снимает риск, связанный с невыполнением сторонами 
своих обязательств.

Блокчейн, или цепочки блоков, создаёт для правительств как возможности, 
так и вызовы. Например, платформа криптовалюты «биткойн» не контролиру-
ется ни одним центральным банком.

Технология “блокчейн” проникает и в социальную сферу “умного города”. 
По данным портала pymnts.com, в Эстонии, начиная с ноября 2016 г., при госу-
дарственной поддержке на основе этой платформы создаются удостоверяющие 
документы для граждан, а также предоставляются нотариальные услуги. Воз-
никают даже сетевые сообщества, подобные “БитНейшн” (от англ. Bitnation), 
которые разрабатывают платформы для общественного управления и даже свои 
конституции [5].

Концепция “умного города” позволяет активно развиваться такому феноме-
ну, как экономика совместного потребления. Речь идёт о совместном доступе 
к личному активу, об усиленном социальном взаимодействии, о потреблении в 
сотрудничестве. Немало известных примеров экономики совместного потребле-
ния можно найти в транспортном секторе. В практике таких компаний, как “Zip-
car”, предоставляющих прокат автомобилей на короткое время, и “RelayRides”, 
представляющих собой платформу для поиска и аренды чьего-то личного авто-
мобиля, реализуется идея экономики совместного потребления. Эта концепция 
крайне многогранна и находится в постоянном развитии. Примерами также мо-
гут служить компании “Uber” и “Lyft”, предлагающие услуги такси от физических 
лиц, объединённых одной платформой. Более того, эти компании создают так 
называемую вторичную экономику, внедряя, к примеру, услуги доставки това-
ров и еды. На наших глазах также происходит трансформация понятий активов 
и владения, т. к. стоит обратить внимание, что у крупнейшего розничного про-
давца “Amazon” нет ни одного магазина, у крупнейшего транспортного постав-
щика “Uber” нет во владении ни одного автомобиля, а у поставщика гостинич-
ного проживания “Airbnb” нет ни одного отеля. Здесь мы имеем дело с термином 
“уберизация”, который подразумевает, что на первый план выходит платформа, 
которая объединяет в себе предоставляемые услуги и конечных потребителей, 
представляя собой то глубинное изменение в действии, которое необходимо 
взять на вооружение современным правительствам [10].

Таким образом, подводя итоги исследования, мы предвидим, что модель 
“умных городов” поможет в достижении таких целей, как улучшение качества 
жизни, сокращение числа преступлений, повышение эффективности использо-
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вания ресурсов, рост производительности, повышение прозрачности относи-
тельно использования и состояния ресурсов, повышение уровня мобильности, 
появление “умного” электронного правительства, возросшая доступность обра-
зования, повышение уровня занятости и снижение уровня загрязнения воздуха 
и окружающей среды в целом. Говоря об отрицательных и неопределённых эф-
фектах, ожидающих нас в будущем, стоит быть готовыми к тому, что характер 
проживания в городах сильно изменится, что отразится и на культурном аспек-
те и мировоззрении граждан. Так как не все будут довольны круглосуточным 
наблюдением и доступом к личной информации. Другой опасностью является 
риск полного выключения электроэнергии в случае аварии или кибератак, кото-
рые, к сожалению, всё больше набирают силу и популярность, являя собой ха-
рактерную черту дистопии. Однако, согласно третьему закону Ньютона, всякое 
действие рождает противодействие, и вопросы кибербезопасности, по мнению 
авторов, должны решаться в первую очередь, чтобы упреждать подобные атаки 
и остужать пыл киберпреступников.
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моделЬ перехода промыШленных предприятий  
к наилучШим доСтупным технолоГиям
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Аннотация. В статье рассматривается проблема перехода промышленных предприятий на 
новую систему регулирования загрязнения окружающей среды с 2020 г. Подробно рас-
смотрены особенности перехода на новую систему для разных категорий предприятий. 
Авторами разработаны две модели – модель оптимального выбора технологических меро-
приятий для обеспечения нормативного уровня выброса (сброса) загрязняющих веществ 
и модель совершенствования технологий с целью сокращения загрязнения в пределах 
нормативного уровня. Модели относятся к задачам дискретного программирования с бу-
левыми переменными, причём авторская модель является многокритериальной, позво-
ляющей отыскать компромиссный вариант выбора мероприятий по совершенствованию 
технологического процесса на предприятии. Для каждой оптимизационной модели при-
ведён алгоритм, обеспечивающий эффективное решение поставленных задач.

Ключевые  слова: сокращение загрязнений, категорирование предприятий, наилучшие 
доступные технологии, уровень загрязнения, мероприятия, оптимизационная модель, ал-
горитм, критерии оптимальности, ограничения.1
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Abstract. The article deals with the problem of the transition of industrial enterprises to a new 
system for regulating environmental pollution from 2020. The features of the transition to a new 
system for different categories of enterprises are considered in detail. The authors developed 
two models: a model of the optimal choice of technological measures to ensure the regulatory 
level of emissions (discharge) of pollutants and a technology improvement model to reduce 
pollution within the regulatory level. The models relate to discrete programming problems with 
Boolean variables, and the second model is a multi-criteria model, which allows of finding a 
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compromise option for choosing measures to improve the technological process at the enter-
prise. An algorithm is suggested for each optimization model, which will provide an effective 
solution to the tasks posed.

Key words: pollution reduction, categorization of enterprises, best available technologies, pollu-
tion level, measures, optimization model, algorithm, optimality criteria, constraints.

Постановка проблемы

Новая система нормирования направлена на обеспечение сочетания общего 
и индивидуального подходов к установлению мер государственного регулиро-
вания в области охраны окружающей среды, применяемых к предприятиям-за-
грязнителям в зависимости от присвоенной категории негативного воздействия 
на окружающую среду (НВОС). Данная система успешно применяется в странах 
ЕС [9; 12]. Переход к новой системе нормирования загрязнения связан с нако-
пившимися экологическими проблемами в крупных городах России и субъектах 
Федерации [1; 13]. В соответствии с критериями определения объектов, под-
лежащих федеральному государственному экологическому надзору, утверж-
денными постановлением Правительства Российской Федерации от 28.08.2015 
№ 903 «Об утверждении критериев определения объектов, подлежащих феде-
ральному государственному экологическому надзору» [8], выделяется четыре 
категории предприятий.

Предприятия I категории, которые оказывают значительное НВОС, эксплу-
атируемые или планируемые к вводу в эксплуатацию организациями Корпора-
ции, относятся к областям применения наилучших доступных технологий (НДТ) 
в обязательном порядке. В отношении объектов I категории для предприятий 
предусмотрено получение комплексного экологического разрешения (КЭР).

В соответствии с п. 1 ст. 23 федерального закона № 7-ФЗ «Об охране окружа-
ющей среды» [9], предприятия, имеющие объекты I категории, разрабатывают 
технологические нормативы по регулированию загрязнения окружающей сре-
ды.

При невозможности соблюдения норматива допустимого выбора (НДВ), 
норматива допустимого сброса (НДС), технологических нормативов действу-
ющим стационарным источником и (или) совокупностью стационарных источ-
ников, расположенных на объекте I категории, предприятием должна быть раз-
работана программа повышения экологической эффективности и установлены 
временно разрешённые выбросы (ВРВ) и временно разрешённые сбросы (ВРС).

К объектам II категории относятся те, что оказывают умеренное НВОС, в 
том числе объекты хозяйственной и иной деятельности, отнесённые к областям 
применения НДТ, за исключением объектов, отнесённых к I категории. Для этих 
объектов обязательными являются соблюдение качественных и количественных 
характеристик выбросов, сбросов нормируемых веществ, оформление и пред-
ставление декларации о воздействии на окружающую среду. При наличии со-
ответствующих отраслевых информационно-технических справочников (ИТС) 
по НДТ объекты II категории вправе получить комплексное экологическое раз-
решение (КЭР).
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В случае невозможности соблюдения НДВ (НДС) предприятия, осуществля-
ющие хозяйственную деятельность на объектах II категории, на период поэтап-
ного достижения значений НДВ (НДС) разрабатывают и утверждают план меро-
приятий по охране окружающей среды и устанавливают ВРВ (ВРС) [4].

К объектам III категории относятся те, что оказывают незначительное НВОС, 
НДВ и НДС, за исключением радиоактивных, высокотоксичных веществ, ве-
ществ, обладающих канцерогенными, мутагенными свойствами (веществ I, 
II класса опасности), которые для объектов III категории не рассчитываются.

В случае невозможности соблюдения НДВ, НДС высокотоксичных веществ 
и веществ, обладающих канцерогенными, мутагенными свойствами (веществ 
I, II класса опасности), предприятиями, осуществляющими хозяйственную де-
ятельность на объектах III категории, на период поэтапного достижения та-
ких нормативов разрабатывается и утверждается план мероприятий по охране 
окружающей среды и устанавливается ВРВ и ВРС высокотоксичных веществ и 
веществ, обладающих канцерогенными, мутагенными свойствами (веществ I, II 
класса опасности).

К объектам IV категории относятся те, что оказывают минимальное НВОС. 
Объекты IV категории освобождаются от внесения платы за НВОС, представле-
ния экологической отчётности и проведения плановых проверок. НДВ (НДС) не 
рассчитываются для объектов IV категории.

При выполнении обязанностей по плате за НВОС организации Корпорации 
соблюдают Правила исчисления и взимания платы за НВОС, утверждённые по-
становлением Правительства РФ от 03.03.2017 № 255 «Об исчислении и взима-
нии платы за негативное воздействие на окружающую среду» [7], и руководству-
ются постановлением Правительства РФ от 13.09.2016 № 913 «О ставках платы 
за негативное воздействие на окружающую среду и дополнительных коэффици-
ентах» [6].

С 1 января 2020 г. организации при исчислении платы за НВОС применяют 
установленные в п. 9 ст. 1 федерального закона № 219-ФЗ «О внесении измене-
ний в Федеральный закон «Об охране окружающей среды и отдельные законода-
тельные акты Российской Федерации» [10] правила: 

– при размещении отходов производства и потребления на объектах раз-
мещения отходов, исключающих НВОС, плата не взимается;

– на объектах III категории объём или масса выбросов, сбросов ЗВ, ука-
занные в отчёте об организации и о результатах осуществления производствен-
ного экологического контроля, признаются осуществляемыми в пределах НДВ 
(НДС), за исключением радиоактивных веществ, высокотоксичных веществ, 
веществ, обладающих канцерогенными, мутагенными свойствами (веществ I, 
II класса опасности);

– с 01.01.2020 в случае несоблюдения снижения объёма или массы выбро-
сов ЗВ, сбросов ЗВ в течение шести месяцев после наступления сроков, опре-
делённых планом мероприятий по охране окружающей среды или программой 
повышения экологической эффективности, исчисленная за соответствующие 
отчётные периоды плата за объём или массу выбросов ЗВ, сбросов ЗВ, превы-
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шающие НДВ, НДС или технологические нормативы, подлежит пересчёту с при-
менением коэффициента 100.

Далее, в силу указанных причин предприятия III и IV категорий не рассма-
триваются.

Модели перехода предприятий на новую систему регулирования 
загрязняющих веществ

Предприятия, эксплуатирующие объекты, деятельность которых в соответ-
ствии с законодательными требованиями относится к областям применения 
НДТ, обеспечивают переход на систему технологического нормирования и при-
менения НДТ на всех этапах (стадиях) жизненного цикла таких объектов [3].

Отсюда оказывается возможным реализация двух вариантов экологического 
регулирования на предприятиях.

Первый вариант решения  – внедрение и применение НДТ является обяза-
тельным требованием для объектов I категории. Для объектов II категории вне-
дрение НДТ предполагается в зависимости от отнесения основной деятельности 
к областям применения НДТ и наличия соответствующих ИТС. Для объектов 
III категории внедрение и применение НДТ не запрещено. Второй вариант ре-
шения  – улучшение применяемых технологий в целях снижения воздействия 
допускается для объектов II и III категории, а также для объектов I категории 
в отношении веществ, для которых не установлены технологические показате-
ли НДТ. Третий вариант решения – отказ от снижения воздействия с условием 
компенсации за превышение для объектов I категории допустим в отношении 
веществ, для которых не установлены технологические показатели НДТ. Для 
объектов II и III категории на выбор третьего варианта запрет в законодатель-
стве не установлен.

Модель 1. Оптимальный выбор мероприятий для реализации первого вари-
анта предлагается найти с помощью модели, которая даёт возможность достичь 
нормативного уровня негативного воздействия в разрезе загрязняющих ве-
ществ с минимальными затратами. Математическая модель включает критерий 
оптимальности – минимизации капитальных затрат (инвестиций) на реализа-
цию мероприятий по снижению эмиссий:

     
1

min
n

j j
j

f X Z X


  , 
 

(1) 

 

,   (1)

где Zj – затраты на реализацию j-го мероприятия (j=1,2,...n), тыс. руб.;
Xi – искомая переменная, принимающая два значения: 1 – выбор j-го меро-

приятия или 0 – отказ от j-го мероприятия (j=1,2,...n).

Ограничения в модели регламентируют обязательное достижение норматив-
ного уровня негативного воздействия в разрезе загрязняющих веществ i=1,2,...m:
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, i=1,2,...m   (2)

где Δmij – снижение загрязнения i-м веществом за счет реализации j-го меро-
приятия, т/год;

mi
0 – фактический объём загрязнения i-м веществом, т/год;

Mi – целевое (нормативное) значение объёма загрязнения i-м веществом, т/
год.

При этом устанавливаются пределы изменения искомых переменных:

    Xj=
1
0jX


 


 , 1,2,...j n  
 

(3) 

 

, j = 1,2,...n    (3).

Данная задача (1–3) относится к классу задач линейного программирования 
с булевыми переменными. Исходя из особенностей построенной модели, для её 
решения наиболее эффективным является использование разработанной авто-
рами модификации метода Фора и Мальгранжа.

Алгоритм реализации данного метода состоит в реализации следующих ша-
гов:

Шаг 1. Перед проведением расчётов искомые неизвестные следует упорядо-
чить в соответствии с ростом коэффициентов целевой функции.

Шаг 2. Первоначальный план формируется следующим образом: 
Всем искомым переменным присваивается значение 1. Таким образом обе-

спечивается выполнение ограничений задачи.
Начиная с первой искомой переменной, проводится попытка присвоения 0; 

если при этом нарушается ограничение, переменной присваивается значение 1. 
После последовательного просмотра всех переменных начальный план сформи-
рован.

Шаг 3. Отыскивается “младший ноль” в сформированном плане: крайний 
правый ноль, после которого есть хотя бы одна единица. Если “младший ноль” 
найден, осуществляется переход к шагу 4; в противном случае – переход к шагу 7.

Шаг 4. В новом плане на месте “младшего нуля” ставится 1.
Шаг 5. Все значения переменных левее “младшего нуля” переносятся без из-

менения в формируемый вариант плана.
Шаг 6. Значения переменных в формируемом плане правее “младшего нуля” 

определяются путём последовательного перебора и присвоения значения 0, если 
позволяют ограничения, или 1 – в противном случае. Переход к шагу 3.

Шаг 7. Для полученных вариантов планов рассчитывается значение функции, 
т. е. величины затрат. В качестве оптимального варианта принимается тот, у ко-
торого величина затрат минимальна.

Модель 2. Оптимальный выбор мероприятий для второго варианта решения 
задачи регулирования загрязнения окружающей среды.

В данной модели при выборе мероприятий, направленных на улучшение при-
родоохранных технологий по сокращению загрязнения атмосферного воздуха 
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(или водной среды), целесообразно достичь компромисса для двух критериев 
оптимальности – критерия минимизации затрат на реализацию мероприятий и 
критерия максимизации сокращения приведённого выброса (сброса) загрязня-
ющих веществ.

Ограничение по суммарному снижению загрязнения в пределах нормативной 
величины в разрезе отдельных загрязняющих веществ представляется в виде:
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n

ij j i i
j

m X m M


    , 1, 2,...i m  
 

(4) 
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где Δmij – снижение загрязнения i-м веществом за счёт реализации j-го меро-
приятия, т/год;

mi
0 – фактический объём загрязнения i-м веществом, т/год;

Mi – целевое (нормативное) значение объёма загрязнения i-м веществом, т/
год.

С тем, чтобы обеспечить соизмерение этих критериев, целесообразно их мас-
штабировать, т. е. произвести замену этих критериев на относительную оценку 
их отклонений от локальных максимумов данных критериев. Для определения 
локальных максимумов этих критериев следует решить две вспомогательные за-
дачи при ограничениях (3, 4):

Вспомогательная задача поиска 
максимального значения сокраще-
ния приведённого выброса (сбро-
са) загрязня ющих веществ

Вспомогательная задача поиска 

максимального значения 
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Вспомогательная задача поиска 
максимального значения затрат на 
реализацию мероприятий

Вспомогательная задача поиска 
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(6),

где Ai – коэффициент приведения массы предотвращенного выброса (сброса) 
i-го вещества, усл. т/т (из источника «Временная методика определения предот-
вращенного экологического ущерба», табл. 2, приложение 2 [2]).

Для того чтобы обеспечить сопоставимость рассматриваемых критериев, 
предлагается провести масштабирование:
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где f1
max(X) – максимальное значение сокращения загрязнения, которое оты-

скивается при решении вспомогательной задачи поиска максимального значе-
ния сокращения приведённого выброса (сброса) загрязняющих веществ (5, 3–4), 
тыс. руб.;

f2
max(X) – максимальное значение сокращения приведённой массы загрязне-

ния, которое отыскивается при решении задачи (6, 3–4), усл. т.
Масштабированные значения и измеряются в долях, находятся в пределах от 

0 до 1, стремятся к нулю, поскольку имеют смысл отклонения от лучшего значе-
ния. Поэтому для отыскания компромиссного варианта из области Парето для 
рассматриваемых критериев следует воспользоваться минимаксным критерием 
справедливой уступки Чебышева:

       1 2max , minX     (9) 

 

              (9) –

и выполнить поиск мероприятий, направленных на улучшение природоох-
ранных технологий по сокращению загрязнения атмосферного воздуха (или во-
дной среды) при ограничениях (3–4).

Модель (9, 3–4) является моделью многокритериальной оптимизации. Для 
того чтобы выполнить решение, следует привести построенную модель много-
критериальной оптимизации к задаче математического программирования на 
основе преобразования Гермейера. Введём переменную Z, которая имеет смысл 
Z = max {ω1, ω2}.

В результате получаем вместо (9, 3–4) эквивалентную модель:

    Z → min    (10)
    Z ≥ ω1     (11)
    Z ≥ ω2     (12)

с учётом ограничений (3–4).
Решение задач (10–12, 3–4) производится путём линейного программирова-

ния с булевыми переменными. В качестве эффективного для решения постав-
ленной задачи можно предложить использование метода сжимающегося сим-
плекса для случая булевых переменных, алгоритм которого приведён ниже.

Шаг 1. Задаётся точность расчета ε.
Шаг 2. Задаются начальные значения ZH = 0 и Zд = 1.

Шаг 3. Определяется 
2

н дZ ZZ   .

Шаг 4. Значения Z подставляются в ограничения (11, 12).
Шаг 5. Проводится поиск допустимого решения для системы неравенств (11, 

12) при заданных Z и (3–4). 
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Шаг 6. Проверка: если допустимый план найден, следует присвоить Zд = Z и 
запомнить найденный вариант плана мероприятий X*, переход к шагу 3; в про-
тивном случае присвоить ZH = Z , переход к шагу 7.

Шаг 7. Проверка: Zд – ZH ≤ε? Если да – решение получено, переход к шагу 8; в 
противном случае – переход к шагу 3.

Шаг 8. Найден оптимальный набор мероприятий X*, обеспечивающий ком-
промиссное решений для рассматриваемых критериев. Завершение расчётов.

Заключение

Разработанные авторами модели могут быть применены для перехода пред-
приятий любых отраслей к новой системе регулирования загрязнения окружаю-
щей среды в силу универсальности апробированного в разных странах Европы 
метода НДТ [5]. Предложенные в статье алгоритмы были реализованы в специ-
альных программах, написанных в виде макросов для MS-Excel. Проведённые 
расчёты подтвердили высокую эффективность предложенных моделей и ме-
тодов поиска оптимальных наборов мероприятий по сокращению загрязнения 
окружающей среды.
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уСтойчивоСтЬ координаЦионных механизмов предприятия  
в уСловиях развития СиСтемы управления орГанизаЦией

Перминов А.В.
Московский государственный областной университет
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10А, Российская Федерация

Аннотация. В статье рассматриваются проблемы устойчивости координационных меха-
низмов в предприятии, которое находится в фазе развития собственной системы управ-
ления. Рассмотрена работа координационного механизма на примере организации, 
которая осуществляет переход из дивизиональной структуры в матричную. Различия в 
конфигурации механизмов координации у разных типов организационных структур соз-
дают риски для успешной деятельности предприятия. Были рассмотрены принципы груп-
пирования организационных единиц и критерии их формирования, включая зависимости 
рабочего процесса. С целью минимизации рисков были предложены функциональные и 
административные меры.

Ключевые слова: координационный механизм, группирование, стандартизация, реинжи-
ниринг, матричная структура.

the staBility oF coordination mechanisms oF the enterPrise  
in the conditions oF its management system develoPment 

A. Perminov
Moscow Region State University
10A, Radio st., Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. This article examines the problems of the stability of coordination mechanisms of the 
enterprise which is in the development phase of its own management system. The work of co-
ordination mechanism by example of the enterprise that transfers from the divisional structure 
to the matrix structure is considered. The difference in configurations of coordination mecha-
nisms of different types of organizational structures creates risks for successful operation of the 
enterprise. The author considers the structures of grouping organizational units and the criteria 
for their formation, including work process dependencies. To minimize risks, functional and 
administrative measures have been proposed.

Key words: coordination mechanism, grouping, standardization, reengineering, matrix struc-
ture.

1В двадцатом столетии мир вошёл в новую эпоху экономического развития. 
Рост производства и развитие технологий предопределили углубление разделе-
ния труда, которое, в свою очередь, тесно связано с развитием организации.

© CC BY Перминов А.В., 2018.
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Сложность задачи организации труда не линейно, но напрямую связана с чис-
ленностью сотрудников и требует координации, даже когда сотрудников только 
двое. Чтобы составить примерное представление об уровне организационных 
задач, которые встают перед руководителями сегодня, достаточно обратить вни-
мание на количество сотрудников в транснациональных корпорациях, которое 
может составлять десятки и даже сотни тысяч.

При подобных входных параметрах качество и устойчивость координацион-
ных механизмов могут стать решающими факторами функционирования пред-
приятия.

Координационный механизм есть не что иное, как способ координации дея-
тельности организации. В табл. 1 приведены координационные механизмы, ко-
торые часто рассматриваются в качестве наиболее значимых.

Таблица 1

Виды координационных механизмов организации

Координационный 
механизм Требование Преимущества Недостатки

Взаимное эсогласо-
вание 2–3 человека

Нет замедления об-
ратной связи с выше-

стоящим звеном

Эффективно только в малых 
организационных единицах

Прямой контроль
4–15 человек.
Определение 

целей
Один координатор

Невозможно сотрудничество 
с руководителями других 

подразделений.
Сокращение нормы 

управляемости

Стандартизация 
рабочих процессов

Точное определе-
ние содержания 

деятельности Доступен большой 
размер организаци-

онной единицы
Замедление обратной связиСтандартизация 

выпуска
Координация 

задач
Стандартизация 

навыков и знаний
Уровень эподго-

товки

Ключевым свойством любого предприятия является согласованность изме-
нений в деятельности его подразделений. От уровня согласованности напрямую 
зависит достижимость целей организации.

За это свойство отвечают механизмы координации. Основным средством ко-
ординации деятельности организации является группирование должностных 
позиций и организационных единиц. Главной особенностью группирования 
является его интегральность, которая состоит в объединении трёх механизмов 
координации (взаимное согласование, прямой контроль и стандартизация вы-
пуска). Другой значимой чертой такого приёма представляется установка общих 
показателей результативности деятельности.

В ходе жизненного цикла перед предприятием рано или поздно встаёт про-
блема эффективности действующей системы управления.
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Рассмотрим работу координационного механизма на примере организации, 
которая осуществляет переход из дивизиональной структуры в матричную.

Для дивизиональной структуры характерны следующие координационные 
механизмы:

– прямой контроль;
– стандартизация выпуска;
– стандартизация квалификации.
Для матричной структуры характерны:
– взаимное согласование;
– стандартизация выпуска;
– стандартизация квалификации;
– стандартизация рабочего процесса.
Можно заметить, что при смене структуры механизм прямого контроля бу-

дет утрачен. В связи с этим в организации появляется проблема устойчивости 
механизмов координации.

Согласно теории менеджмента изменений [10], есть два основных подхода к 
организации развития предприятия: организационное развитие и структурный 
реинжиниринг.

Структурный реинжиниринг  – это радикальное переосмысление и фунда-
ментальное перепроектирование организации.

Организационное развитие представляет собой долгосрочный и постепен-
ный способ изменения организации.

Базовое различие между данными подходами состоит во времени, которое 
отведено на реализацию структурного перехода. Рассмотрим структурный ре-
инжиниринг как подход более требовательный к уровню согласованности си-
стемы.

Этот подход характеризуется процессами, «отмеченными резкими и разроз-
ненными изменениями в состоянии и структуре» [12, p. 22], которые порождают 
новые способы разделения труда и координации.

Высокая скорость изменений порождает ряд проблем. Организационные 
единицы могут не успевать приспосабливаться к новым проектным параметрам 
[1; 2; 3; 5; 6; 7; 8; 11].

Как было показано в [4], практическая реализация процесса развития систе-
мы управления состоит из семи этапов:

1. создания отдела управления развитием;
2. генерации полной информации об организации и передачи её в тезаурус;
3. формирования нормативной базы механизма развития;
4. комплексной автоматизации управления организацией;
5. создания новых связей механизма развития с подразделениями и внеш-

ней средой в виде инфраструктуры, где механизм развития будет выполнять си-
стемообразующую роль;

6. построения и анализа действующих структур управления организацией 
(целевой, функциональной и организационной);

7. адаптации действующей системы к механизму развития.
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В начале процесса развития системы управления создаются условия для 
функционирования специального отдела управления развитием, который под-
чиняется главе предприятия. В результате внедрения данного подразделения в 
организационной структуре возникает образование матричной ячейки и начи-
нается переход из текущей структуры в матричную. Такая структура предлага-
ется как наиболее оптимальная форма для развития системы управления орга-
низацией промышленного типа, т. к. позволяет более эффективно осуществлять 
анализ и учёт воздействий эндогенных и экзогенных факторов, а также реализо-
вать структурные изменения в организации.

Однако широко известно следующее свойство кластеризации: «группирова-
ние организационных единиц способствует повышению действенности внутри-
групповой координации при уменьшении эффективности межгрупповой коор-
динации» [7, с. 121].

На практике это свойство состоит в том, что члены организационных единиц 
практически изолированы друг от друга, и в результате организационные еди-
ницы могут становиться дифференцированными по ряду параметров (по целям, 
по времени, по степени формализации структур и стилю межличностных взаи-
модействий). При отсутствии прямого контроля у подразделений предприятия 
развивается также склонность к замыканию на проблемах и целях подразделе-
ния, а не предприятия в целом, что приводит к ещё большему обособлению от 
других групп и сокращению кооперации менеджеров разных уровней.

В результате механизм, существующий для координации подразделений, мо-
жет производить обратный эффект.

Чтобы не нарушать баланса между линейными руководителями и избежать 
негативных последствий отсутствия прямого контроля, следует прибегнуть к 
таким мерам, как, например, наложение на чистую (чисто-рыночное или чисто-
функциональное подразделение) структуры связующих должностных позиций с 
целью создания устойчивого континуума инструментов взаимодействия.

Если эта мера оказалась недостаточно эффективной, можно инициировать 
формирование специального комитета в чистой структуре или внедрение пози-
ций менеджеров-интеграторов. Это позволит наладить взаимодействие между 
структурными ячейками и сохранить менеджерам линейные полномочия.

Внедряя матричную структуру, организация не имеет необходимостив  выбо-
ре единого принципа группирования (функционального либо рыночного). Это 
позволяет установить двойную структуру руководства.

Проектирование такой структуры является компромиссом между “объек-
тивными” факторами зависимостей и “субъективными” [9].

К “объективным” критериям выбора основания группирования относятся 
зависимости:

– рабочего потока;
– процесса;
– масштаба.
К “субъективным” относится зависимость:
– социальных отношений.
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Эта особенность матричной структуры, с одной стороны, расширяет возмож-
ности руководителя (дополнительный инструментарий позволяет комбиниро-
вать функциональные и рыночные принципы). С другой стороны, возрастает 
чувствительность рабочего процесса к качеству управления.

Определяя равновесное соотношение принципов формирования структуры, 
необходимо учитывать, какие зависимости в производственном процессе доми-
нируют и требуют специального изучения, а какие являются остаточными.

Если требуется создать стимул к рабочему взаимодействию, можно осуще-
ствить группирование с учётом специализации работников таким образом, что-
бы, выполняя разную по области, но сходную по процессу работу, они могли 
учиться друг и друга, тем самым повышая свою квалификацию, повышая инте-
рес к взаимодействию. Так можно усилить функциональность группирования 
организационных единиц.

Чтобы усилить рыночно ориентированное группирование, следует обратить 
особое внимание на зависимости рабочего потока. Если, например, дробить 
одну категорию работ между разными организационными единицами, появля-
ется угроза потери координации и следует немедленно прибегать к кооперации 
работников и менеджеров разных групп или уровней. И наоборот, если работы 
распределить неравномерно, передать три задачи в одну группу, причём две из 
них надо выполнять совместно с другой группой, а двум другим группам оста-
вить по одной задаче, в таких условиях формировать взаимные зависимости с 
учётом коллективных и координировать выполнение общей задачи будет слож-
нее.

При переходе к матричной конфигурации в организации появится два новых 
механизма координации:

– взаимное согласование;
– стандартизация рабочего процесса.
При сложной разветвлённой структуре производства необходимо координи-

ровать действия большого числа менеджеров по продукту и функциональных 
менеджеров. Обычно различные линейные менеджеры равны по статусу и берут 
равную ответственность за свои решения.

Ввиду отсутствия прямого контроля в матричной структуре его функцию в 
значительной степени заберёт на себя механизм взаимного согласования, что 
чревато неустойчивостью и потерей контроля над управлением социальной за-
висимостью как внутри организационных единиц, так и между ними, что может 
привести к “сваливанию” в традиционную форму иерархии.

Для преодоления противоречий в данной ситуации, как правило, необходи-
мо увеличивать (оптимизировать) административные, коммуникативные, а так-
же временные издержки.

Устойчивость механизма стандартизации рабочего процесса опирается на 
точность определения содержания труда. Насколько точно будут прописаны ин-
струкции, настолько будет устойчив механизм координации рабочего процесса.

При инициации процесса организационного развития необходимо провести 
анализ организационных единиц и их отношений, а при расхождении с установ-
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ленными критериями осуществить их перегруппирование и привести в соот-
ветствие целям организации.

Различность конфигураций механизмов координации у разных типов орга-
низационных структур создаёт риски для успешной деятельности предприятия.

С целью минимизации рисков были предложены функциональные и админи-
стративные меры:

– наложение связующих должностных позиций на структуру;
– внедрение позиций менеджеров-интеграторов;
– оптимизация административных, коммуникативных, а также времен-

ных издержек;
– точное определение содержания труда.
Эти меры должны обеспечить воспроизведение механизма координации в 

системе управления нового типа в соответствии с целями организации.
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моделЬ для оЦенивания влияния раСпределения реСурСноГо 
потенЦиала библиотечно-информаЦионной Среды  
на качеСтво образователЬных уСлуГ

Песчанникова Е.Н.
Российская таможенная академия
140015, Московская обл., г. Люберцы, Комсомольский пр-т, д. 4,  
Российская Федерация

Аннотация.  В статье предложена математическая модель оценивания влияния распре-
деления ресурсного потенциала библиотечно-информационной среды на качество об-
разовательных услуг. В основу модели положен стохастический подход, позволяющий 
установить связь между сформированными за установленный промежуток времени 
компетенциями обучаемых и реализуемым при этом ресурсным потенциалом библио-
течно-информационной среды. Применение модели позволяет обоснованно подходить 
к формированию и использованию библиотечно-информационных ресурсов учебных за-
ведений.

Ключевые  слова: библиотечно-информационная среда, ресурсы, потенциал, качество 
образовательных услуг, компетенции обучаемых.

model For evaluation oF the inFluence oF liBrary resource 
distriBution on educational service Quality

E. Peschannikova
Russian Customs Academy
4, Komsomolskiy ave., Lubertsy, Moscow Region, 140015, Russian Federation

Abstract. The article proposes a mathematical model for assessing the influence of library re-
source distribution on educational service quality. The model is based on a stochastic approach 
that makes it possible to establish a connection between the competencies of trainees formed 
over a certain period of time and the resource potential of the library and information environ-
ment implemented at the same time. The application of the model makes it possible to reason-
ably approach the formation and use of the library and information resources of educational 
institutions.

Key  words:  library and information environment, resources, potential, quality of educational 
services, trainees’ competence.

1Исследования, проведённые автором [9], показали, что сфера образования 
различного уровня становится объектом реализации образовательных услуг, а 
гражданин-налогоплательщик получает права заказчика и имеет право выбора, 
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а следовательно, и основания требовать повышения их эффективности и каче-
ства. В этом и состоит экономическая сущность образовательных услуг.

Глубокие реформы в сфере высшего образования привели к изменениям на 
рынке труда  – значительно повысились требования к профессиональной мо-
бильности и уровню квалификации выпускников образовательных учреждений 
высшего образования. Мерой их квалификации является компетентность. Она 
зависит от качества высшего профессионального образования. При этом под 
качеством предлагается понимать соответствие реализуемого ОУВО образова-
тельного процесса определённым требованиям. Эти требования предъявляются 
всеми заинтересованными сторонами (государством, студентами, аспирантами, 
профессорско-преподавательским составом и др.).

Качество высшего профессионального образования достигается реализаци-
ей возможностей ОУВО. В работах [1; 11] доказано, что эти возможности опре-
деляются имеющимися материальными и нематериальными ресурсами, в том 
числе и ресурсами библиотечно-информационной среды. Проведённые автором 
исследования позволили предложить следующее определение данной категории: 
«Библиотечно-информационная среда образовательного учреждения высшего 
образования представляет собой строго систематизированную и интегрирован-
ную на основе автоматизированной библиотечной информационной системы 
(АБИС) совокупность библиотечно-информационных ресурсов ОУВО, исполь-
зуемых в учебной, учебно-методической, научно-исследовательской, воспита-
тельной работе всеми обучаемыми, а также научно-педагогическими работни-
ками» [8, с. 120].

В интересах рациональной реализации рассматриваемых возможностей не-
обходимо знать, как оценивать влияние распределения ресурсов на качество об-
разовательного процесса. Построение модели, обеспечивающей возможность 
такой оценки, является одной из целей исследования в этой статье. При постро-
ении модели использован общий методический подход, изложенный в работе [5].

В формализованном представлении уровень компетенций, достигнутый в 
ходе образовательного процесса, представляется соотношением

  X = ||xik ||,(0≤xik≤1), i = 1,2,…,I, k = 1,2,…, K,    (1)
где xik – достигнутый k-м выпускником уровень i-й компетенции;
I – количество компетенций, формируемых ОУВО при реализации образова-

тельного процесса;
К – количество выпускников.
Компоненты матрицы (1) можно определить соотношением

��� =
∑ �������
∑ ������

����� = ���� � � �� � = ���� � � ��    (2)

где n – идентификатор дисциплины;
Ni – множество идентификаторов дисциплин, которые формируют у студен-

тов i-ю компетенцию;
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dnk – оценка в баллах, полученная k-м выпускником при итоговой аттестации 
по n-й дисциплине;

dn – максимальная оценка в баллах, которая может быть получена при итого-
вой аттестации по n-й дисциплине.

Расходуемые для реализации образовательного процесса образовательным 
учреждением высшего образования ресурсы условно разделим на материальные 
и временные. К материальным отнесём людские, финансовые и материально-
технические ресурсы. Формально расход материальных ресурсов представим 
матрицей

Z = || zij||, i = 1,2, ..., I, j = 1,2, ..., J      (3)
где zij – расходуемое при реализации образовательного процесса на формиро-

вание i-й компетенции количество ресурса j-го вида;
J – количество видов материальных ресурсов.
Временные ресурсы формально представим вектором
T = {t1, t2, ..., tI},         (4)
где ti (i = 1,2, ..., I) – время, выделенное для формирования i-й компетенции 

при реализации образовательного процесса.
Материальные и временные ресурсы образовательного процесса ограниче-

ны. Формально их ограниченность представляется соотношениями:
соотношениями: 

∑ ��� � ��
д,    � � �,�, � , �,                                                                ����   (5) 

� �� � �д ,                                                                                              
�

���
 

       (5)соотношениями: 

∑ ��� � ��
д,    � � �,�, � , �,                                                                ����   (5) 

� �� � �д ,                                                                                              
�

���
 

         (6)
где zj

д – максимально допустимый расход материальных ресурсов j-го вида на 
осуществление образовательного процесса;

tд – максимально допустимое время образовательного процесса.
Достижение цели рассматриваемого процесса формально состоит в достиже-

нии установленного уровня компетенций. Формально это отражает соотноше-
ние
Ц � ���� � ��д� ��� � ��д� � � ��� � ��д}, , k=1,2,…, K ,    (7)

где xi
д (i=1,2,…,I)  – минимально допустимые для заинтересованных сторон 

уровни компетенций выпускников.
С учётом принятых обозначений рассматриваемый процесс формирования 

компетенций можно представить как отображение Q распределения имеющих-
ся ресурсов в множество X компетенций, т. е.

Q(Z   ,T   )⇒  Х.          (8)
Если при этом 
X∈ Ц ,           (9)
то рассматриваемый процесс формирования компетенций удовлетворяет уста-

новленным требованиям. В противном случае цели процесса не достигаются.
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При установленном распределении имеющихся ресурсов получаемые резуль-
таты образовательного процесса носят стохастический характер. Это обуслов-
лено множеством факторов. В формализованном виде стохастический харак-
тер результатов образовательного процесса проявляется в различии элементов 
строк матрицы (1), отражающей уровни компетентности выпускников ОУВО.

Стохастический характер уровней компетентности позволяет рассматривать 
каждую i-ю строку матрицы компетенций X как выборки из генеральной сово-
купности распределения случайной величины   уровня i-й компетенции, фор-
мируемого при принятом распределении ресурсов. Естественно предположить, 
что распределение ресурсов определяет математическое ожидание уровня каж-
дой компетенции, т. е.

��� � � � �����] ,          (10)

где ��� � � � �����]  математическое ожидание векторной случайной величины 

         (11)
C учётом стохастичности формируемых уровней компетентности достиже-

ние цели образовательного процесса ОУВО характеризуется наступлением слу-
чайного события

�� ∈ Ц .         (12)
Следовательно, оценивание качества образовательного процесса заключает-

ся в определении вероятности ���� ∈ Ц)  того, что результаты образовательного 
процесса обеспечивают достижение поставленных целей, т. е. уровень S каче-
ства равен:

� � ���� ∈ Ц). .  (13)
В общем случае вычисление показателя S связано с существенными трудно-

стями. Это обусловлено тем, что вероятность выполнения условия (2.36) являет-
ся совместной вероятностью одновременного наступления I событий: д , 
(i=1,2,…,I) [6].

В интересах упрощения процедуры вычисления показателя S будем полагать, 
что события д , (i=1,2,…,I) независимы. Тогда оценка (9) принимает вид

�̅ �������� � ��д��
�

���
   (14)

где д    – вероятность выполнения условия д .
Поскольку �̅ � �, , зависимость (10) характеризует нижнюю границу показа-

теля качества рассматриваемого процесса формирования компетентности. Это 
означает, что принятое допущение о независимости процессов формирования 
компетенций усиливает получаемую оценку качества образовательного процес-
са ОУВО.

Для определения величин, входящих в соотношение (14), необходимо знать 
функции их распределения. Поскольку рассматриваемые показатели д , (i = 
1,2,..., I) уровней компетенций непрерывны и по своей сути могут принимать 
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значения в диапазоне (0 ≤ xi ≤ 1), их функции распределения находятся в классе 
бэта-распределений, т. е. имеют плотности вероятностей [2; 3]:

�(��) � �
Г(�� � ��)
Г(��)Г(��) ��

����(1 − ��)����,����0 ≤ �� ≤ 1, ;
0, −∞ < �� < 0,���1 < �� < ∞,���� � 1,�, � , �,

    (15)

где Г(∙) – гамма-функция.
Математическое ожидание бэта-распределения равно
����� =

��
�� � �� 

,   (16)

а дисперсия – соотношением

��� = ����
(�� + ��)�(�� + �� + 1) .  (17)

Из (16) – (17) следует, что для установления конкретного вида распределе-
ния (15) необходимо знать математические ожидания и дисперсии показателей 
компетенций выпускников ОУВО, а для применения этого соотношения в ин-
тересах оценивания влияния распределения имеющихся ресурсов на уровень 
компетентности выпускников – ещё и зависимости математических ожиданий 
и дисперсий от объёмов ресурсов, выделенных на формирование компетенций.

Естественно предположить, что объёмы выделенных ресурсов главным об-
разом влияют на математические ожидания уровней компетенций, а дисперсии 
зависят от других факторов объективного и субъективного характера. Следова-
тельно, в интересах конструктивного представления на базе соотношений (14)–
(17) модели для оценивания влияния распределения ресурсов на уровни компе-
тентности выпускников достаточно установить связь математических ожиданий 
уровней компетенций с выделяемыми для их формирования ресурсами.

При допущении о независимости случайных величин, характеризующих 
уровни компетенций, достигаемые при реализации рассматриваемого образова-
тельного процесса, отображение (8) распадается на I относительно независимых 
отображений, каждое из которых отражает математическое ожидание уровня 
соответствующей i-й (i=1,2,…,I) компетенции получаемого при установленном 
распределении ресурсов:

,    (18)
где }   – вектор материальных ресурсов, израсходованных 

в ходе образовательного процесса на формирование i-й компетенции.
Если компоненты вектора материальных затрат выражены в стоимостной 

форме, то Zi в соотношении (18) удобно представлять в виде

�� � � ��� .                                                                 
�

���
    (19)

Для выявления связи величины (14) с установленным при реализации об-
разовательного процесса распределением материальных и временных ресурсов 
прежде всего необходимо иметь конструктивное представление отображения 
(19). В основу построения рассматриваемого отображения целесообразно поло-
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жить информационный подход. Имеющаяся для его построения информация 
включает:

– данные о результатах образовательной деятельности за определённый пе-
риод времени (матрицу (1));

– расход материальных ресурсов для получения этих результатов (матрица 
(3));

– время, затраченное для формирования каждой компетенции (вектор (4)).
Как правило, в рамках одного ОУВО данные об изменениях результатов об-

разовательного процесса при варьировании затрат материальных и временных 
ресурсов отсутствуют. Поэтому информация о зависимости уровней компе-
тенций от затраченных ресурсов исчерпывается матрицей (1) и естественными 
предположениями, что с ростом расхода ресурсов получаемые уровни компе-
тенций не убывают и выполняются условия:

(�� = 0) ⇒ (�� = 0)������ = ���� � � ��;    (20)
��� = 0 � � ��� = 0�� � = ���� � � ��     (21)

lim��→∞�   ���→∞ �� � ��   � � ���� � � ��       � � ���� � � � �      (22)

Условия (20), (21) означают, что при отсутствии временных или материаль-
ных ресурсов соответствующие компетенции не могут быть сформированы.

Условие (22) означает, что при неограниченных ресурсах компетенции дости-
гают максимального уровня.

Матрица (1) позволяет для каждой компетенции определить выборочное 
среднее значение её уровня, получаемого при реализации образовательного 
процесса с установленным распределением материальных и временных ресур-
сов. Это значение может быть принято в качестве оценки величины �����]   в со-
отношении (18). Следовательно, в имеющейся информационной ситуации кон-
структивное представление отображения (18) целесообразно искать в классе 
однопараметрических функций, удовлетворяющих условиям (20)–(22). Наибо-
лее простыми представителями этого класса являются функции [10; 12]

������ = �����)��
�������)�� � � = ���� � � �,           (23)

������ = 1 − е��������)� � = 1��� � � �,        (24)

где mi – параметр настройки. 
Параметр mi в (23), (24) определяется разрешением этих соотношений отно-

сительно mi при известных Zi , ti и �����]  . Величины Zi , ti являются экзогенными 
параметрами модели, а в качестве величины �����]   принимается её оценка, опре-
деляемая на основе элементов матрицы (2.25) по формуле

������ ≈ ∑ �������
� � �̅�   .   (25)

Следовательно, в целом функции уравнения для параметра mi имеют вид:

�̅� = �����)��
�������)�� � � = ���� � � �;    (26)
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�̅ = 1 − е��������)� � = 1��� � � �.    (27)
Уравнение (2.30) может быть решено численными методами, а уравнение 

(2.31) позволяет получить значения искомых параметров в явном виде:

�� = − ������̅�)
����

� � = ���� � � �.    (28)

Проведённые вычисления показали, что значения параметров mi, (i=1,2,…, 
I) реального образовательного процесса достаточно устойчивы относительно 
изменения величин (ziti). Это, в частности, подтверждают данные табл. 1. В ней 
приведены результаты расчёта mi по формуле (28) при условии, что увеличение 
затрат ресурсов на пять условных единиц ведёт к повышению уровня i-й компе-
тенции на 0.10.

Таблица 1

Результаты расчёта mi по формуле (28)

�̅� = �����)��
�������)�� � � = ���� � � �;  0.50 0.40 0.30 0.20 0.10

(ziti) 10 15 20 25 30

mi 0.069 0.061 0.060 0.064 0.076

Следовательно, определённые при установленных затратах (zi
*ti

*) ресурсов на 
основе соотношений (26), (27) значения параметров mi (i=1,2,…,I), могут приме-
няться для оценки математических ожиданий уровней соответствующих компе-
тенций при достаточно больших изменениях этих затрат.

Таким образом, в целом соотношения (23), (24), (27) или более простые соот-
ношения (25), (26), (28) устанавливают связь математических ожиданий уровней 
компетенций с затратами на их формирование в ходе образовательного процес-
са.

Следующим параметром, необходимым для установления вида распределе-
ния (15), являются дисперсии σi

2,(i = 1,2, … , I) уровней компетенций выпускни-
ков ОУВО. Их оценки σ ̅i

2, (i = 1,2, … , I) могут быть определены на основе данных 
матрицы (1) по формуле

���� = �
��� ∑ ���� � �����]���� }�, �� = �,�, � , ��,            (29)

где ������]   определяется по формуле (23) или (24).
Подставив (22) или (23) в (15), а (29) в соотношение (16), получим систему 

двух алгебраических уравнений с двумя неизвестными αi, βi. Из неё следует, что

�� = ��������������

����������� ,       (30)

αi=Ai βi,  (31)

где �� =
� �������
������  .
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Полученные параметры (30), (31) обеспечивают определение вида функции 
(15) распределения случайных величин �����]   (i = 1,2, … , I) уровней компетенций 
выпускников ОУВО. С учётом известной функции (15) вероятность события �����]  
≥xi

д,(i = 1,2, … , I) определяется соотношением

������ � ��
д� � � � � � �������.                     

��
д

�
 

   (32)
С учётом (2.56) показатель (2.39) качества рассматриваемого процесса при-

нимает вид

S� � ��� � � f �x��dx�].                                
��
д

�

�

���
 

   (33)
Полученные соотношения (1) – (33) представляют собой модель для оценива-

ния влияния распределения ресурсного потенциала библиотечно-информаци-
онной среды на качество образовательных услуг. Её применение обеспечивает 
формирование научно обоснованных решений по его ресурсному обеспечению 
и в конечном счёте способствует повышению качества образовательных услуг. 
Использование основных зависимостей данной модели позволило рационально 
распределять ресурсный потенциал Российской таможенной академии и соз-
дать в ней успешно работающую библиотечно-информационную среду, что под-
тверждено данными работы [4; 7].
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проГнозирование операЦионных ит-риСков  
С иСполЬзованием теории ЭкСтремалЬных величин

Петросян Г.С.1

Российский экономический университет имени Г.В. Плеханова
117997, г. Москва, Стремянный пер., д. 36, Российская Федерация

Аннотация.  В статье предложена экономико-математическая модель оценки операци-
онного ИТ-риска c использованием теории экстремальных величин. Данная модель по-
зволяет оценить максимально возможный ущерб от ИТ-инцидентов в релизах информа-
ционных систем банка. Модель основана на предположении, что экстремальные потери 
от ИТ-инцидентов подчинены распределению Фишера-Типпета. В работе приведены два 
различных подхода к оценке параметров распределения Фишера-Типпета на основе ста-
тистических данных по инцидентам операционного риска. Для апробации разработанной 
модели в статье приводятся расчёты с использованием языка программирования R. Осу-
ществлена валидация модели с использованием теста Купика. Описаны преимущества и 
ограничения использования моделей экстремальных величин при оценке операционных 
рисков.

Ключевые слова: операционный ИТ-риск, стоимостная мера операционного риска, тео-
рия экстремальных величин, оценка Хилла, метод вероятностно-взвешенных моментов, 
тест Купика.

oPerational it risK Forecasting Based on eXtreme  
value theory

G. Petrosyan
Plekhanov Russian University of Economics
36, Stremyanny lane, Moscow, 117997, Russian Federation

Abstract. This article considers the mathematical economic model for IT operational risk es-
timation, which is based on extreme value theory. This model allows of predicting maximum 
possible loss caused by IT incidents in the context of multiple releases of automated banking 
systems. The model is based on the assumption that catastrophic losses from IT incidents are 
distributed as Fisher-Tippet distribution. The paper provides two different techniques for param-
eter estimation for the Fisher-Tippet distribution when statistical data on operational risk events 
is known. Calculations are made by means of R programming language for confirmation of the 
results of the work. The model is validated by means of the Kupiec test. The author describes 
advantages and disdvantages of the use of extreme value theory to estimate operational risks.

Key words: IT operational risk, operational value at risk, extreme value theory, Hill estimator, 
probability weighted moments, Kupiec test.
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Операционный ИТ-риск  – это риск ущерба текущей деятельности банка в 
виде убытка или недополученного дохода, вызванный использованием инфор-
мационных технологий и реализации ИТ-процессов [2]. По результатам опроса 
2015 г., проведённого компанией “PricewaterhouseCoopers” и исследовательским 
центром “Centre for the Study of Financial Innovation (CSFI)”, операционные ИТ-
риски занимают четвёртое место в рейтинге наиболее значимых угроз для бан-
ковской отрасли [4]. Это объясняется тем, что сбои и ошибки в информацион-
ных системах способны привести к серьёзным финансовым потерям для банков. 
К примеру, в период с 2011 по 2016 гг. во внешней базе данных по операционным 
рискам “Operational Riskdata eXchange Association” розничными банками было 
зарегистрировано 1819 инцидентов операционного ИТ-риска с суммарным 
ущербом 836,8 млн евро [6].

Таким образом, в настоящее время актуальна задача разработки инноваци-
онных методов управления операционными ИТ-рисками в банковской сфере.

В работе [2] предложена математическая модель для прогнозирования ущер-
ба от операционных рисков в разрезе ИТ-релизов, которая базируется на мето-
дологии стоимостной меры риска (Value at Risk). Традиционные подходы к оцен-
ке показателя Value at Risk, которые использовались в работе [2], недостаточно 
хорошо учитывают случаи катастрофических потерь, что приводит к неточно-
сти прогнозов. Именно катастрофические потери, т. е. наблюдения на “хвостах” 
распределения ущерба, играют важную роль при прогнозировании операцион-
ного риска.

Цель настоящей статьи – разработка метода прогнозирования операционно-
го ИТ-риска на основе статистических данных по катастрофическим потерям 
внедрённых ранее релизов информационных банковских систем.

Для построения математической модели был использован аппарат теории ве-
роятностей, математической статистики и теории экстремальных величин. Мо-
дель реализована с использованием языка программирования R и среды RStudio.

Оценка показателя OpVaR на основе теории экстремальных величин

Ранее был сделан вывод, что установка каждого нового релиза в промышлен-
ную среду может привести к возникновению инцидентов операционного ИТ-
риска и, как следствие, к существенным финансовым потерям. Поэтому для воз-
можности прогнозирования данных потерь банкам следует вести непрерывный 
сбор статистических данных по всем инцидентам. Ведение внутренней базы 
данных по операционным рискам также является требованием Базельского ко-
митета по банковскому надзору [5].

Пусть имеется массив статистических данных по финансовым потерям от 
ИТ-инцидентов за n релизов, и потери от релиза i = (1,2, ... , n) определяются 
вектором Li = (li1, li2, ... , lixi

), где xi – количество дефектов, привнесённых данным 
релизом.

Определим вектор катастрофических потерь M = {M1; M2;...;Mn}  следующим 
образом:
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    Mi = max(li1, li2,...,lixi
).    (1)

Доказано [9], что величина Mi имеет закон распределения, близкий к обоб-
щённому распределению экстремальных значений, которое также называют 
распределением Фишера-Типпета.

Интегральная функция данного распределения имеет следующий вид:
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где:
ξ∈ R – параметр формы (shape);
μ∈ R – параметр размещения (location);
σ>0 – параметр масштаба (scale).
Стоимостная мера операционного риска (operational value at risk) ИТ-релиза t 

определяется как значение потерь от инцидентов операционного риска в данном 
релизе, которое не будет превышено с вероятностью β.

При известных параметрах ξ, μ, σ оценка величины OpVar может быть осу-
ществлена следующим образом [5]:
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В случае 0<ξ<1 также можно рассчитать OpCVar (operational conditional value 
at risk) – ожидаемое значение ущерба при условии, если он превысит значение 
OpVaR [5]: 
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Методы оценки параметров обобщённого распределения  
экстремальных значений

Параметр формы ξ распределения Фишера-Типпета может быть оценён ме-
тодом Хилла [5].

Упорядочим статистические данные по экстремальным потерям в ИТ-релизах 
в порядке возрастания: x1<x2<...<xn. Затем для каждого k = 1, ... , n – 1 вычислим 
предварительные оценки Хилла Υ(k) по формуле (5).
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В качестве итоговой оценки Хилла параметра ̂   следует выбрать такое зна-

чение предварительной оценки Υ(k), чтобы зависимость Υ(k) от k была близка к 
линейной.

В случае 
2
1ˆ0  Hill   параметры μ и σ могут быть оценены при помощи метода 

моментов [3].
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При 
2
10    математическое ожидание и дисперсия распределения Фишера-

Типпета могут быть вычислены по формулам (6) и (7).
    )1)1((  


 ГM     (6)

   
))1()21(( 2

2

2



  ГГD  

   (7)
 
Таким образом, при условии 

2
10    оценки параметров MM̂   и MM̂   по методу 

моментов являются решением системы уравнений (8).
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Отсюда:
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Очевидным недостатком данного метода оценки параметров MM̂   и MM̂   является 
условие 

2
10   .

Опишем метод вероятностно-взвешенных моментов [9], который может ис-
пользоваться при условиях  ξ > – 1 и ξ ≠ 0.

Вероятностно-взвешенный момент порядка r определяется по формуле (11).
]))(([ r

r xFxMb        (11)

Для того чтобы оценить неизвестные параметры ξ, μ и σ, необходимо при-
равнять первые три теоретических средневзвешенных момента распределения 
Фишера-Типпета br  к эмпирическим rb̂  :
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При r =0, 1, 2 и ξ > – 1, ξ ≠ 0 теоретические и эмпирические вероятностно-
взвешенные моменты могут быть по формулам (13) и (14) соответственно.
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Решение системы уравнений (12) может быть представлено в следующем 
виде:
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Реализация модели на языке программирования R

Продемонстрируем предложенную в статье математическую модель на прак-
тическом примере. Пусть имеется вектор катастрофических потерь (в руб.) за 24 
релиза банковской автоматизированной системы:

M  =  {80796,13; 98674,32; 107572,60; 114697,20; 87068,80; 90082,55; 185920,50; 
78763,61; 83358,21; 88865,22; 94661,56; 77003,22; 126073,10; 79035,37; 103652,90; 
104392,30; 106112,80; 89987,28; 78272,86; 165563,00; 90445,82; 79514,61; 115544,80; 
96564,83}

Cпрогнозируем потери от ИТ-инцидентов для внедряемого в настоящий мо-
мент релиза 25. Для этого вычислим показатели OpVar и OpCVar.

Предположим, что экстремальные потери от ИТ-инцидентов подчинены рас-
пределению Фишера-Типпета, и оценим параметры ξ, μ и σ данного распределе-
ния.

Для вычисления предварительных оценок Хилла Υ(1), Υ(2),..., Υ(23) выполним 
скрипт (рис. 1) на языке программирования R, используя библиотеку ReIns [1].

Рис. 1. Расчёт предварительных оценок Хилла в R
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Чтобы определить итоговую оценку Хилла, целесообразно построить график 
зависимости предварительной оценки Υ(k) от k (рис. 2), выполнив следующий 
программный код:

Hill(LossData, k = TRUE, plot=TRUE, main=NULL, xaxt=’n’, lwd=3)
axis(side = 1, at=1:24, tck = 1)

Рис. 2. Зависимость предварительной оценки Хилла от номера k

Из рис. 2 можно сделать вывод, что в качестве итоговой оценки Хилла пара-
метра ξ следует выбрать предварительную оценку Υ(10):

21850,0ˆ Hill  

Поскольку
2
1ˆ0  Hill  , для оценки параметра размещения μ и параметра мас-

штаба σ распределения экстремальных потерь от ИТ-инцидентов может быть 
использован метод моментов.

Выполним скрипт R (рис. 3) для оценки параметров MM̂   и MM̂   [8] по формулам (9) 
и (10) и для последующей оценки показателей OpVar и OpCVar согласно (3) и (4).

Рис. 3. Оценка параметров размещения и масштаба методом моментов и расчёт показателей 

OpVar, OpCVar на основе HillMMMM  ˆ ,ˆ ,ˆ  
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Получим:  

16,89046ˆ MM , 69,13999ˆ MM  

70,147582)( 2595,0 releaseOpVar  руб. 

60,182358)( 2595,0 releaseOpCVar  руб. 

 Для оценки параметров распределения Фишера-Типпета методом вероят-
ностно-взвешенных моментов может быть использована функция gevFit библи-
отеки fExtremes в R.

Листинг программы и результаты её выполнения приведены на рис. 4.

Рис. 4. Оценка параметров PWM̂ , PWM̂ , PWM̂   и расчёт показателей OpVar, OpCVar в среде 
RStudio

Таким образом, получим результат:

32395,0ˆ PWM , 08,87664ˆ PWM , 79,12739ˆ PWM  

90,151271)( 2595,0 releaseOpVar  руб. 

80,201353)( 2595,0 releaseOpCVar  руб. 

 Валидация построенной модели

Для валидации модели расчёта стоимостной меры операционного риска вос-
пользуемся тестом Купика [7].

Пусть x  – количество наблюдений катастрофического ущерба Mi, которые 
превышают прогнозный максимальный ущерб OpVar.

Иными словами, x – это количество таких индексов i, что: OpVarβ(releasei) <Mi 
(i = 4, 5,..., n).

Тест Купика проверяет гипотезу H0 о равенстве вероятности β эмпирической 
частоте превышения OpVarβ(releasei) величины наблюдаемых катастрофических 
потерь Mi:
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n
xnH :0  

n
xnH :1  

 

Для проверки данной гипотезы необходимо рассчитать статистику:
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Доказано, что величина LR имеет распределение хи-квадрат с одной степе-
нью свободы: LR ~ χ2(1).

В случае LR ~ χ2
α(1) гипотеза Ho согласуется с результатами наблюдений на 

уровне значимости α, и модель OpVar следует считать валидной.
При LR ~ χ2

α(1) гипотезу Ho следует отклонить и принять альтернативную ги-
потезу H1.

Для тестирования гипотезы Ho при уровне значимости α = 0,05 выполним 
следующий программный код:

library(“rugarch”)
vars <- c()
beta<-0.95
for (n in 3:24){
pwm<-gevFit(LossData[1:n], type = “pwm”)
xi<-as.numeric(pwm@fit$par.ests[1])
mu<-as.numeric(pwm@fit$par.ests[2])
sigma<-as.numeric(pwm@fit$par.ests[3]) 
OpVar<-mu+(sigma/xi)*((log(1/beta))^(-xi)-1)
vars<-append(vars, OpVar)}
VaRTest(alpha=0.95, LossData[4:24], vars[1:21], conf.level=0.95)
Результаты выполнения программного кода R приведены на рис. 5. Отметим, 

что при тестировании гипотезы значения OpVar рассчитывались на основе оце-
нок параметров ξ, μ, σ, полученных методом вероятностно-взвешенных момен-
тов.

Рис. 5. Результаты обратного тестирования модели OpVar в RStudio

Из рис. 5 следует:
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LR = 2,59607 < 3,84146 = χ2 0,05(1)
Таким образом, принимается гипотеза Ho, и построенную модель оценки 

OpVar можно считать валидной.

Заключение

Рассмотрена модель расчёта стоимостной меры операционного ИТ-риска с 
использованием теории экстремальных величин. Произведена оценка адекват-
ности модели. Разработанная математическая модель может быть использована 
для оценки ИТ-рисков банковских информационных систем, а также при опре-
делении размера капитала, резервируемого под операционные риски. Основным 
недостатком применения теории экстремальных величин в риск-менеджменте 
является необходимость использования большого объёма статистических дан-
ных.
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выСокотехнолоГичные наукоЁмкие предприятия  
и их позиЦионирование в конкурентной Среде

Полосков С.С., Желтенков А.В.1

Московский государственный областной университет
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10А, Российская Федерация

Аннотация. В статье рассматривается актуальная проблема повышения конкурентоспо-
собности предприятий путём выбора эффективной стратегии разработки, производства 
и коммерциализации инновационной продукции. Для её решения проанализированы осо-
бенности высокотехнологичных наукоёмких предприятий, осуществлена их типизация и 
выделены характерные признаки, по которым они отличаются друг от друга. Определе-
ны основные факторы, влияющие на конкурентоспособность подобных предприятий, и 
установлено, что на выбор рациональной стратегии действий предприятий существенно 
влияет их инновационный потенциал, который охарактеризован в авторской редакции. 
По заключению авторов, эффективность позиционирования предприятий в конкурентной 
среде должна определяться с учётом влияния факторов внешней и внутренней среды, 
экономических и организационных аспектов формирования инновационного потенциала, 
развития его структурных составляющих.

Ключевые слова: инновации, инновационный потенциал, высокотехнологичное наукоём-
кое предприятие, типизация.

high-tech science intensive enterPrises and their Positioning 
in the comPetitive environment

S. Poloskov, A. Zheltenkov
Moscow Region State University
10А, Radio st., Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article considers the current problem of increasing the competitiveness of enter-
prises by choosing an effective strategy for the development, production and commercialization 
of innovative products. To solve it, the features of high-tech science intensive enterprises are 
analyzed, their typification is carried out, and characteristic features are distinguished. The main 
factors influencing the competitiveness of such enterprises are determined and it is established 
that the choice of a rational strategy of enterprises’ activities is significantly influenced by their 
innovative potential, which is characterized in the author’s edition. According to the conclusion 
of the authors, the effectiveness of positioning of enterprises in a competitive environment 
should be determined taking into account the influence of external and internal factors, eco-
nomic and organizational aspects of the formation of innovation potential, development of its 
structural components.

© CC BY Полосков С.С., Желтенков А.В., 2018.
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Переход к инновационному развитию, характеризующийся повышением 
значимости высокотехнологичных наукоёмких продуктов и интеллектуальных 
услуг,  – отличительная черта развития современного мирового хозяйства, по-
этому стратегии, которые выбирают предприятия при разработке, производстве 
и коммерциализации подобной продукции, приобретают особую значимость.

Известны [9] три принципиально разных стратегии осуществления инно-
вационной деятельности. Стратегия инициатора инноваций подразумевает 
намерение стать инновационным лидером, поэтому предприятие активно за-
нимается научно-исследовательскими и опытно-конструкторскими работами 
(НИОКР, или R&D), разрабатывает оригинальные технологические, продукто-
вые и управленческие решения. Предприятия, использующие такую стратегию, 
считают инновационную деятельность главным источником развития и важ-
ным конкурентным преимуществом. Стратегия адаптатора инноваций пред-
полагает адаптацию уже готовых решений без стремления к собственным ин-
новационным разработкам и исследованиям. Как правило, такие предприятия 
не имеют достаточных ресурсов для активной инновационной деятельности. 
Стратегия последователя инноваций реализуется либо путём приобретения 
предприятием готовых разработок, либо задействием сторонних организаций 
для использования их инновационных разработок. Предприятия, использую-
щие такую стратегию, рассматривают инновации значимым источником своего 
функционирования.

Наибольший интерес сегодня представляет изучение особенностей высо-
котехнологичных наукоёмких предприятий, поскольку именно они являются 
инициаторами инноваций в области высоких технологий. Однако до сих пор не-
достаточно проработанными остаются вопросы их типизации по характерным 
признакам, оценки влияния факторов внешней и внутренней среды, экономи-
ческих и организационных аспектов развития их инновационного потенциала.

В работе [5] предпринята попытка показать по ряду характерных признаков 
и другие отличия современных высокотехнологичных наукоёмких предприятий 
от традиционных. С учётом данных этой работы, а также анализа действий по-
добных предприятий в конкурентной среде предлагается выделять следующие 
их отличия, рис. 1.

Главное отличие высокотехнологичных наукоёмких предприятий, явля-
ющихся инициаторами инноваций, от традиционных – это высокие затраты на 
НИОКР. Учёт стадии жизненного цикла предприятия [7], а также стадий жиз-
ненного цикла производимой продукции  – отличительная особенность пред-
приятий и показатель успешности их действий, в том числе по обоснованным 
срокам выпуска продукции [6]. Большое внимание на инновационных пред-
приятиях уделяется и человеческому ресурсу, т. к. их продукция – это резуль-
тат интеллектуального труда абсолютного большинства научных работников и 
специалистов [12]. Из-за этих особенностей высокотехнологичные наукоёмкие 
предприятия следует считать особым типом предприятий, ориентированных 
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исключительно на выпуск инновационной продукции, выполнение работ, ока-
зание интеллектуальных услуг и, таким образом, обеспечивающих достижения 
в области высоких технологий (high technology, high tech, hi-tech). Поэтому опреде-
ление “высокотехнологичные” выявляет их ориентацию на высокие технологии, 
а “наукоёмкие” подчёркивает научную составляющую их деятельности [4; 8].

Рис. 1. Отличительные особенности высокотехнологичных наукоёмких предприятий

Изучение отличительных особенностей, присущих таким предприятиям, 
позволило осуществить их типизацию и выделить характерные признаки, по 
которым они отличаются друг от друга: направления деятельности и размеры 
предприятия; численность работающих и соотношение доли научного и высо-
коквалифицированного персонала с общей численностью работников; номен-
клатуру, объём и научно-технический уровень продукции; длительность цикла 
создания и производства продукции; стоимость производственных фондов и 
производимой продукции; состояние материально-технической базы; удельные 
затраты на НИОКР и инновационный потенциал предприятия.

По такому характерному признаку, как размер и численность работающих, 
предприятия можно разделить на малые, средние, крупные и особо крупные. 
Малое  – это, например, предприятие при университете, а особо крупное, на-
пример, ракетно-космическая или судостроительная корпорация – органически 
сочетает НИИ с мощным производством. Следует отметить, что именно малые 
предприятия достигли значительных успехов в создании высокотехнологичной 
продукции, зачастую являясь генератором новых идей. При этом средние пока-
зывают наилучшие результаты в материализации основной части НИОКР, или 
распространении (тиражировании) инноваций, т. к. по сравнению с малыми 
менее склонны к рискам. Высокотехнологичные продукты, например, морские 



158

ISSN 2072-8549 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Экономика 2018 / № 2

и речные суда, ядерные реакторы или космические корабли, создание которых 
требует колоссальных средств, – прерогатива крупных и особо крупных пред-
приятий. Поэтому они зачастую выступают в качестве системных интеграторов 
при совместном создании инновационной продукции несколькими предпри-
ятиями.

В этой связи следует отметить, что для всех типов инновационных пред-
приятий характерна их дополнительность по отношению друг к другу на всех 
уровнях хозяйствования, поэтому малые и средние предприятия сотрудничают 
с крупными, в свою очередь, крупные предприятия нуждаются во взаимодей-
ствии с государственными структурами и институтами, т. к. зачастую не могут 
динамично развиваться за счёт только своих собственных ресурсов. Всё это де-
лает актуальной проблему объединения их в мощные интегрированные струк-
туры, типа корпораций, холдингов или кластеров, участники которых могли бы 
обеспечить единство процессов разработки, производства, сбыта, обслужива-
ния инновационной продукции.

Как уже упоминалось, различаются предприятия и по стратегиям осущест-
вления своей инновационной деятельности, что, в свою очередь, предопределя-
ет различия в формировании и развитии их инновационного потенциала. В этой 
связи инновационный потенциал становится не только важной частью процес-
са управления предприятием, но и показателем его инновационной активности 
в конкурентной среде [15]. Понятие “инновационный потенциал” первым бо-
лее сорока лет назад применил К. Фримен [14], а затем влиятельный теоретик 
менеджмента П. Друкер определил его роль в обеспечении конкурентоспособ-
ности предприятия [5]. Однако следует учитывать, что условия обеспечения 
конкурентных преимуществ носят многофакторный характер, и только один 
инновационный потенциал не сможет в полной мере обеспечить успех высоко-
технологичному наукоёмкому предприятию.

Определения инновационного потенциала предприятия как у нас, например 
[1; 2; 3], так и за рубежом [13] зачастую противоречат друг другу. Однако, про-
анализировав и обобщив мнения различных учёных, мы будем считать, что ин-
новационный потенциал высокотехнологичных наукоёмких предприятий – это 
совокупность ресурсов, способностей и имеющихся возможностей, которые ра-
ционально используются для создания, внедрения, реализации новых или усо-
вершенствованных инновационных технологий, продуктов и услуг.

Следует учитывать, что инновационный потенциал как мощный показатель 
конкурентоспособности формируется под совместным воздействием внутрен-
ней и внешней среды предприятия [11]. Так, на внутреннюю среду оказывают 
влияние фактор внешней среды, государственное регулирование, что вызывает 
необходимость принятия предприятием разнообразных управленческих реше-
ний для получения наилучших результатов в своей хозяйственно-финансовой 
деятельности. Помимо этого, внутренняя среда отдельно взятого предприятия 
характеризуется большим количеством взаимозависимых элементов, главные 
из которых – основная деятельность, финансы, маркетинг, управление персона-
лом, организационная структура и которые в совокупности помогают достичь 
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желаемого успеха. На элементы внутренней среды оказывают своё влияние фак-
торы внешней среды, поэтому успешная работа предприятия во многом опреде-
ляется его внешним окружением.

Внешняя среда каждого предприятия достаточно многообразна, однако всю 
совокупность её факторов по своему воздействию можно свести к двум боль-
шим группам (рис. 2).

С учётом имеющихся тенденций создать себе конкурентные преимущества 
может только то предприятие, которое в течение длительного времени созда-
ёт и внедряет новую инновационную продукцию и технологии, оказывает ин-
теллектуальные услуги. Поэтому обеспечение конкурентоспособности высо-
котехнологичного наукоёмкого предприятия  – это выявление, формирование, 
использование и поддержание преимущества оптимального функционирования 
и развития предприятия в конкурентной среде с учётом влияния на него внеш-
них и внутренних факторов, эффективности управления его инновационным 
потенциалом и механизмом развития [10].

Рис. 2. Факторы внешней среды, влияющие на деятельность предприятия  
в конкурентной среде

Особенности деятельности предприятия по повышению его конкурентоспо-
собности с учётом факторов внешней и внутренней среды приведены на рис. 3.

Любая деятельность, инновационная в том числе, осуществляется под воз-
действием на предприятие внутренней и внешней среды. Успешную адаптацию 
предприятия к изменению этих факторов следует рассматривать как его кон-
курентное преимущество, поскольку затраты, которые несёт предприятие, раз-
рабатывая и внедряя технологические или продуктивные новации, могут при-
вести к огромным убыткам, возникающим в случае неблагоприятного развития 
внутренних или внешних процессов.
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Рис. 3. Особенности деятельности предприятия по повышению его конкурентоспособности

Учёт влияния факторов внешней и внутренней среды, экономических и ор-
ганизационных аспектов формирования инновационного потенциала, разви-
тия его структурных составляющих – залог эффективности функционирования 
предприятия. Поэтому успешность инновационной деятельности любого пред-
приятия должна обеспечиваться разработкой новых методологических инстру-
ментов и технологий управления, формирования и развития инновационного 
потенциала, интенсификацией и стимулированием их инновационной деятель-
ности.

Приведённые результаты по типизации высокотехнологичных наукоёмких 
предприятий, классификация их различий, влиянию внешней и внутренней сре-
ды на эффективность деятельности предприятий, призваны сыграть свою роль в 
развитии российской инновационной экономики. Помимо этого, они позволят 
более тщательно проанализировать особенности деятельности высокотехноло-
гичных наукоёмких предприятий, что особенно важно для их успешного пози-
ционирования в конкурентной среде.

ЛИТЕРАТУРА
1. Баранов В.В., Ромашов А.В. Особенности управления инновационной деятельностью 

высокотехнологичного предприятия // Креативная экономика. 2009. Т. 3. № 1. С. 17–
21.

2. Беляков Г.П., Еремеева С.В. Понятие и сущность инновационного потенциала науко-



161

ISSN 2072-8549 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Экономика 2018 / № 2

ёмкого предприятия ракетно-космической промышленности // Теория и практика 
общественного развития. 2013. № 11. С. 474–477.

3. Вьюнова Р.Р. Подходы к оценке инновационного потенциала предприятия // Обще-
ство: политика, экономика, право. 2015. № 2. С. 35–38.

4. Гораева Т.Ю., Шамина Л.К. Атрибутивные признаки высокотехнологичных предприя-
тий [Электронный ресурс] // Научный журнал НИУ ИТМО. Серия: Экономика и эко-
логический менеджмент. 2014. № 2. URL: https://cyberleninka.ru/article/v/atributivnye-
priznaki-vysokotehnologichnyh-predpriyatiy (дата обращения: 09.12.2017).

5. Друкер П. Классические работы по менеджменту: избранные статьи из журнала 
Harvard Business Review / пер. с англ. И. Григорян, О. Медведь, С. Писарева. 2-е изд. 
М.: Юнайтед Пресс, 2010. 218 с.

6. Мартынов О.Ю. Жизненный цикл технологий в производстве наукоемкой продук-
ции // Вектор науки ТГУ. 2012. № 1 (19). С. 69–72.

7. Никулина О.В. Управление предприятием по стадиям жизненного цикла в услови-
ях инновационного развития // Экономический анализ: теория и практика. 2011. 
Вып. 20 (227). С. 29–40.

8. Полосков С.С. Позиционирование в конкурентной среде высокотехнологичных нау-
коемких предприятий // Актуальные вопросы экономики и менеджмента в условиях 
современных вызовов российского и мирового хозяйства: cб. материалов Междуна-
родной научно-практической конференции, Самара, 25 ноября 2017 г. Самара: НИЦ 
ПНК, 2017. С. 132–135.

9. Сухоруков А.В. Стратегическое планирование инновационного развития промыш-
ленного предприятия // Российское предпринимательство. 2014. Т. 15. № 8. С. 64–70.

10. Толстых Т.О., Аверкина Ю.О. Место и роль инновационного потенциала в развитии 
предприятий и повышении их конкурентоспособности // Экономинфо. 2017. № 1–2. 
С. 64–67.

11. Филичкина А.Ю., Агафонова М.С. Теоретические основы внутренней и внешней сре-
ды предприятия [Электронный ресурс] // Международный студенческий научный 
вестник. 2014. № 1. URL: https://www.eduherald.ru/ru/article/view?id=11830 (дата об-
ращения: 26.12.2017).

12. Chen M., Cheng S., Hwang Y. An empirical investigation of the relationship between 
intellectual capital and firms’ market value and financial performance // Journal of 
Intellectual Capital. 2005. Vol. 6. No. 2. P. 159–176.

13. Damanpour F., Szabat K., Evan W. The relationship between types of innovation and 
organisational performance // Journal of Management Studies. 1989. Vol. 26. No. 6. P. 587–
601.

14. Freeman C. The national system of innovation in historical perspective // Cambridge Journal 
of Economics. 1995. Vol. 19. No. 1. P. 5–24.

15. Rostek K., Skala A. Differentiating criteria for High-Tech companies // Management and 
Production Engineering Review. 2014. Vol. 5. No. 4. P. 46–52.

REFERENCES
1. Baranov V.V., Romashov A.V. [Features of Management of Innovative Activity of High-Tech 

Enterprises]. In: Kreativnaya ekonomika [Creative Economy], 2009, vol. 3, no. 1, pp. 17–21. 
2. Belyakov G.P., Yeremeyeva S.V. [The Concept and Essence of Innovation Potential of Science-

Intensive Enterprises of Rocket and Space Industry]. In: Teoriya i praktika obshchestvennogo 
razvitiya [Theory and Practice of Social Development], 2013, no. 11, pp. 474–477. 



162

ISSN 2072-8549 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Экономика 2018 / № 2

3. V’yunova R.R. [Approaches to Assessment of Innovative Potential of the Enterprise]. In: 
Obshchestvo: Politika, Ekonomika, Pravo [Society: Politics, Economics, Law], 2015, no. 2, 
pp. 35–38. 

4. Gorayeva T.Yu., Shamina L.K. [Attributive Signs of High-Tech Enterprises]. In: Nauchnyi 
zhurnal NIU ITMO. Seriya: Ekonomika i ekologicheskii menedzhment [The scientific 
journal ITMO. Series: Economics and Environmental Management], 2014, no. 2. Available 
at: https://cyberleninka.ru/article/v/atributivnye-priznaki-vysokotehnologichnyh-
predpriyatiy (accessed: 09.12.2017). 

5. Druker P. Klassicheskie raboty po menedzhmentu: izbrannye stat’i iz zhurnala Harvard 
Business Review [Classic Works on Management: Selected Articles from Harvard Business]. 
Moscow, Yunaited Press Publ., 2010. 218 p. 

6. Martynov O.Yu. [The Life Cycle of Technologies in High-Tech Products Manufacturing]. In: 
Vektor nauki TGU [Vector of Science of TSU], 2012, no. 1 (19), pp. 69–72. 

7. Nikulina O.V. [Managing the Venture Life-Cycle Stages in the Conditions of Innovative 
Development]. In: Ekonomicheskii analiz: teoriya i praktika [Economic Analysis: Theory 
and Practice], 2011, no. 20 (227), pp. 29–40. 

8. Poloskov S.S. [Positioning in the Competitive Environment of High-Tech Knowledge-Intensive 
Enterprises]. In: Aktual’nye voprosy ekonomiki i menedzhmenta v usloviyakh sovremennykh 
vyzovov rossiiskogo i mirovogo khozyaistva: cb. materialov Mezhdunarodnoi nauchno-
prakticheskoi konferentsii, Samara, 25 noyabrya 2017 g. [Topical Issues of Economics and 
Management in Conditions of Modern Challenges of the Russian and World Economy: Sat. 
Materials of the International Scientific-Practical Conference, Samara, November 25, 2017]. 
Samara, NITS PNK Publ., 2017. pp. 132–135 

9. Sukhorukov A.V. [Strategic Planning of Innovation Development of Industrial Enterprise]. In: 
Rossiiskoe predprinimatel’stvo [Russian Entrepreneurship], 2014, vol. 15, no. 8, pp. 64–70. 

10. Tolstykh T.O., Averkina Yu.O. [The Place and Role of Innovative Capacity in Developing 
Enterprises and Improving Their Competitiveness]. In: Ekonominfo, 2017, no. 1–2, pp. 64–
67. 

11. Filichkina A.Yu., Agafonova M.S. [The Theoretical Basis of the Internal and External 
Environment of the Enterprise]. In: Mezhdunarodnyi studencheskii nauchnyi vestnik 
[International Student Scientific Bulletin]. 2014, no. 1. Available at: https://www.eduherald.
ru/ru/article/view?id=11830 (accessed: 26.12.2017). 

12. Chen M., Cheng S., Hwang Y. An Empirical Investigation of the Relationship between 
Intellectual Capital and Firms’ Market Value and Financial Performance. In: Journal of 
Intellectual Capital, 2005, vol. 6, no 2, pp. 159–176.

13. Damanpour F., Szabat K., Evan W. The Relationship between Types of Innovation and 
Organisational Performance. In: Journal of Management Studies, 1989, vol. 26, no. 6, pp. 
587–601.

14. Freeman C. The National System of Innovation in Historical Perspective. In: Cambridge 
Journal of Economics, 1995, vol. 19, no. 1, pp. 5–24.

15. Rostek K., Skala A. Differentiating Criteria for High-Tech Companies. In: Management and 
Production Engineering Review, 2014, vol. 5, no. 4, pp. 46–52.

_________________________________________________________________________

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРАХ
Полосков Станислав Сергеевич  – аспирант кафедры менеджмента и государ-
ственного управления Московского государственного областного университета;
e-mail: stanislavpoloskov@gmail.com



163

ISSN 2072-8549 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Экономика 2018 / № 2

Желтенков Александр Владимирович – доктор экономических наук, профессор, 
заведующий кафедрой менеджмента и государственного управления Москов-
ского государственного областного университета;
e-mail: al-jel@mail.ru

INFORMATION ABOUT THE AUTHORS
Stanislav S. Poloskov – postgraduate student at the Department of Management and 
Public Administration, Moscow Region State University;
e-mail: stanislavpoloskov@gmail.com

Alexander V. Zheltenkov – Doctor of Economics, professor, head of the Department of 
Management and Public Administration, Moscow Region State University;
e-mail: al-jel@mail.ru
_________________________________________________________________________

ПРАВИЛЬНАЯ ССЫЛКА НА СТАТЬЮ
Полосков С.С., Желтенков А.В. Высокотехнологичные наукоёмкие предприятия 
и их позиционирование в конкурентной среде // Вестник Московского государ-
ственного областного университета. Серия: Экономика. 2018. № 2. С. 155–163
DOI: 10.18384/2310-6646-2018-2-155-163

FOR CITATION
Poloskov S.S., Zheltenkov A.V. High-tech Science Intensive Enterprises and their Posi-
tioning in the Competitive Environment. In: Bulletin of Moscow Region State Univer-
sity. Series: Economics, 2018, no. 2, рp. 155–163
DOI: 10.18384/2310-6646-2018-2-155-163



164

ISSN 2072-8549 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Экономика 2018 / № 2

УДК 338.4
DOI: 10.18384/2310-6646-2018-2-164-171

оСновные направления теоретичеСких иССледований  
в облаСти теории потенЦиала предприятий

Путятина Л.М., Арсеньева Н.В., Тарасова Н.В.
Московский авиационный институт (Национальный исследовательский университет)
125080, г. Москва, Волоколамское шоссе, д. 4, Российская Федерация

Аннотация. В статье раскрываются особенности современного этапа исследований тео-
рии потенциала предприятия. Основное содержание работы составляют анализ научных 
подходов к оценке потенциала и обоснование необходимости разработки комплексных 
решений в данной области. По итогам исследования авторами сделан вывод об отсут-
ствии единых методических основ теории потенциала и о целесообразности формиро-
вания методического аппарата его анализа и оценки на основе сочетания ресурсного, 
результатного и сбалансированного подходов.

Ключевые слова: экономический потенциал, теория потенциала, методы оценки потенци-
ала предприятия, ресурсы предприятия.

Basic trends in research on the theory  
oF enterPrise’s caPacity

L. Putyatina, N. Arsenjeva, N. Tarasova
Moscow Aviation Institute (National Research University)
4, Volokolamskoe highway, Moscow, 125080, Russian Federation

Abstract. The article reveals the features of the present stage of research in the theory of en-
terprise capacity. The authors analyse the scientific approaches in assessment of the potential 
and justification of the need for making complex decisions in the field. It is concluded that there 
are no uniform methodical bases of the theory of potential and expediency of formation of a 
methodical tool of its analysis and assessment on the basis of a combination of the resource, 
productive and balanced approaches.

Key  words: economic potential, theory of potential, methods of capacity assessment of the 
enterprise, resources of the enterprise.

1Задача ускоренного развития экономики России должна опираться на по-
тенциальные возможности отдельных отраслей, предприятий, научных орга-
низаций, фирм, а также на возможности инвестирования в отрасли народного 
хозяйства определённых средств. Экономический потенциал промышленности 
страны складывается из потенциалов отдельных предприятий, которые нахо-
дятся в тесной производственной, коммерческой, инновационной и финансовой 
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взаимосвязи между собой и с другими субъектами рыночной инфраструктуры 
[6, с. 970].

Объективным определением производственных возможностей каждого 
предприятия давно занимаются теоретики и практики, однако систематизиро-
ванное изложение основных принципов такого подхода в виде теории потенциа-
ла появилось только в начале 70-х гг. прошлого века. Исторически исследователи 
хотели с помощью теории потенциала наиболее полно использовать сложи-
вшиеся возможности предприятий и постепенно перейти на преимущественно 
интенсивные пути их развития, которые позволяют в условиях ограничённости 
ресурсов любого предприятия повысить эффективность их использования. Со-
временные работы в области теории потенциала можно разделить на следующие 
группы [9, с. 9]:

– терминологические исследования, в которых делается упор на содержание 
понятия “потенциал” в масштабе национальной экономики или отрасли для вы-
явления соответствия потенциала экономики возросшим потребностям обще-
ства и повышения эффективности их работы;

– качественный и факторный анализ потенциала экономических систем с 
учётом изменения макроэкономических условий;

– прикладные исследования в области количественной оценки различных ви-
дов потенциалов субъектов хозяйственной деятельности.

Поскольку научное направление “теория потенциала” для машиностроитель-
ных предприятий проходит период своего становления, необходимо отметить 
то общее, что отмечается во всех исследованиях: под потенциалом практически 
все в конечном счёте понимают совокупность имеющихся определённых ресур-
сов или факторов производства. В отечественной науке в настоящее время су-
ществует 3 основных подхода к определению потенциала предприятия [1, с. 6]:

1. Ресурсный подход, основанный на оценке всех видов ресурсов, которыми 
располагает предприятие. Он достаточно прост в использовании, т. к. стоимость 
факторов производства отражается в финансовой отчётности предприятий. Но 
их величина не отражает в полной мере возможности предприятия, и при этом 
не учитывается эффективность их использования.

2. Результатный подход, использующий анализ результатов производствен-
но-хозяйственной деятельности предприятия. Этот подход также односторонне 
оценивает потенциал предприятия, т. к. реальный результат может значительно 
отличаться от потенциально возможного (максимального).

3. Сбалансированный, оценивающий результаты деятельности по отноше-
нию к используемым предприятием ресурсам.

При оценке максимально возможного результата деятельности предприятия 
существует ряд практических проблем [3, с. 260]:

– при высокой диверсификации, которая свойственна машиностроительно-
му производству (разнообразной номенклатуры и ассортимента выпускаемых 
товаров), представляет определённую трудность оценка производственной 
мощности как отдельных продуктов, так и всего предприятия в целом;
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– поскольку финансовый результат предприятия напрямую зависит от эф-
фективности реализации производственной программы, необходимы постоян-
ный мониторинг рыночной конъюнктуры и регулирование программы в зави-
симости от полученных результатов маркетинговых исследований;

– отсутствие сбалансированных рыночных цен на материалы и производи-
мые изделия;

– разброс рентабельности между различными продуктами, обладающими 
также и различным уровнем спроса на них (например, наиболее трудоёмкие то-
вары, как правило, наименее прибыльны на единицу трудоёмкости, но имеют 
максимальный спрос) и др.

Современное направление оценки хозяйственной деятельности предпри-
ятий на основе ресурсной сбалансированности позволяет оценить эффектив-
ность вложенных в развитие предприятия средств по отношению к росту ре-
зультатов его деятельности [8, с. 188]. При изучении этой проблемы существует 
множество тонких моментов, например, объём производства определяется как 
в стоимостном, так и в натуральном выражении. При этом объём производства 
в стоимостном выражении зависит от цен на материалы и саму продукцию, а 
также от рыночной конъюнктуры, конкурентоспособности продукции и спроса 
на неё. В этом случае возникает вопрос, какой показатель принять за основной 
при оценке эффективности деятельности [7, с. 115].

Немецкий учёный Д. Хан рассматривает потенциал с позиций ресурсов, 
включая в него [10, с. 386]: персонал, средства производства и их комбинации, 
позволяющие превращать ресурсы, поступающие на вход производственной 
системы, в готовую продукцию и услуги на выходе. В этом случае “потенциал” 
используется скорее как априорное понятие, чем в качестве предмета исследо-
вания.

В условиях рыночной экономики обладание определённым набором ресурсов 
не может гарантировать предприятию реального рыночного успеха. Достаточно 
распространённой является точка зрения исследователей по отношению к объ-
ективности и субъективности содержания и оценки потенциала предприятия.

К объективному содержанию потенциала предприятия можно отнести его 
ресурсы и результаты, которые имеют количественную оценку: основной капи-
тал, оборотный капитал, численность персонала, выручку прибыль и т. д.

Субъективное содержание потенциала заложено в способности людей к эф-
фективному использованию ресурсов, качественному управлению, определению 
возможностей использования сложившихся резервов повышения эффективно-
сти производства и труда, а также в способности к инновационному развитию 
производства.

Выбор определённой концепции оценки потенциала предприятия (ресурс-
ной, результатной, сбалансированной) имеет огромное количество сложностей, 
однако эта проблема особенно важна не только в теоретическом плане, но и в 
наибольшей степени в практическом.

Сегодня в научной литературе встречается большое количество видов по-
тенциала предприятий [5, с. 137], например, потенциал финансовый, экономи-
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ческий, инновационный, производственный, трудовой, научно-технический, 
инвестиционный, воспроизводственный, рыночный, стратегический и др.

Анализ показывает, что наиболее комплексной категорией является эконо-
мический потенциал, который в общем случае включает технические возмож-
ности, инновационные, инвестиционные и т. д. и опирается на количественные 
и качественные характеристики трудовых ресурсов. Однако это не исключает 
разработки и анализа отдельных видов потенциалов, которые отражают опреде-
лённые показатели отдельных видов воспроизводственной деятельности пред-
приятий.

После перехода практически всех отраслей народного хозяйства к рыночной 
экономике многие учёные в области теории потенциала отмечают необходи-
мость анализа рыночного потенциала предприятий. Этот вид потенциала оце-
нивает чувствительность к изменениям рыночной конъюнктуры внешнего и 
внутреннего рынка предприятия, а также его степень адаптивности к этим изме-
нениям. Поэтому проводятся глубокие маркетинговые исследования для оценки 
реального и потенциального спроса на выпускаемую продукцию [11, p. 298].

В экономической науке и практике также предлагается такой вид потенциала, 
как стратегический, который определяется наличием стратегических ресурсов 
предприятия, соответствующих выбранной стратегии развития с учётом изме-
нения конъюнктуры отраслевых рынков.

Сочетая ресурсный, результатный и сбалансированный подходы к оценке по-
тенциала, целесообразно вводить единое понятие “совокупный экономический 
потенциал предприятия”, которое должно рассматриваться как комплексная 
характеристика накопленных ресурсов и возможностей, включать различные 
направления (отдельные виды потенциалов), например, организационно-тех-
нологический потенциал, технический потенциал, трудовой потенциал, инно-
вационный потенциал, финансовый потенциал и другие. Для каждого вида по-
тенциала необходимо отрабатывать систему показателей, которая объективно 
могла бы оценить его количественно с помощью комплексных показателей или 
на основе экспертной оценки.

Очевидно, что существующий на предприятии потенциал можно использо-
вать с различной степенью эффективности. Это подтверждают практические 
расчёты, когда предприятие с высоким потенциалом имеет низкую рентабель-
ность, в то время как предприятие с небольшим потенциалом, но эффективным 
его использованием, добивается достаточно высоких результативных показате-
лей [2, с. 190]. Если предприятие не в полной мере использует свой потенциал, то 
рост инвестиционных ресурсов извне не приведет к повышению его эффектив-
ности [4, с. 8].

При практическом использовании оценки различных видов потенциалов ма-
шиностроительных предприятий или экономического потенциала в целом не-
обходимо учитывать следующие особенности:

1. Все показатели, используемые в процессе исследования потенциалов, име-
ют разные размерности, поэтому логично их перевести в экспертную бальную 
оценку.
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2. Кроме количественных показателей, должны использоваться качественные 
характеристики (численность персонала, удельный вес рабочих высшей квали-
фикации, стоимость основных производственных фондов, уровень их износа 
и т. д.).

3. Оценку потенциалов, как экономического, так и его составляющих, уча-
ствующих в обследовании, логично разбить по уровням (например, высокий, 
средний, низкий).

4. Эффективность использования потенциалов предприятий должна прово-
диться в соответствии с выбранными показателями эффективности отдельных 
видов ресурсов и результатов деятельности предприятия в целом.

5. Выбор предприятий машиностроения для оценки их различных потенци-
алов должен осуществляться сообразно определённым критериям, например 
одинаковой специализации, близким значениям активов, численности персона-
ла и т. д.

6. При обследовании потенциалов необходимо использовать как ресурсный, 
так и результатный подходы, позволяющие повысить объективность и эффек-
тивность полученных выводов.

7. Развитие различных потенциалов предприятий должно рассматриваться 
либо на основе сопоставления темпов роста отдельных показателей, либо по от-
ношению интегральной бальной оценки, рассмотренной по годам.

8. Если темпы роста интегральной оценки показателей эффективности потенци-
алов быстрее самого потенциала, предприятие развивается преимущественно ин-
тенсивными методами, если же сам потенциал растёт быстрее интегральной оценки 
его эффективности, на предприятии превалируют экстенсивные методы развития.

ЛИТЕРАТУРА
1. Арсеньева Н.В., Джамай Е.В., Зинченко А.С. Исследование теоретических аспектов 

управления ресурсами предприятия машиностроения // Вестник университета (Го-
сударственный университет управления). 2015. № 12. С. 5–7.

2. Внучков Ю.А., Московский В.А., Лукин Е.И. Особенности разработки проектов 
по коммерциализации научно-технических новшеств // Научные труды (Вестник 
МАТИ). 2011. № 18 (90). С. 189–192.

3. Внучков Ю.А., Шевченко М.И. Стратегия развития логистической системы корпора-
ции // Научные труды (Вестник МАТИ). 2012. № 19 (91). С. 259–264.

4. Джамай Е.В., Демин С.С., Арсеньева Н.В. Модель оценки финансово-экономического 
потенциала отечественных предприятий наукоёмких отраслей промышленности // 
Финансовый менеджмент. 2010. № 6. С. 3–10.

5. Желтенков А.В., Жураховская И.М., Семенович В.С., Рябиченко С.А., Брага И.В., Фи-
мушкин Я.К. Основы менеджмента: учебное пособие. М.: ИИУ МГОУ, 2012. 166 с.

6. Желтенков А.В., Моттаева А.Б., Жангуразов А.Р. Управление организационными из-
менениями на промышленных предприятиях: проблемы и концепции // Экономика 
и предпринимательство. 2017. № 2–2 (79–2). С. 968–972.

7. Зинченко А.С., Болквадзе И.Р., Внучков Ю.А. Применение метода линейной сверт-
ки критериев при оптимизации финансового обеспечения деятельности организа-
ции // Вестник университета (Государственный университет управления). 2017. № 1. 
С. 113–117.



169

ISSN 2072-8549 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Экономика 2018 / № 2

8. Путятина Л.М., Сазонов А.А., Грешневикова Н.А. Перспектива использования эконо-
мической диагностики предприятия в кризисных условиях // Вестник Московского 
государственного областного университета. Серия Экономика. 2017. № 2. С. 187–195.

9. Путятина Л.М., Тарасова Н.В., Лаврова Л.А. Основные направления анализа эффек-
тивности использования экономического потенциала // Экономика и управление в 
машиностроении. 2016. № 1. С. 9–12.

10. Хан Д. Планирование и контроль: концепция контроллинга / пер. с нем.; под ред., 
с предисл. А.А. Турчака, Л.Г. Головача, М.Л. Лукашевича. М.: Финансы и статистика, 
1997. 765 с.

11. Dzhamay E.V., Kobersy I.S., Novikov V.S., Shkurkin D.V. Enterprise Finance: Essence, 
Composition and Structure // International Journal of Applied Business and Economic 
Research. No. 15 (23). P. 297–304.

REFERENCES
1. Arsen’eva  N.V., Dzhamai  E.V., Zinchenko  A.S. [The Study of the Theoretical Aspects of 

Enterprise Resource Management Engineering]. In: Vestnik universiteta (Gosudarstvennyi 
universitet upravleniya) [Bulletin of the University (State University of Management)], 2015, 
no. 12, pp. 5–7. 

2. Vnuchkov  Yu.A., Moskovsky  V.A., Lukin  E.I. [Features of the Development Projects for 
Commercialization of Scientific and Technological Innovations]. In: Nauchnye trudy 
(Vestnik MATI) [Scientific Works (Bulletin of the MATI)], 2011, no. 18 (90), pp. 189–192. 

3. Vnuchkov Yu.A., Shevchenko M.I. [Strategy of Logistics Development of Corporation]. In: 
Nauchnye trudy (Vestnik MATI) [Scientific Works (Bulletin of the MATI)], 2012, no. 19 (91), 
pp. 259–264. 

4. Dzhamai  E.V., Demin  S.S., Arsen’eva  N.V. [The Model for Estimating the Financial and 
Economic Potential of Domestic Enterprises in High Tech Industries]. In: Finansovyi 
menedzhment [Financial Management], 2010, no. 6, pp. 3–10. 

5. Zheltenkov  A.V., Zhurakhovskaya  I.M., Semenovich  V.S., Ryabichenko  S.A., Braga  I.V., 
Fimushkin Ya.K. Osnovy menedzhmenta [Fundamentals of Management]. Moscow, MRSU 
Ed. off. Publ., 2012. 166 p. 

6. Zheltenkov A.V., Mottaeva A.B., Zhangurazov A.R. [The Organizational Change Management 
at Industrial Enterprises: Problems and Concepts]. In: Ekonomika i predprinimatel’stvo 
[Economics and Entrepreneurship], 2017, no. 2–2 (79–2), pp. 968–972. 

7. Zinchenko A.S., Bolkvadze I.R., Vnuchkov Yu.A. [The Application of the Method of Linear 
Convolution of Criteria in Optimization of Financial Operations of the Organization]. In: 
Vestnik universiteta (Gosudarstvennyi universitet upravleniya) [Bulletin of the University 
(State University of Management)], 2017, no. 1, pp. 113–117. 

8. Putyatina  L.M., Sazonov  A.A., Greshnevikova  N.A. [The Prospect of Using Economic 
Diagnostics of the Enterprise in Crisis]. In: Vestnik Moskovskogo gosudarstvennogo 
oblastnogo universiteta. Seriya Ekonomika [Bulletin of Moscow Region State University. 
Series: Economics], 2017, no. 2, pp. 187–195. 

9. Putyatina L.M., Tarasova N.V., Lavrova L.A. [The Main Directions of the Analysis of Efficiency 
of Economic Potential Use]. In: Ekonomika i upravlenie v mashinostroenii [Economics and 
Management in Mechanical Engineering], 2016, no. 1, pp. 9–12. 

10. Khan D. Planirovanie i kontrol’: kontseptsiya kontrollinga [Planning and Control: Concept of 
Controlling]. Moscow, Finance and Statistics Publ., 1997. 765 p. 



170

ISSN 2072-8549 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Экономика 2018 / № 2

11. Dzhamay E.V., Kobersy I.S., Novikov V.S., Shkurkin D.V. Enterprise Finance: Essence, Com-
position and Structure. In: International Journal of Applied Business and Economic Research, 
no. 15 (23), pp. 297–304.

_________________________________________________________________________

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРАХ
Путятина Людмила Михайловна  – доктор экономических наук, профессор, 
профессор кафедры производственного менеджмента и маркетинга Московско-
го авиационного института (Национального исследовательского университета);
e-mail: putyatinal@gmail.com

Арсеньева Наталья Валерьевна – кандидат экономических наук, доцент кафедры 
производственного менеджмента и маркетинга Московского авиационного ин-
ститута (Национального исследовательского университета;
e- mail: natars2002@yandex.ru

Тарасова Наталья Владимировна  – кандидат экономических наук, доцент, до-
цент кафедры производственного менеджмента и маркетинга Московского ави-
ационного института (Национального исследовательского университета); 
e-mail: tarasova_n@mail.ru

INFORMATION ABOUT THE AUTHORS
Ludmila M. Putyatina – Doctor of Economics, professor, professor at the Department 
of Production Management and Marketing, Moscow Aviation Institute (National 
Research University);
e-mail: putyatinal@gmail.com

Natalia  V.  Arsenjeva – PhD in Economics, associate professor at the Department 
of Production Management and Marketing, Moscow Aviation Institute (National 
Research University);
e- mail: natars2002@yandex.ru

Natalya  V.  Tarasova – PhD in Economics, associate professor at the Department 
of Production Management and Marketing, Moscow Aviation Institute (National 
Research University);
e-mail: tarasova_n@mail.ru
_________________________________________________________________________

ПРАВИЛЬНАЯ ССЫЛКА НА СТАТЬЮ
Путятина Л.М., Арсеньева Н.В., Тарасова Н.В. Основные направления теорети-
ческих исследований в области теории потенциала предприятий // Вестник Мо-
сковского государственного областного университета. Серия: Экономика. 2018. 
№ 2. С. 164–171
DOI: 10.18384/2310-6646-2018-2-164-171



171

ISSN 2072-8549 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Экономика 2018 / № 2

FOR CITATION
Putyatina L.M, Arsenjeva N.V., Tarasova N.V. Basic Trends in Research on the Theory 
of Enterprise’s Capacity. In: Bulletin of Moscow Region State University. Series: Econom-
ics, 2018, no. 2, рp. 164–171
DOI: 10.18384/2310-6646-2018-2-164-171



172

ISSN 2072-8549 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Экономика 2018 / № 2

УДК.338.146
DOI: 10.18384/2310-6646-2018-2-172-179
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Аннотация.  В статье рассматривается роль инновационных процессов в строительстве. 
Поднимаются такие вопросы, как проблемы массового внедрения инноваций в строи-
тельстве, даётся оценка строительства как многоступенчатого и поступательного процес-
са. Приводятся примеры результатов внедрения инновационных методов в строительный 
процесс и производство материалов и изделий. Проанализирован ряд факторов, соз-
дающих проблемы массового внедрения инновационных технологий в строительство в 
целом. Авторы приходят к выводу, что в результате внедрения инновационных процессов 
в строительство усовершенствуется производство материалов и изделий.

Ключевые слова: инновация, инновационный процесс, направление строительного про-
изводства, проектирование, изготовление материалов и изделий, экономическая целесо-
образность, нормативные документы.
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Abstract.  The article considers the role of innovative processes in construction. He authors 
tackle such problem as mass implementation of innovations in construction, and evaluate the 
construction as a multi-stage and progressive process. The examples are provided of the re-
sults of the introduction of innovative methods in construction and the production of materials 
and products. A number of factors that create the problems of mass introduction of innovative 
technologies in construction as a whole are analyzed. The authors come to the conclusion that 
as a result of the introduction of innovative construction processes the production of materials 
and products will be improved.

Key words: innovation, innovative process, direction of construction production, design, pro-
duction of materials and products, economic feasibility, legal statutes.
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Термины “инновация” и “инновационный процесс” близки, но не равнознач-
ны. Инновационный процесс связан с созданием, освоением и распространени-
ем инноваций.

Инновационный процесс – процесс преобразования научных знаний в ин-
новацию. Главная его черта – обязательное завершение инноваций, т. е. получе-
ние результата, пригодного для практической реализации [1; 2].

Для инновационного процесса характерны: системность, цикличность, веро-
ятность, социальная значимость.

Системный характер инновационного процесса – это следствие его целена-
правленности, поэтому все его организационные единицы строятся на принци-
пе баланса интересов, определяющего общий вектор развития.

Непредсказуемость инновационного процесса проявляется в том, что не вся-
кая начатая научно-исследовательская работа имеет шансы на успех, не гаран-
тирован успех и на потребительском рынке, непредсказуемы перспективы рас-
пространения. В строительстве далеко не все разработки находят внедрение. Все 
многочисленные результаты научных исследований, отражающиеся в материа-
лах защищаемых кандидатских и докторских диссертаций, должны были бы в 
настоящее время кардинально изменить всю отрасль в целом. На самом же деле 
большинство предприятий строительной индустрии, как производящие строи-
тельные материалы, изделия и конструкции, так и непосредственно занимающи-
еся возведением зданий и сооружений, используют давно устаревшие морально 
и физически оборудование и технологии, т. к. наиболее затратная часть новых 
технологий  – это создание строительного комплекса современного уровня. И 
при этом повсеместно звучат заверения строительных компаний и предприя-
тий-производителей, что в их работе используются инновационные технологии, 
инновационные материалы, инновационные способы ведения бизнеса и сервис-
ного обслуживания [4].

Инновационный процесс имеет социальную значимость, т. к. процесс проис-
ходит в социальной среде, вызывает к жизни социальные потребности и сопро-
вождается процессом социальных изменений. Поэтому при исследовании, пла-
нировании и управлении инновационными процессами необходимо учитывать 
их социальные последствия [3].

Инновации в строительстве направляются на повышение эффективности 
производства, улучшение качества строительства, они способствуют экономии 
ресурсов, снижению затрат на эксплуатацию зданий и решению социальных 
проблем населения, прежде всего за счёт обеспечения жильём.

Широкому внедрению инноваций препятствует отсутствие единой системы 
оценки, позволяющей учесть все преимущества, получаемые за счёт инноваци-
онных проектов, и тем самым стимулировать участников инвестиционно-стро-
ительной деятельности [5].

Строительство (промышленность строительных материалов и изделий) – это 
многоступенчатый и поступательный процесс. В целом все потенциальные ин-
новации, которые могут быть задействованы в строительстве, можно упрощен-
но разбить на следующие направления:
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– производство строительных материалов, изделий и конструкций;
– методы соединения конструкций (монтажные приспособления);
– технологии строительства (способ возведения здания, сооружения);
– методы внутренней и внешней отделки, методы ремонта, восстановления и 

реставрации, в том числе и зданий, составляющих историческое наследие;
– архитектурные решения;
– производительность труда;
– эксплуатацию готовой постройки;
– проектирование, организационную работу, системы управления строи-

тельными проектами.
В России наиболее развиваемыми в плане инноваций направлениями явля-

ются первые четыре из вышеперечисленных.
Остальные пока находятся в более “недоступных сферах”, однако нельзя ска-

зать, что инноваций в них вообще нет, просто они встречаются гораздо реже и 
значительно более финансовоёмки.

В проектировании инновации имеют отношение к высоким технологиям, о 
которых говорилось ранее. Усовершенствование методов проектирования на-
прямую зависит от внедрения нового программного обеспечения. Так, напри-
мер, программы 3D-проектирования, такие как Allplan, Revit и т. д., позволяют 
создать цифровую модель здания (сквозное проектирование) от архитектурных 
проработок до проекта производства работ.

При этом новые, более продвинутые программные продукты позволяют вни-
мательнее оценить возможность применения новшеств, т. к. обладают не только 
улучшенной графикой, но и более точным пространственным воспроизведени-
ем.

Инновациям в области технологии строительного производства целесо-
образно признать технологию сухого строительства и возведение зданий с ис-
пользованием несъёмной опалубки.

Технология сухого строительства отличается “чистотой” выполнения про-
цесса возведения здания и представляет собой конструктивную сборку из штуч-
ных материалов, изготовленных экструзионным методом из композитных мате-
риалов, обладающих высокой точностью геометрических размеров.

Использование несъёмной опалубки позволяет наряду с существенной эко-
номией денежных средств при возведении малоэтажных зданий использовать 
экологически чистые материалы для заполнения межопалубочного простран-
ства. Исходя из бытующего мнения, что новое  – это хорошо забытое старое, 
наиболее рационально для заливки использовать наряду с общепризнанными 
пено- и газобетонными, пенополистирольными, фибропенобетонными, моно-
литные смеси на основе вспененного глинистого связующего с заполнителем 
из органических материалов, таких как дроблённые отходы деревообработки, 
отходы мебельного производства, отходы кожевенного производства, а также 
камыша и прочих отходов местного сырья.

Изготовленная же из торкретбетона опалубка будет не только служить не-
сущим элементом для перекрытий здания, но и надёжно защищать внутренний 
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слой конструкции от внешних воздействий, тем самым обеспечивая его энерге-
тическую эффективность. А учитывая то, что названные материалы в основном 
относятся к местным, это приведёт к экономичности строительства за счёт сни-
жения количества и стоимости материалов.

И всё-таки наибольшее присутствие инноваций в строительной отрасли мож-
но ощутить в направлении производства строительных материалов и изделий.

Так, анализируя основные технические свойства традиционных строитель-
ных материалов, например кирпича керамического, зная его положительные и 
проблемные стороны, а также учитывая недостаточность качественных исход-
ных сырьевых материалов, был разработан кирпич керамический с глазурован-
ным покрытием лицевых поверхностей. При этом были сохранены его тепло-
технические качества как эффективного материала ограждающих конструкций, 
что придало ему красивый внешний вид и долговечное покрытие лицевых по-
верхностей.

Отдельно стоит сказать, что большой интерес вызывают инновации с при-
ставкой “нано” – нанокраски, наноштукатурки, наноламинаты, нанокомпозиты 
для полимеров, нанокомпозитные (безгалогеновые) антипирены и многое дру-
гое.

Например, краски, изготовленные с использованием нанотехнологий, об-
ладают ярко-выраженными антисептическими свойствами, бактерицидным, 
фунгицидным и спороцидным эффектом при использовании. Так, если исполь-
зовать их для внутренней отделки помещений, можно не только остановить рас-
пространение заболеваний, вызванных бактериями и вирусами, но и создать 
долговечное декоративное покрытие, обладающее отличными эксплуатацион-
ными характеристиками (укрывистость, белизна, стойкость к мытью и т. д.).

Эта краска предназначена для использования в медицинских (в том числе 
туберкулёзных диспансерах и роддомах), детских дошкольных, учебных учреж-
дениях, помещениях Минобороны (казармы) и Управления исполнения наказа-
ний, а так же для иных мест, где находится большое количество людей (вокзалы, 
магазины, стадионы и т. п.), животных (птицефабрики, зверофермы), помеще-
ниях, где изготавливаются и реализуются пищевые продукты, применима также 
для квартир, особенно детских комнат.

Эти краски используются в качестве декоративно-отделочных фасадных ма-
териалов, материалов для покрытия поручней лестничных маршей и прочих по-
гонажных изделий, т. к. получаемые покрытия характеризуются устойчивостью 
к атмосферным, механическим и прочим внешним воздействиям. 

При использовании нанопокрытий обычного листового стекла и нанотехно-
логий при изготовлении стекла со специальными свойствами (противоударное, 
в т. ч. бронированное, термозащитное, светоотражающее и пр.), получается эф-
фективный материал для устройства светопрозрачных ограждающих конструк-
ций зданий и сооружений. Витражи и стеклопакеты, изготовленные с использо-
ванием такого стекла, в том числе позволяющие получать светопропускающие 
ограждающие конструкции, не препятствующие проникновению света, солнеч-
ных лучей и прочих излучений, при этом являются непрозрачными.
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Современный инновационный подход в технологии строительного произ-
водства направлен на максимальное удовлетворение запросов потребителей. 
Это привело к возможности сдачи нового жилья свободной планировки, при 
которой каждый новосёл вправе планировать собственное жилье по своему ус-
мотрению в рамках приобретённых квадратных метров.

Стандартным материалом, при этом используемым для устройства меж-
комнатных перегородок, являются кирпичная кладка, распиленные газо- или 
пенобетонные блоки, конструкции, изготовленные из гипсокартонных листов. 
Устраиваемые на их основе перегородки являются стационарными, непрозрач-
ными и во многом не удовлетворяющими частным требованиям, таким как 
гвоздимость, влагостойкость, прочность и пр. При этом существует забытый, но 
эффективный листовой материал, обладающий массой положительных свойств. 
Это стекломагниевый листовой материал [6; 7].

Появившись на рынке строительных материалов, стекломагниевый лист бы-
стро завоёвывает популярность, что неудивительно, ведь он является материа-
лом, который можно использовать для зданий промышленного, общественного 
и жилого назначения с целью монтажа внутренних стен и перегородок, арок, 
подвесных потолков, отделки откосов, устройства полов, отделки коммуника-
ционных шахт, в качестве несъёмной опалубки под лёгкие бетоны, отделки фа-
садов с нанесением дополнительных отделочных материалов. Обычно использу-
ются следующие виды стекломагниевого листа: толщиной 3–4 мм – для потолка; 
5–8 мм – для стен; 6–10 мм – для перегородок; 10–12 мм – для пола; 12–15 мм – 
фасады и несъёмная опалубка.

Отличием от множества других листовых материалов СМЛ является то, что 
он изготавливается без использования достаточно дорогого и дефицитного 
(если говорить о стабильности параметров качества готовой продукции) порт-
ландцемента, производится из экологически чистых материалов и является аб-
солютно безвредным для здоровья человека.

А если учесть, что освоено производство окрашенного стекломагниевого ли-
ста (СМЛО) и различных отделочных панелей (как для чистовой внутренней, 
так и для наружной отделки), то меняется однотонность и появляется цветовая 
гамма готовой продукции. Для листа «Премиум+» могут применяться любые 
виды окраски и нанесения покрытий: вальцевое нанесение красок (RAL); окра-
ска в камерах (RAL); пигментация при производстве листа (такие листы заказы-
ваются к изготовлению в нужных оттенках).

Стекломагниевый лист экологически безопасен, т. к. не содержит вредных и 
токсичных веществ и не выделяет их под воздействием тепла. Кроме того, само 
его производство не предполагает наличия опасных, токсичных, едких и тому 
подобных отходов.

Кроме того, стекломагниевый лист обладает также несомненным достоин-
ством гибкости: если, например, требуется выполнить неровную (овальную, 
округлую, эллипсовидную и другую криволинейную) поверхность из гипсокар-
тонного листа, его сначала немного размачивают в воде и далее ждут застывания 
гипса (что вообще-то технически неверно, т. к. не предусмотрено регламентом 
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использования ГКЛ) либо формируют многоугольную поверхность, наиболее 
близкую к требуемой, то в случае со стекломагниевым листом всё происходит 
гораздо проще – его просто загибают на сухую под расчётный радиус (до 2,8 м) 
и фиксируют таким образом.

Если же требуются более геометрически сложные фигуры, стекломагниевый 
лист также подвергают размачиванию и застыванию, что технически вполне к 
нему применимо: его состав позволяет проделывать подобные процедуры без 
потери качества и риска расклеивания или излома конструкции (как в случае с 
гипсокартонным листом). Другими важными достоинствами являются одновре-
менные жаропрочность и водоустойчивость. По первому параметру стекломаг-
ниевый лист превосходит все существующие листовые отделочные материалы 
без исключения. 6-миллиметровый стекломагниевый лист удерживает огонь 2 
часа, причем его допустимый нагрев – 1200°С. Относительно второй характери-
стики, можно сказать, что данный материал совершенно “равнодушен” даже к 
периодическому смачиванию, а размягчается лишь при длительном полном по-
гружении в воду, однако при высыхании не теряет своих свойств (что и исполь-
зуется для изготовления криволинейных конструкций любой формы). 

Все это в комплексе позволяет на основе стекломагниевых листов изготавли-
вать мобильные перегородки, из которых легко можно монтировать внутренние 
межкомнатные перегородки свободной конфигурации, без ущерба для эксплуа-
тационной надёжности помещений, трансформировать отдельные помещения 
квартиры по размерам и принадлежности. Кроме того, учитывая, что стекло-
магниевые листы обладают достаточной светопропускающей способностью, 
одновременно не являясь прозрачными, то помещения с такими перегородками 
в большей степени обеспечены дневным светом, даже при отсутствии светопро-
пускающих элементов ограждающих конструкций в данном помещении.

В целом инновации присутствуют во всех направлениях рынка, только носят 
они различный характер.

Каждое из этих направлений и для инноваторов, и для самих инноваций име-
ет риски, способные затормозить применение технологии или даже вовсе дис-
кредитировать её.

И самый важный фактор, сдерживающий массовое внедрение инноваций 
в строительство, – это то, что конечный результат деятельности строительной 
отрасли (здания, сооружения, конструкции) оценивается их долговечностью и 
эксплуатационной надёжностью. А поскольку для большинства строительных 
материалов он исчисляется десятилетиями, то уверенность в положительном 
результате влечёт серьёзный риск, кроме того, новый материал, изделие, кон-
струкция или технология изначально не имеют нормативно-технической доку-
ментации на уровне государственных стандартов, что также усложняет внедре-
ние в строительство инноваций и надлежащий контроль за их осуществлением.

Можно сделать вывод, что в результате внедрения инновационных процессов 
строительства усовершенствуется производство материалов и изделий.
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Аннотация. В статье рассматривается проблема анализа эффективности применения и 
развития инновационного потенциала и интеллектуальных ресурсов предприятия. Авто-
рами определены и проанализированы основные методы и модели, необходимые для 
получения интеграционной оценки в области определения степени эффективности функ-
ционирования предприятия, а также выделены их достоинства и недостатки. На основе 
проведённого исследования обосновано, что для повышения экономической эффектив-
ности инновационной деятельности предприятия на основе всестороннего использования 
интеллектуальных ресурсов, заложенных в инвестиционном потенциале предприятия, 
недостаточно применения рассмотренных моделей и методов. Убедительно доказана не-
обходимость качественного повышения эффективности работы интегрированной орга-
низационно-производственной структуры предприятия на основе комплексного анализа 
инновационного и интеллектуального потенциала.

Ключевые слова: экономическая эффективность предприятия, инновационная деятель-
ность, инвестиционная деятельность, методы оценки эффективности деятельности пред-
приятия.
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Abstract. The article considers the problem of analysis of efficiency of application and devel-
opment of innovative potential and intellectual resources of the enterprise. The authors have 
defined and analysed the main methods and models necessary for receiving integration as-
sessment in a range of definition of the degree of efficiency of functioning of the enterprise 
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as well as their merits and demerits. On the basis of the conducted research it is proved that 
for the enterprise to increase its economic efficiency and innovative activity on the basis of 
comprehensive use of the intellectual resources preserved in its investment potential, the ap-
plication of the considered models and methods is not enough. The authors convincingly prove 
that what the enterprise needs is high-quality increase in overall performance of the integrated 
organizational and production structure of the enterprise on the basis of the complex analysis 
of innovative and intellectual potential.

Key  words: economic efficiency of the enterprise, innovative activity, investment activities, 
methods of assessment of efficiency of activity of the enterprise.

В современных экономических реалиях необходимо использовать методы 
оценки экономической эффективности предприятия, которые предоставляют 
возможность в кризисной ситуации принимать во внимание необходимость 
комплексного использования адаптационных процессов, предполагающих 
плавное совмещение процессов внутреннего развития предприятия с рыночны-
ми достижениями при принятии и реализации различных управленческих ре-
шений [6, с. 969].

Эффективность деятельности предприятия определяется путём сравнения 
полученных результатов (эффектов) с осуществлёнными затратами в границах 
определённого интервала времени. Под эффективностью понимается результа-
тивность или эффект, получаемый, к примеру, от выполнения проектных работ, 
рассматриваемый как соотношение между получаемым эффектом (результатом) 
и затратами (расходами, ресурсами и т. д.), необходимыми для его достижения 
при учёте влияния групп факторов (внешних и внутренних) в течение опреде-
лённого временного запаздывания (лага) [1, c. 6]. При проведении комплексного 
анализа оценки эффективности функционирования предприятия и реализу-
емой им инновационной и инвестиционной деятельности необходимо примене-
ние следующих моделей и методов [9, с. 95].

Метод реальных опционов (ROV  – Real Options Valuation) обладает суще-
ственной эластичностью в управлении, эффективно подстраивается под раз-
личные изменения во внешней среде и может применяться, к примеру, для по-
лучения оценки инвестиционных проектов в случае, когда проект интересен по 
своей концепции, но при этом имеет довольно низкую экономическую эффек-
тивность, т. е. показатель чистой приведённой стоимости (NPV) или дисконти-
рованный денежный поток (DCF) близок к 0. Рассчитывается стоимость опцио-
на (типа “колл” и “пут”) по формулам Блека–Шоулза [4, с. 90]:

    C = N(d1 )S – N(d2 )PV(X),    (1)

где С ⎯ стоимость реального опциона; N(d) ⎯ интегральная функция нор-
мального распределения следующего вида:

                                        d� = Ln�S: PV(X)�: �σ√x� � �σ√x�: 2�                               (2) 

                                    d� = d� � �σ√x��                                                                 (3) 

                                   P(S, t) = Ke��(���)N(−d�) − SN(−d�)  ,                          

  (2)
    

                                     d� = Ln�S: PV(X)�: �σ√x� � �σ√x�: 2�                               (2) 

                                    d� = d� � �σ√x��                                                                 (3) 

                                   P(S, t) = Ke��(���)N(−d�) − SN(−d�)  ,                          
 (3)

   

                                     d� = Ln�S: PV(X)�: �σ√x� � �σ√x�: 2�                               (2) 

                                    d� = d� � �σ√x��                                                                 (3) 

                                   P(S, t) = Ke��(���)N(−d�) − SN(−d�)  ,                            (4)
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где P ⎯ стоимость пут-опциона в момент и до истечении времени t; σ ⎯ стан-
дартное отклонение доходности акций предприятия за период; S ⎯ текущая сто-
имость акций предприятия с учётом потенциальной возможности реализации 
инвестиционного проекта с учётом уже реализованных проектов; N(x) ⎯ функ-
ция распределения стандартного нормального распределения; PV(X) = XE-rt ⎯ 
приведённая стоимость инвестиций на осуществление проекта или ликвидаци-
онная стоимость при отказе от проекта; Ln ⎯ натуральный логарифм; X ⎯ за-
траты связанные с осуществлением проекта; e ⎯ число, являющееся основанием 
натурального логарифма ≈2,71828; r – краткосрочная безрисковая ставка доход-
ности; t – время реализации содержащейся в опционе возможности.

Проанализировав содержание формул Блека–Шоулза, можно сделать вывод, 
что цена реального опциона (двух типов) будет выше, если будут сокращены по-
тенциальные риски и затраты, связанные с реализацией проектов, следователь-
но для роста инвестиционной привлекательности проектов предприятию необ-
ходимо сконцентрироваться на росте доходов, а не на перманентном снижении 
расходов.

Модель Эдвардса–Белла–Ольсона (EBO ⎯ Edwards–Bell–Ohlson) сочетает в 
себе преимущества доходного и имущественного подходов, стоимость пред-
приятия рассчитывается только на основе текущей стоимости чистых активов и 
дисконтированного денежного потока (DCF) сверх доходов, а также возможных 
отклонений от нормализованной среднеотраслевой прибыли. Рассчитывается 
модель EBO по основной формуле [8, с. 14]:

     V = B� + � E�[∆x�]
(1 + r)�

∞

���
 или                                         (5) 

                              V� = B� + � E�[(ROE��� − r�) × B�����]
(1 + r)�

�

���
  ,       

 или  (5)

  

  V = B� + � E�[∆x�]
(1 + r)�

∞

���
 или                                         (5) 

                              V� = B� + � E�[(ROE��� − r�) × B�����]
(1 + r)�

�

���
  ,        (6)

где Bt – собственный капитал (чистые активы) предприятия на момент t; Et 
[(ROEt+1 - re) ×Bt+i-1] ⎯ рассчитанное значение математического ожидания; r  – 
ставка дисконтирования, соответствующая ожидаемой стоимости обслужива-
ния капитала; ∆xt ⎯ отклонение чистой прибыли на момент t от так называемой 
нормы (сверхприбыли или остаточного дохода), её отрицательная величина оз-
начает недостаточную эффективность.

В модели EBO прогноз остаточной прибыли осуществляется на основе ин-
формационной динамики (LID ⎯ Liner Information Dynamics) или двух авторе-
грессионных уравнений вида [10, с. 143]:

                                                        ∆x��� = ω∆x� + V� + ε�                                       (7) 

                                                       V��� = ω� + ƞ�                                                    (8) 

0 ≤ ω, γ ≤ 1 , 
 

 (7)
    

                                                    ∆x��� = ω∆x� + V� + ε�                                       (7) 

                                                       V��� = ω� + ƞ�                                                    (8) 

0 ≤ ω, γ ≤ 1 , 
 

 (8)
    

                                                    ∆x��� = ω∆x� + V� + ε�                                       (7) 

                                                       V��� = ω� + ƞ�                                                    (8) 

0 ≤ ω, γ ≤ 1 , 
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где ∆xt ⎯ остаточная прибыль в момент t; Vt ⎯ информационная переменной в 
момент t; ω, γ ⎯ весовые коэффициенты авторегрессии; ωt, ηt ⎯ влияние флуктуа-
ции (различных случайных факторов).

Модель Эдвардса–Белла–Ольсона имеет огромный потенциал использования 
в переходной и рыночной экономике, т. к. вычисление стоимости предприятия 
в данной модели осуществляется на определении текущего объёма чистых ак-
тивов, а полученная конечная оценка будет способствовать повышению уровня 
доверия у экспертов и аналитиков. С позиции возможного инвестора данная мо-
дель является способом, позволяющим получить необходимое представление об 
активах предприятия (материальных и нематериальных) и определить уровень 
потенциального риска при вложении капитала в различные инновации.

Модель экономической добавленной стоимости (EVA ⎯ Economic Value Added) 
представляет собой показатель прибыли предприятия от настоящей деятельно-
сти с учётом налогового вычета, пропорционально уменьшенный на величину 
платы за весь инвестированный в предприятие капитал [5, с. 4]. Данная модель 
применяется для оценки уровня эффективности (без учёта влияния уровня де-
нежных потоков) с позиции собственников предприятия и рассчитывается по 
формуле:

       EVA = (P − T) − IC × Wacc  или                                      (9) 

EVA = (P − T) − IC × Wacc = NP − IC × Wacc = � NP
IC − Wacc� × IC (10) , 

 

 или  (9)    EVA = (P − T) − IC × Wacc  или                                      (9) 

EVA = (P − T) − IC × Wacc = NP − IC × Wacc = � NP
IC − Wacc� × IC (10) , 

 

    (10),

где P ⎯ прибыль от текущей деятельности; T ⎯ налоги; IC ⎯ инвестированный 
в компанию капитал; Wacc ⎯ средневзвешенная цена капитала, определяемая 
из тенденции, что структура капитала предприятия будет стремиться к отно-
шению: 80% ⎯ собственного капитала к 20% ⎯ заемного капитала; NP ⎯ чистая 
прибыль.

Модель EVA имеет также модификацию, необходимую для анализа коммер-
ческого успеха от применения радикальных инноваций на предприятии, и рас-
считывается по формуле:

    EVA = I × (ROIC − Wacc)                                        (11) 

                                                        PV(EVA)
Wacc                                                            (12) 

                                        K

= � АКТ − � I
(1 + Wacc)� + PV(EVA)      ,          (13) 

 

 (11)

  

 EVA = I × (ROIC − Wacc)                                        (11) 

                                                        PV(EVA)
Wacc                                                            (12) 

                                        K

= � АКТ − � I
(1 + Wacc)� + PV(EVA)      ,          (13) 

 

 (12)

 EVA = I × (ROIC − Wacc)                                        (11) 

                                                        PV(EVA)
Wacc                                                            (12) 

                                        K

= � АКТ − � I
(1 + Wacc)� + PV(EVA)      ,          (13) 

 

 (12)

где I ⎯ собственный капитал; ROIC ⎯ рентабельность инвестированного ка-
питала; ΣАКТ ⎯ рыночная стоимость имущества предприятия; К ⎯ справедливая 
рыночная стоимость всего инвестированного капитала.

Использование модели EVA позволяет определить стоимость предприятия 
с учётом наличия или отсутствия дополнительных инвестиций, а также позво-
ляет определить возможную вероятность прекращения деятельности. В рамках 
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модели происходит технико-экономический анализ эффективности инноваци-
онного проекта и рассматриваются наиболее предпочтительные варианты его 
реализации.

Метод анализа денежной доходности инвестиций (CFROI ⎯ Cash Flow Return 
on Investment) применяется в качестве критериального показателя оценки эф-
фективности в области реализуемых управленческих и инновационных реше-
ний [7, с. 73]. Рассчитывается показатель CFROI по следующей формуле:

     CFROI = cash in
cash out     (14),

где cash in ⎯ скорректированные денежные притоки в текущих ценах; cash 
out ⎯ скорректированные денежные оттоки в текущих ценах.

Показатель CFROI может рассчитываться как скорректированная внутрен-
няя норма доходности (MIRR ⎯ Modified Internal Rate of Return) по формуле:

   � CF��

(1 + r)�

�

���
= ∑ CF�� + (1 + Wacc)�����

(1 + MIRR)�  или                                  (15) 

                               MIRR = �
∑ CF�

� + (1 + Wacc)����
�

∑ CF��

(1 + r)�
�
���

� − 1     

 или  (15)

  

 � CF��

(1 + r)�

�

���
= ∑ CF�� + (1 + Wacc)�����

(1 + MIRR)�  или                                  (15) 

                               MIRR = �
∑ CF�

� + (1 + Wacc)����
�

∑ CF��

(1 + r)�
�
���

� − 1      (16)

CF+
i ⎯ доходы i-го периода; CF-

i ⎯ инвестиции i-го периода; r ⎯ ставка дискон-
тирования; N ⎯ длительность проекта.

Показатель CFROI может превышать необходимый инвесторам базисный 
уровень, тогда предприятие “создаёт” стоимость, или, если он будет значитель-
но ниже необходимой доходности инвесторам, стоимость предприятия будет 
иметь тенденцию к понижению.

В настоящее время для обеспечения экономической эффективности в об-
ласти инновационных и инвестиционных проектов, в том числе проектов, свя-
занных с внедрением интеллектуального капитала, недостаточно применения 
рассмотренных выше моделей и методов, необходимо добиться качественного 
повышения эффективности работы интегрированной организационно-произ-
водственной структуры предприятия [2, с. 190]. Управление интеллектуальны-
ми активами даёт возможность осуществить анализ интеллектуального капита-
ла с позиции его многократного использования и определить результативность 
интеллектуальной деятельности.

В экономическом содержании инновационные и инвестиционные проек-
ты взаимосвязаны между собой. Проведение научно-исследовательских работ, 
включая работы, связанные с техническим и экономическим исследованием 
новшеств, невозможны без разработки финансового, материального, кадрово-
го, информационного обеспечения на основе инвестиционного обеспечения. 
Экономические результаты инновационного процесса имеют ярко выраженную 
тенденцию к превращению в различные инвестиции, в том числе технологи-
ческие, организационные, интеллектуальные и т. д. [3, с. 254]. Научное знание, 
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полученное от такого рода инвестиций, не исчезает с течением времени, а нака-
пливается и приводит к возникновению мультипликативного эффекта, который 
в полной мере проявляется при создании нового инвестиционного спроса, что 
приводит к быстрому распространению инноваций.
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оСобенноСти обучения перСонала на различных Этапах  
жизненноГо Цикла орГанизаЦии

Чекан А.А., Матюнин Л.В.
Московский государственный областной университет 
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10А, Российская Федерация

Аннотация.  Статья посвящена особенностям обучения персонала на различных этапах 
жизненного цикла организации. Авторы сосредотfчивают внимание на том, что многие 
компании только сейчас начинают заниматься постановкой системы обучения персо-
нала, причём отношение к этому как в среде руководителей, так и у самого персонала 
по-прежнему неоднозначное. Основные методы исследования – анализ научно-исследо-
вательской литературы, методы теории управления, теории организации. По итогам ис-
следования авторами сделан вывод, что система обучения персонала создаёт конкурент-
ное преимущество организации и должна быть нацелена на бизнес-результат.

Ключевые слова: персонал, обучение персонала, система обучения персонала, жизнен-
ный цикл организации, развитие персонала.

Features oF Personnel training at various stages  
oF enterPrise’s liFe cycle 

A. Chekan, L. Matyunin
Moscow Region State University
10А, Radio st., Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. Article is devoted to the features of training personnel at various stages of life cycle of 
the enterprise. The authors highlight that many companies just begin to establish the system of 
personnel training, and the attitude to it both on the part of managers and on t he part of per-
sonnel is still ambiguous. The main methods of the study are the analysis of research literature, 
methods of the theory of management and the theory of organization. Following the results of a 
research the authors have drawn a conclusion that the system of training of personnel creates a 
competitive advantage of the organization and has to be aimed at a business result.

Key words: personnel, personnel training, system of personnel training, enterprise’s life cycle, 
personnel development.

1У каждой компании в зависимости от стратегии, существуют свои потреб-
ности в образовательных мероприятиях – на их основе и строится система об-
учения персонала. Целями развития персонала являются формирование и под-
держание кадрового потенциала, повышение профессионального мастерства 
работников, формирование у них современного экономического мышления, 
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умения работать в команде, обеспечение на этой основе высокой производи-
тельности труда и эффективного функционирования компании в целом [2; 3; 7].

Рассмотрим три стадии, через которые проходит большинство организаций: 
рост, стабилизация и спад.

Первая из этих стадий характерна для компаний, выходящих на рынок, а так-
же для работающих на растущем рынке. Подобная также стадия неизбежно на-
ступает в жизни любой организации, руководство которой принимает энергич-
ные меры по экспансии, даже если рынок не растёт.

Основная цель работы с персоналом на этапе быстрого роста – обеспечение 
бизнеса необходимыми человеческими ресурсами.

В этот период компания нуждается прежде всего в увеличении численности 
сотрудников, т. е. в организации их постоянного набора.

На этапе быстрого роста перед руководством компании особенно остро вста-
ёт вопрос обучения новых сотрудников. Он может быть решён успешно только в 
том случае, если приходящие в компанию сотрудники обладают двумя важными 
качествами: способностью и желанием учиться [4].

Обучение новых сотрудников может быть организовано в соответствии с ма-
трицей функциональных навыков. Пример такой матрицы для отдела продаж 
небольшой торговой компании приведён ниже в табл. 1. На малых и средних 
предприятиях такой подход обеспечивает не только рост квалификации, но и 
взаимозаменяемость сотрудников. Для каждого новичка составляется план об-
учения по направлениям, которые в настоящий момент освоены недостаточным 
количеством сотрудников или которые планируется развивать.

Отсутствие подобных планов обучения, как и работа без плана (хотя бы при-
мерного), приводит к двум типичным проблемам: перегрузке одних сотрудни-
ков (в подразделениях, где не хватает компетентных сотрудников) и хрониче-
ской недогрузке других.

Таблица 1

План обучения сотрудников отдела продаж  
по матрице функциональных навыков

Перечень функций

Сотрудники

Ку
зн

ец
ов

Л
еб

ед
ев

а

Во
лк

ов

Гу
се

ва

П
ет

ух
ов

Ку
вш

ин
ов

а

Гр
ач

ев
а

К
ри

во
ш

еи
н

К
ол

-в
о 

об
уч

ен
ны

х 
со

тр
уд

ни
ко

в

1. Звонки потенциальным 
клиентам **** ** ** *** ** ** * 2

2. Визиты к крупным 
клиентам **** ** ** * 1

3. Приём клиентов **** ** ** *** ** 2
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Перечень функций

Сотрудники

Ку
зн

ец
ов

Л
еб

ед
ев

а

Во
лк

ов

Гу
се

ва

П
ет

ух
ов

Ку
вш

ин
ов

а

Гр
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ев
а

К
ри

во
ш

еи
н

К
ол

-в
о 

об
уч
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ны

х 
со

тр
уд
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ко

в

4. Оформление договоров **** *** ** 2
5. Подготовка 
маркетингового отчёта **** ** * 1

6. Звонки клиентам-
дебиторам *** **** * 3

7. Подготовка отчёта по 
дебиторской задолженности *** **** 2

Тренинги по 
функциям 
(указаны номера 
изучаемых 
функций из 
перечня)

I кв. 5 7 1 2 1 1 1

II кв. 1 3 3 5 4 3 6

III кв. 7 1

IV кв. 1 4 2 2 3
Обозначения:
*начальный уровень владения функцией (работает только при наличии поддержки)
**средний уровень (иногда требуется помощь)
***высокий уровень (умение решать проблемы)
****высокий уровень (умение улучшать работу и обучать других)

Рекомендации для руководителей по решению проблем обучения на стадии 
быстрого роста:

– набирать и обучать необходимо сотрудников всех групп, обращая осо-
бое внимание на ключевые категории;

– не допускать перекосов в соотношении внешнего и внутреннего обуче-
ния;

– в случае изменения ассортимента наибольшее внимание следует уделять 
обучению по продукту.

На этапе стабилизации в большинстве организаций уменьшается текучесть 
персонала, что приводит к резкому уменьшению притока новых сотрудников. В 
связи с этим на первый план выходит уже не обучение новых сотрудников (как 
на стадии быстрого роста), а повышение квалификации работающих сотрудни-
ков [5].

Программы повышения квалификации и профессиональной переподготов-
ки – это дополнительное профессиональное образование.

На курсах повышения квалификации совершенствуется или получается но-
вая компетенция, которая необходима для профессиональной деятельности или 
повышения профессионального уровня. Повышение квалификации проводится 
в рамках квалификации, которая уже есть у сотрудника [8].

Окончание таблицы 1
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Во время профессиональной подготовки сотрудники получают компетен-
ции, которые необходимы, чтобы осуществлять новый вид профессиональной 
деятельности, т. е. получают новую квалификацию.

По времени курсы повышения квалификации бывают от 16 до 500 часов.
Профпереподготовка по времени займёт не менее 250 часов. После благопо-

лучной сдачи экзаменов сотрудники получают диплом установленного образца 
и право работать по новой специальности.

В профессиональную переподготовку не входит изучение основных учебных 
дисциплин, таких как история или математика. Упор сделан на освоение проф-
компетенций. Этим переподготовка отличается от второго высшего образова-
ния.

Есть четыре формы повышения квалификации и переподготовки: очная, оч-
но-заочная, заочная и дистанционная (табл. 2).

Таблица 2

Плюсы и минусы курсов повышения квалификации и переподготовки

Плюсы Минусы

Очные

– сможете лично обсуждать 
возникшие вопросы с лектором 
и коллегами; 
– расширите круг профессио-
нальных знакомств;
– приобретете навыки тайм-
менеджмента.

– самый дорогой формат; 
– потребует много времени не только на за-
нятия, но и на дорогу; 
– придётся подстраивать рабочий и личный 
график под расписание занятий. Не сможе-
те управлять процессом обучения; 
– не всегда удастся совмещать с работой; 
– есть не в каждом городе.

Очно-заочные 
и заочные

– реже, чем при очной форме, 
потребуется посещать учебное 
заведение. Меньше времени 
и сил потратите на дорогу; 
– сами определяете, когда зани-
маться самоподготовкой.

– придётся самостоятельно разбираться 
в основном объёме материала; 
– мало личного общения с преподавателем 
и коллегами; 
– возникнет соблазн прогулять занятия. По-
требуются сильный самоконтроль и дисци-
плина.

Дистанционные

– оптимальное соотношение 
“цена-качество”;
– не тратите время и силы на 
дорогу; 
– сами решаете, когда, где и 
сколько заниматься; 
– не нужно отпрашиваться 
с работы;
– развиваете самодисциплину

– не сможете лично обсудить с лектором во-
прос. Связь только по e-mail;
– нет общения с коллегами в процессе об-
учения; 
– потребуется самодисциплина, чтобы во-
время и успешно закончить обучение.

Рекомендации для руководителей по решению проблем обучения на стадии 
стабилизации:

– программы обучения должны опираться на разработанные в компании 
или типовые стандарты квалификации: описания должностей, модель компе-
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тенций, требуемую модель поведения или стандартизированную работу, про-
фессиональные стандарты;

– обучение следует планировать на основе внутренних бизнес-планов, а 
также планов развития персонала;

– при составлении плана обучения необходимо выделять ключевые на-
правления и группы персоналов и выдерживать эти приоритеты на практике.

На этапе спада происходит снижение всех маркетинговых и финансовых по-
казателей компании. Она несёт убытки или получает минимальную прибыль и 
вынуждена не просто заботиться о повышении эффективности, а радикально 
перестраивать свою деятельность.

В крупных западных организациях на обучение тратят не более 3–5% от фон-
да оплаты труда. А поскольку и сам ФОТ не превышает половины затрат ком-
пании, а чаще составляет от 10 до 30%, то доля расходов на обучение в общих 
тратах, как правило, не превышает 1% [1].

Далее рассмотрим несколько малобюджетных или вовсе бесплатных спосо-
бов обучения сотрудников, наиболее актуальных в условиях спада:

1. Обучение без провайдера. Безусловно, в каждой компании есть отличные 
специалисты, хорошо знающие продукт, ключевые бизнес-процессы или тех-
нологию производства [6]. А если внутренние эксперты имеют навык переда-
чи знаний, им можно доверить обучение стажёров и новичков, ознакомление 
со спецификой производства, ассортиментных рядов компании. В текущей си-
туации результат, полученный от такого учебного мероприятия, будет гораздо 
выше, чем от приглашения теоретиков, пусть даже очень профессиональных.

2. Обучение вместе с партнёрами. В настоящее время уже имеются примеры 
взаимодействия компаний со своими поставщиками для организации совмест-
ных обучающих мероприятий, и такой опыт получает распространение. Пионе-
ром выступила компания General Electric, открыв двери своего корпоративно-
го университета для поставщиков и клиентов. В российском сообществе этому 
примеру последовал «Сбербанк», в кампусе которого могут организовать обуче-
ние своих сотрудников партнёры компании – «Росатом» и «Ростелеком».

3. Онлайн-обучение. Недорогой способ получить современное образование 
предлагает образовательный ресурс Zillion. Здесь есть курсы по менеджменту, 
маркетингу, продажам, дизайну, управлению персоналом, презентациям, лич-
ному развитию, PR и др. Особенностью сервиса является система-мотиватор, 
которая поддерживает привычку пользователя учиться. На портале Eduson.
tv всех сотрудников компании можно обучать бесплатно в течение 14 дней. 
Freeonlinecourses.ru – это большая подборка бесплатных онлайн-курсов на рус-
ском языке в сфере информатики, бизнеса, финансов. Похожий ресурс uroki-
online.com содержит курсы из всех областей науки; compteacher.ru специализи-
руется на повышении квалификации ИТ-специалистов. Все указанные выше 
сервисы практически ежедневно пополняются новыми курсами. Выбор новых 
тем осуществляется на основании частных запросов пользователей системы, а 
также на основе собственной аналитики трендов бизнес-образования. Правда, 
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имеются некоторые ограничения: программы обучения, составленные для опре-
делённой группы сотрудников, содержат одинаковый набор тем.

4. Корпоративная библиотека. В настоящее время практика создания корпо-
ративной библиотеки, к сожалению, ещё не получила широкого распростране-
ния [9; 10]. Тем не менее как экономичный инструмент повышения квалифика-
ции она отлично работает. Главными задачами при внедрении являются поиск 
ответственного за комплектование и учёт книжного фонда (специалиста, спо-
собного в огромном потоке информации найти самое необходимое, нужное, по-
лезное для компании) и организация обсуждения тех идей, которые предлага-
ются в качественной отраслевой литературе. Полезная литература и аннотация 
к ней в достаточном количестве имеются в сети.

Рекомендации для руководителей по решению проблем обучения на стадии 
спада:

– программы обучения должны быть жёстко привязаны к комплексу за-
дач, решаемых для спасения компании;

– экономия затрат на обучение должна носить не разрушительный, а кон-
структивный характер;

– при выборе форм организации обучения отдавать приоритет следует 
внутренним форматам, включая наставничество и реализацию внешних учеб-
ных программ силами внутренних преподавателей;

– в ряде случаев целесообразно использование вебинаров и электронных 
обучающих курсов.
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фондовая СетЬ корпораЦии

Лапенков В.И.1

Московский авиационный институт (Национальный исследовательский университет)
125080, г. Москва, Волоколамское шоссе, д. 4, Российская Федерация

Аннотация. В статье представлена методология, позволяющая использовать в управлении 
корпоративными финансами концепцию фондовой сети, под которой понимается сово-
купность фондов, соответствующих фазам финансового оборота – производству, сбыту, 
монетизации доходов, обеспечению производственными ресурсами. Она позволяет пере-
йти от традиционной оценки корпорации как монолитного объекта к оценке отдельных 
участков её финансовой деятельности. Её главной целью является повышение продук-
тивности активов, под которой понимается их способность генерировать финансовые по-
токи. Предлагаемый инструментарий выявляет скрытые в настоящее время, но реально 
существующие проблемы и резервы корпоративных финансов, существенно расширяет и 
уточняет представление о финансово-экономическом состоянии корпорации.

Ключевые слова: Фонд, фондовая сеть, финансовый поток, корпоративные финансы.

corPoration’s stocK netWorK 

V. Lapenkov
Moscow Aviation Institute (National Research University)
4, Volokolamskoe highway, Moscow, 125080, Russian Federation

Abstract. The article presents a methodology of using the concept of stock network in corpo-
rate finance management. Stock network means a set of funds corresponding to the phases of 
financial turnover: production, sales, revenue monetization and resource supply. It allows us to 
move from the traditional assessment of a corporation as a monolithic object to the assessment 
of certain areas of its financial activity. Its main goal is to increase the productivity of assets, i.e. 
their ability to generate cash flows. The proposed tools reveal though currently hidden but real 
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problems and reserves of corporate finance, significantly expand and clarify the idea of financial 
and economic condition of a corporation.

Key words: fund, stock network, financial flow, corporate finance.

Современное общество живёт в мире сетей. Компьютерные, социальные, 
торговые сети прочно вошли в повседневный обиход. Категория сети и форма-
лизованные методы работы с ней известны давно. Первым, кто формализовал 
методы работы с сетевыми объектами, возможно, является Л. Эйлер, счита-
ющийся родоначальником раздела математики, известного в настоящее время 
как теория графов [2].

Современная экономическая наука также активно занимается сетевыми объ-
ектами. В качестве примеров можно привести методы сетевого планирования 
[6], а также их приложения в логистике, управлении проектами и др. Значитель-
ный опыт имеется в управлении совокупностями корпораций и их подразделе-
ний [1], которые, по-сути, также являются сетевыми объектами.

Можно говорить о становлении сетевой экономики. Соответствующая тер-
минология уже встречается в инфосфере в основном в связи с коммуника-
ционными сетями: «Сетевая экономика  – хозяйственная деятельность, осу-
ществляемая с помощью электронных сетей (цифровых телекоммуникаций). 
Технологически сетевая экономика представляет собой среду, в которой юри-
дические и физические лица могут контактировать между собой по поводу со-
вместной деятельности» [7]. Конечно, подобные определения представляются 
не вполне корректными. Вряд ли частный, хотя и важный процесс внедрения 
телекоммуникаций следует определять как формирование новой сферы эконо-
мики. Совершенствование информационного обеспечения корпорации улучша-
ет условия и результаты её деятельности. Но экономический механизм, состав 
категорий, показателей, и другие базовые элементы экономики корпорации этот 
процесс не изменяет. Вряд ли его воздействие следует определять как появление 
новой сферы экономики. Ничего подобного не было, например, при широком 
внедрении вычислительной техники и АСУП в управление корпорациями.

Актуальность приведённого определения состоит в том, что термин “сетевая 
экономика” введён в обиход. Постепенно специалисты наполнят его адекватным 
содержанием и разработают соответствующий инструментарий. На наш взгляд, 
принципиальным здесь являются:

– представление объекта управления в виде совокупности субъектов;
– адаптация традиционных и создание новых экономических методов при-

менительно к этим объектам.
При этом важно использовать уже имеющийся значительный опыт решения 

экономических задач в области управления совокупностями корпораций и их 
подразделений [1; 6; 8].

Существует ещё один вид экономических объектов, который целесообразно 
включить в состав “сетевой экономики”. Это система счётов бухгалтерского учё-
та корпорации. Каждый из них является финансовым фондом, связанным с дру-
гими счётами-фондами финансовых потоков  – хозяйственными операциями. 
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Поэтому система бухгалтерских счётов является фондовой сетью [9]. Она при-
меняется каждой корпорацией, известна несколько столетий и гораздо старше 
других сетевых методологий. Однако как фондовая сеть до настоящего времени 
она не рассматривалась. Поэтому преимущества сетевой конструкции системы 
бухгалтерских счётов до настоящего времени не реализованы в управлении кор-
порацией. 

Покажем, как фондовая сеть, основанная на системе бухгалтерского учёта, 
может использоваться для решения важной экономической задачи: оценки со-
стояния каждого из основных участков бизнес-процесса корпорации – произ-
водства, сбыта произведённой продукции, монетизации получаемого дохода и 
обеспечения производственными ресурсами [4; 6; 9].

Бизнес-процесс корпорации выглядит замкнутым контуром и с точки зрения 
корпоративных финансов является финансовым оборотом. В процессе кругоо-
борота активы корпорации проходят ряд характерных участков, перечисленных 
выше и называемых фазами финансового оборота. Мы предлагаем представить 
финансовый оборот корпорации в виде фондовой сети  – совокупности взаи-
мосвязанных фондов. Каждой фазе финансового оборота – производству, сбыту 
произведённой продукции, монетизации дохода, обеспечению ресурсами – ста-
вится в соответствие финансовый фонд, количественными параметрами кото-
рого являются величины относящихся к нему потоков, а также запасы его акти-
вов. Количественные параметры фондов определяются на основе финансовой 
отчётности корпорации, формируемой системой бухгалтерского учёта.

В зависимости от конкретных потребностей системы управления для пред-
ставления фондовой сети может использоваться различный состав фондов и 
потоков. Конкретный вариант представления называется конфигурацией фон-
довой сети. Использование индивидуальной конфигурации приводит к несо-
поставимости с фондовыми сетями других корпораций. Они различаются не 
только внешне, но и составом и величиной параметров и связанных с ними по-
казателей. Становятся невозможными сравнение фондовых сетей и объектив-
ная оценка деятельности собственной корпорации.

Для решения ряда важных задач, прежде всего для сравнительного анализа, 
необходимо сопоставление фондовых сетей своей и иных корпораций. Сопоста-
вимость обеспечивается применением типовой, одинаковой для всех корпора-
ций конфигурации, которую называют базовой. Применение базовой конфигу-
рации является наиболее простым и рациональным вариантом использования 
фондовой сети в управлении корпоративными финансами. Базовая конфигура-
ция фондовой сети имеет следующие особенности:

1) имеет 4 фонда, соответствующих фазам финансового оборота;
2) смежные фонды связаны единственным внутрисетевым потоком;
3) состав внешних потоков фиксирован и минимален. Он соответствует наи-

более используемым на практике каналам привлечения активов из внешней сре-
ды;

4) применяется наиболее простой метод определения модулей внешних по-
токов – метод “следа”;
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5) для определения параметров фондовой сети используется публичная фи-
нансовая отчётность корпорации.

Фонд в составе базовой конфигурации  – обособленная часть активов кор-
порации, аккумулированная в одной из фаз финансового оборота. Каждый из 
фондов имеет определённое наименование и условное обозначение (табл. 1). 
Сокращённое обозначение фонда представлено заглавной буквой, заключённой 
в квадратные скобки. Оно используется в описании сети, в сокращённых наи-
менованиях потоков, а также в обозначениях параметров фондов, в формулах 
показателей.

Таблица 1

Состав фондов базовой конфигурации фондовой сети корпорации

Фаза финансового оборота Наименование фонда Сокращенное обозначение фонда
Производство “Производство” [E]

Сбыт продукции “Рынок сбыта” [A]
Монетизация дохода “Рынок капитала” [K]

Обеспечение 
производственными ресурсами “Рынок обеспечения” [B]

Финансовый оборот делится на сегменты – участки, объединяющие несколь-
ко фаз. К ним относятся сегменты производства, обращения, финансовых и не-
финансовых рынков. Фонд [E] относится к сегменту производства, остальные 
фонды  – к сегменту обращения. В свою очередь, сегмент обращения делится 
на сегменты финансовых и нефинансовых рынков. Фонд [K] относится к сег-
менту финансовых рынков. Остальные фонды – к сегменту нефинансовых рын-
ков. Такое закрепление фондов за сегментами финансового оборота позволяет 
осуществлять управление участками финансового оборота корпорации, более 
крупными, чем отдельная фаза.

Используется также фонд, не входящий в состав фондовой сети, – внешняя 
среда, имеющая сокращенное обозначение [U].

Фонды связаны между собой [5], а также с внешней средой финансовыми 
потоками. По отношению к сети они делятся на внешние потоки и на потоки 
внутрисетевого оборота. По отношению к конкретному фонду в зависимости от 
направления перемещения активов потоки делятся на притоки и оттоки. Состав 
потоков базовой конфигурации представлен в табл. 2.

На основе публичной финансовой отчётности определяются следующие па-
раметры фондовой сети:

1) запасы активов фонда [i] на начало и конец исследуемого периода – Rz[i], 
Ra[i];

2) величина (модуль) потока, следующего из фонда [i] в фонд [j] – M(i~j).
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Таблица 2

Состав потоков базовой конфигурации фондовой сети корпорации

Обозначение Наименование потока
Потоки внутрисетевого оборота:
(E~A) Поставки покупателям
(A~K) Поступление от покупателей
(K~B) Оплата производственных ресурсов
(B~E) Поступление производственных ресурсов
Внешние потоки:
 (U~A), (A~U) – внешние потоки фонда [A]:
(1~A) Капитализированная прибыль
(2~A) Авансы покупателей
(A~1) Капитализированный убыток
(A~2) Поставки в погашение ранее полученных авансов
(U~K), (K~U) – внешние потоки фонда [K]:
(1~K) Привлечение финансовых займов
(K~1) Погашение финансовых займов
(U~B), (B~U) – внешние потоки фонда [B]:
(1~B) Привлечение прочих собственных источников
(B~1) Возврат прочих собственных источников
(2~B) Привлечение нефинансовых займов
(B~2) Погашение нефинансовых займов
(U~E), (E~U) – внешние потоки фонда [E]:
(1~E) Дооценка активов
(E~1) Уценка активов

Определение параметров базовой конфигурации фондовой сети осуществля-
ется по специальному алгоритму. Для этой цели также можно использовать спе-
циализированный программный продукт, расположенный в открытом доступе 
на сайте www.funds-net.ru. Для этого пользователь лишь должен ввести ряд по-
казателей финансовой отчётности в формы, представленные на сайте. В резуль-
тате он получит схему фондовой сети с указанием количественных параметров, 
а также показатели, рассчитанные на их основе. Затем можно проанализировать 
эту информацию, используя методы, приведённые на том же сайте.

Если результаты анализа оказываются полезными, мониторинг можно вы-
полнять регулярно и включить в регламент финансового подразделения.

Таким образом, для построения и мониторинга базовой конфигурации фон-
довой сети достаточно лишь иметь стандартную финансовую отчётность корпо-
рации и использовать общедоступный программный продукт. Это не трудоёмко 
и не требует дополнительных затрат. При этом корпорация получает ещё один 
контур контроля финансового оборота, раскрывающий не известные для неё в 
настоящее время проблемы, негативно отражающиеся на её финансах.

Если же корпорация решит перейти к более сложной фондовой сети, осу-
ществить привязку методов к корпоративному бухгалтерскому программному 
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продукту или внедрить процедуру планирования фондовой сети, понадобится 
помощь специалистов, которую можно получить через сайт www.funds-net.ru.

Конфигурация фондовой сети корпорации может быть представлена в ана-
литическом и графическом виде (рис. 1). Графическое представление конфигу-
рации фондовой сети является более наглядным и наилучшим образом реализу-
ет принцип: «Весь финансовый оборот – одним взглядом».

конфигурация фондовой сети является более наглядным и 

наилучшим образом реализует принцип: «Весь финансовый оборот – 

одним взглядом». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Графическое представление базовой конфигурация фондовой сети 
корпорации 
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Рис. 1. Графическое представление базовой конфигурация фондовой сети корпорации

На графическом представлении фонд обозначен прямоугольником. Слева 
над прямоугольником указан запас активов на начало периода, а под прямоу-
гольником – запас на конец периода. 

Финансовый поток изображён вектором, рядом с которым указан его модуль.
В едином информационном поле компактно представлены показатели, ха-

рактеризующие величину активов, их распределение, изменение запасов, вели-
чину, наличие или отсутствие финансовых потоков, отражающих все наиболее 
важные аспекты деятельности корпорации. Видна взаимосвязь этих элементов. 
Заметны отклонения от привычного состояния фондовой сети. Такое представ-
ление улучшает восприятие финансовой информации, что особенно важно в ус-
ловиях ограниченного времени и необходимости контролировать значительное 
количество показателей. Для финансиста и менеджера графическое представле-
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ние фондовой сети становится таким же важным и наглядным инструментом 
управления, как чертёж для конструктора или приборная доска для пилота.

Параметры фондовой сети позволяют рассчитать ряд важных экономических 
показателей, которые до настоящего времени не применялись в корпоративных 
финансах. Главными среди них являются показатели финансовой продуктив-
ности активов корпорации. Они характеризуют способность активов генериро-
вать финансовые потоки.

Универсальный подход к оценке продуктивности базируется на трёх элемен-
тах – результате, используемых для его достижения ресурсах, соотношении ре-
зультата и ресурсов. Этот подход применяется к оценке финансовой продуктив-
ности отдельного фонда, а также фондовой сети в целом. При этом:

1) под результатом понимаются модули оттоков фонда;
2) ресурсы, используемые для достижения этого результата, складываются из 

запасов и притоков. Их величина называется потенциалом фонда;
3) отношение модулей оттоков к потенциалу называется коэффициентом ис-

пользования потенциала фонда.
Относительные показатели продуктивности фаз характеризуют не только 

финансовую продуктивность аккумулированных в них активов, но и состояние 
этих фаз в исследуемом периоде. По этим показателям можно сравнивать кор-
порации, выявляя излишки запасов или недостаточность деятельности, а также 
оценивать работу подразделений, курирующих эти фазы – сбытовых, производ-
ственных, финансовых, снабженческих служб. До настоящего времени эти по-
казатели в управлении корпоративными финансами не применялись.

Оценка продуктивности в каждой из фаз, а также корпорации в целом уни-
фицирована и осуществляется с применением небольшого числа одинаковых 
показателей. Это повышает качество оценки, исключает применение несопоста-
вимых, искусственных и некорректных показателей, уравнивает условия оценки 
и этим устраняет дискриминацию отдельных фаз финансового оборота – встре-
чающееся в настоящее время разделение их на главные и второстепенные.

Несмотря на высокую унификацию показателей, они учитывают все эконо-
мические категории, актуальные для финансового оборота в целом и для каждой 
его фазы в отдельности. Ценно и то, что в показателях каждой из фаз учитыва-
ются лишь те категории, на которые эта фаза способна влиять. Это важные до-
стоинства предлагаемой методологии.

В отличие от традиционной практики результаты на уровне корпорации оце-
ниваются не по реализации продукции, а по величине деятельности, одинако-
вой в каждой из фаз её финансового оборота – ординарной деятельности. Это 
хорошо тем, что, например, при большой отгрузке продукции, но малой её опла-
те результат будет считаться низким, а не высоким, как это считается сейчас. 

Разработан метод оценки различия основных результатов фаз финансового 
оборота. Предельным случаем такого различия является кризисное состояние 
бизнес-процесса, выражающееся в отсутствии деятельности на каком-либо его 
участке. Поэтому показатель различия может быть использован для количе-
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ственной оценки кризисной ситуации. Чем выше этот показатель, тем явствен-
нее признаки кризиса. В настоящее время нет аналогов этого метода.

На основе исследования фондовой сети удаётся установить вклад каждой 
фазы в изменение величины и структуры активов корпорации, выявить фазы, 
которые инициируют привлечение активов, а также те, которые вынужденно 
участвуют в этом процессе. Это персонифицирует ответственность подразделе-
ний и специалистов корпорации за использование её активов и инвестиции в её 
имущество.

В фондовой сети иное по сравнению с традиционной методологией отно-
шение к финансовому результату корпорации. Дополнительно к номинальной 
величине прибыли, отражаемой в финансовой отчётности корпорации, оцени-
ваются её капитализированная и монетизированная части. Это позволяет более 
точно характеризовать финансовую эффективность корпорации.

Разработаны новые методы сегментации рынка сбыта и рынка обеспечения 
корпорации, который целесообразно использовать для оценки объёма и эффек-
тивности деятельности курирующих их подразделений. Эти методы также осно-
ваны на представлении финансового оборота в виде фондовой сети.

Разработан метод оценки способности и возможности самообеспечения кор-
порации платёжными средствами и финансовыми активами.

Использование публичной финансовой отчётности в качестве информаци-
онной базы базовой конфигурации фондовой сети позволяет финансовой служ-
бе корпорации строить и исследовать не только собственную фондовую сеть, 
но и фондовые сети других корпораций. Их показатели можно использовать в 
качестве образцов, эталонов сравнения. Это также позволяет дополнить тради-
ционные методы финансового анализа [4] разработанным инструментарием.

Использование рассматриваемой методологии позволяет получить недоступ-
ную в настоящее время управленческую информацию и в значительной степени 
устранить существующие проблемы корпоративных финансов. Можно назвать 
следующие эффекты, обеспечиваемые её применением:

А) Финансовый оборот займёт в системе управления корпоративными фи-
нансами полагающееся ему важное место. Он станет конкретным, ощутимым 
для финансистов и менеджеров объектом управления.

Б) Становится возможной оценка финансово-экономического состояния 
каждого из основных участков бизнес-процесса корпорации, учитывающая все 
его параметры, наиболее значимые для корпоративных финансов.

В) Увеличится точность мониторинга финансово-экономического состояния 
корпорации, а также её контрагентов. Появится возможность выявления неза-
метных в настоящее время, но реально существующих проблем, признаков кри-
зиса, недостатков и потерь.

Г) Более объективной станет оценка деятельности корпорации в целом, т. к. 
в отличие от современной практики она будет основываться на учёте всех наи-
более важных результатов её деятельности. 

Д) Появится возможность унифицированной оценки продуктивности каж-
дой из фаз финансового оборота – производства, рынков сбыта, капитала и обе-
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спечения. Благодаря свойствам применяемых показателей она более понятна, 
объективна и справедлива. Она может быть использована не только как инди-
катор состояния соответствующей фазы, но и для оценки качества деятельности 
подразделения корпорации, курирующего эту фазу.

Е) Возрастёт эффективность использования активов корпорации, снизятся 
инвестиционные издержки вследствие:

– раздельного контроля продуктивности запасов активов в каждой из фаз;
– усиления ответственности подразделений, инициировавших дополнитель-

ное вовлечение активов в финансовый оборот корпорации.
Вместе с тем следует иметь в виду, что предлагаемая методология, как и лю-

бой экономический инструмент, не является всесильной, не устранит все воз-
можные финансовые проблемы корпорации, не обеспечит ей “вечную жизнь”. 
Она лишь раскроет большее количество аспектов корпоративных финансов, 
предостережёт финансиста и менеджера от скрытых в настоящее время, но ре-
ально существующих опасностей, позволит им более осознанно управлять фи-
нансовым оборотом.
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метод оЦенки финанСово-ЭкономичеСкой уСтойчивоСти  
иСполнителя ГоСударСтвенноГо контракта

Лютер Е.В., Ворожейкин А.С., Сахарова Н.Ф.
Московский авиационный институт (Национальный исследовательский университет)
125080, г. Москва, Волоколамское шоссе, д. 4, Российская Федерация

Аннотация.  В статье предложен оригинальный авторский метод оценки финансовой 
устойчивости предприятий-исполнителей государственного оборонного заказа. Метод 
учитывает финансовые и экономические показатели деятельности предприятия и может 
использоваться для выбора исполнителя государственного контракта. Предлагаемый 
комплексный показатель оценки финансово-экономической устойчивости также может 
быть использован государственным заказчиком на этапе формирования технического 
задания и анализа потенциала предприятия-изготовителя продукции, выпускаемой по 
государственному контракту.

Ключевые слова: государственный контракт, промышленность, исполнитель, заказчик, 
финансово-экономическая устойчивость, ключевой показатель, комплексный показа-
тель.

method oF assessment oF Financial and economic  
sustainaBility oF state contractor

E. Luter, A. Vorozheykin, N. Sakharova
Moscow Aviation Institute (National Research University)
4, Volokolamskoe highway, Moscow, 125080, Russian Federation

Abstract. The article proposes the author’s method of evaluation of financial stability of enter-
prises-executors of the state defense orders. The method takes into account the financial and 
economic indicators of the enterprise activity and can be used to select the contractor of a pub-
lic contract. The offered comprehensive indicator of financial and economic stability can also be 
used by the state customer at the stage of formation of technical specifications and analysis of 
a potential manufacturer of state contract products.

Key words: state contract, industry, contractor, customer, key indicator, financial and economic 
risks, comprehensive index.

1В условиях политической нестабильности, волатильности рынков, рецессии 
в экономике страны увеличивается доля поставщиков, не исполняющих обяза-
тельств, предусмотренных государственным контрактом. В нестабильных ус-
ловиях российской экономики финансовое состояние большинства субъектов 
хозяйствования характеризуется как неустойчивое с повышенным риском не-

© CC BY Лютер Е.В., Ворожейкин А.С., Сахарова Н.Ф., 2018.
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платежеспособности или как кризисное. Указанные обстоятельства обусловили 
усиление роли анализа финансовой устойчивости предприятия-исполнителя го-
сударственного контракта [5].

Одним из средств преодоления такой ситуации является совершенствование 
методического обеспечения взаимодействия между исполнителем и заказчиком 
государственного контракта. Прежде всего необходимы анализ финансово-эко-
номического состояния претендентов на выполнение государственного кон-
тракта и оценка финансово-экономических рисков исполнения контракта. Для 
этого предлагается метод оценки финансово-экономических рисков при разме-
щении государственного заказа на предприятиях. Оценка финансово-экономи-
ческой устойчивости производится при помощи комплексной оценки ключевых 
показателей, характеризующих разные стороны деятельности предприятия. Под 
финансово-экономической устойчивостью предприятия мы понимаем, с одной 
стороны, финансовую устойчивость, которая определяется соотношением соб-
ственного и заёмного капитала и его вложение в активы предприятия. С другой 
стороны, под экономической устойчивостью предприятия мы понимаем спо-
собность производить продукцию по государственному контракту при эффек-
тивном использовании производственных ресурсов предприятия. При оценке 
финансово-экономической устойчивости традиционно используются только 
финансовые показатели, такие как ликвидность, платёжеспособность, обеспе-
ченность собственными оборотными средствами, коэффициент автономии. 
Предлагаем ввести для оценки финансово-экономической устойчивости эконо-
мические показатели, отражающие состояние предприятия: средней заработной 
платы, выработки на одного рабочего, налоговой нагрузки, фондоотдачи, рента-
бельности активов, рентабельности продаж.

Выбор показателей для оценки финансово-экономических рисков основан на 
учёте экономических интересов заказчика и исполнителя государственного кон-
тракта (табл. 1). Их можно разделить на три группы:

Первая группа. Показатели эффективности деятельности предприятия: рен-
табельность активов, рентабельность продаж, налоговая нагрузка.

Вторая группа. Показатели платёжеспособности и финансовой устойчиво-
сти: коэффициент текущей ликвидности, коэффициент абсолютной ликвидно-
сти, степень платёжеспособности, коэффициент автономии, коэффициент обе-
спеченности собственными оборотными средствами.

Третья группа. Показатели экономической устойчивости: среднемесячная 
выработка на одного работающего, среднемесячная заработная плата одного ра-
ботающего, фондоотдача [4].

Основная идея метода оценки состоит в переводе действительных значений 
ключевых показателей финансово-экономической устойчивости (К1–К11) в 
частные (Z1–Z11) при помощи стандартизации.
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Таблица 1

Ключевые показатели, используемые для комплексной оценки  
финансово-экономической устойчивости исполнителя контракта

Частный показатель
Единица 

измерения
Расчётная формула на 

основе отношений Норматив№
п/п

Обоз-
начение Наименование

Назначение, 
экономическое 

содержание

1 К1 Рентабельность 
активов

Прибыль, 
полученная на 
каждый рубль 

вложений в 
активы

-

Прибыль до 
налогообложения
Средняя величина 

активов

Среднее 
значение 
по виду 

экономической 
деятельности

2 К2 Рентабельность 
продаж

Оценка 
эффективности 

основной 
деятельности

-
Прибыль от продаж

Среднее 
значение 
по виду 

экономической 
деятельности

Выручка от продаж

3 К3 Налоговая нагрузка

Оценка 
налоговых 

обязательств 
предприятия 
к выручке от 

продаж

-

Сумма начисленных 
налогов

Среднее 
значение 
по виду 

экономической 
деятельности

Выручка от продаж

4 К4
Коэффициент 

текущей 
ликвидности

Характеризует 
общую 

обеспеченность 
предприятия 
оборотными 
средствами, 

а также 
способность 

расплачиваться 
с кредиторами 

по 
обязательствам

-

Оборотные активы

≥1
Краткосрочные 
обязательства

5 К5
Коэффициент 
абсолютной 

ликвидности

Характеризует 
способность 
предприятия 

мгновенно 
расплачиваться 

по долгам

-

Денежные и 
приравненные к ним 

средства
≥0.2

Краткосрочные 
обязательства

6 К6 Степень 
платежеспособности

Оценка 
возможности 

погашения 
обязательств за 
счёт выручки

-

Краткосрочные 
обязательства*Т

≤ 3 месВыручка от продаж,
Т – период анализа

(3 мес., 6 мес., 9 мес., 12 
мес.)

7 К7 Коэффициент 
автономии

Характеризует 
зависимость 
от заёмных 

средств

-
Собственный капитал

≥0,5Капитал, вложенный  
в активы
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Частный показатель
Единица 

измерения
Расчётная формула на 

основе отношений Норматив№
п/п

Обоз-
начение Наименование

Назначение, 
экономическое 

содержание

8 К8

Коэффициент 
обеспеченности 
собственными 
оборотными
средствами

Характеризует 
наличие 

собственных 
оборотных 

средств 
предприятия, 
необходимых 

для его 
финансовой 

устойчивости

-

Собственные оборотные 
средства

≥0.1

Оборотные активы

9 К9
Среднемесячная 

выработка на одного 
работающего

Оценка 
эффективности 

персонала

тыс. руб./
чел

Выручка от продаж/12
Среднее 
значение 
по виду 

экономической 
деятельности

Среднесписочная 
численность работников

10 К10
Среднемесячная 

заработная плата на 
одного работающего

Оценка 
эффективности 

труда
руб./чел

Затраты на оплату 
труда/12

Среднее 
значение 
по виду 

экономической 
деятельности

Среднесписочная 
численность работников

11 К11 Фондоотдача

Оценка 
эффективности 

основных 
фондов

руб./руб.

Выручка от продаж
Среднее 
значение 
по виду 

экономической 
деятельности

Среднегодовая 
стоимость основных 

фондов

На основании сопоставления с нормативными или средними значениями 
по виду экономической деятельности (по отрасли) ключевые показатели при-
нимают значения 0 или 1. В случае, если значение ключевого показателя (Кi) не 
соответствует рекомендуемому или имеет меньшее значение, частному коэффи-
циенту (Zi) присваивается значение 0, в случае, если значение соответствует и 
выше, – 1.

Следующим этапом анализа является расчёт показателя комплексной оцен-
ки – Z, который служит основанием для определения уровня финансово-эконо-
мической устойчивости предприятия (табл. 2). На основании значений частных 
показателей Z1 – Z11 рассчитывается нижеприведённый показатель комплекс-
ной оценки Z:

Z = 0.5*(Z1 + Z2 + Z3) + 0.3*(Z4 + Z5 + Z6 + Z7 + Z8) + 0.2*(Z9 + Z10 + Z11).
Каждой из трёх групп ключевых показателей присвоен удельный вес (0,5 , 

0,3 , 0,2), который установлен с помощью методов оценки тесноты связи каждой 
группы по их влиянию на комплексный показатель.

На основе проведённого анализа финансово-экономической устойчивости 
сопоставляются экономические характеристики предприятий и государствен-
ного контракта. Делается вывод о целесообразности их сопоставления, пред-
приятия, попавшие в зоны “Несостоятельность” и “Кризисная зона”, не допуска-
ются к последующей оценки.

Окончание таблицы 1



210

ISSN 2072-8549 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Экономика 2018 / № 2

Таблица 2

Уровни финансово-экономической устойчивости

Величина комплексной оценки Характеристика финансово-экономического состояния
[3,6–2,0] Устойчивое финансово-экономическое состояние
[2,0–1,6] Неустойчивое финансово-экономическое состояние
[1,6–1,1] Кризисная зона
[1,1–0,0] Несостоятельность

Следующим этапом необходимо произвести диагностику экономических ха-
рактеристик размещаемого государственного заказа. Следует описать требова-
ния, зависящие от технического задания государственного заказа и предъявля-
емые к производственному потенциалу предприятия для успешного выполнения 
заказа.

Для оценки возможности размещения государственного заказа определяется 
соответствие производственного потенциала предприятия определённым тре-
бованиям государственного заказа, а также сравниваются значения показателей 
комплексной оценки финансово-экономической устойчивости предприятия-
претендента и условного эталонного предприятия.

Рассмотрим предлагаемый метод на примере выбора предприятия-исполни-
теля государственного контракта (табл. 3). Анализу и оценке рисков, а так же 
сравнению и анализу комплексного показателя будут подлежать предприятия 
авиационной промышленности, входящие в «Объединённую двигателестрои-
тельную корпорацию».

Таблица 3

Сравнительная таблица предприятий авиационной промышленности  
за 2015 г.

Критерии Единицы 
измерения

Предприятие 
№ 1

Предприятие 
№ 2

Предприятие 
№ 3

Код 
ОКВЭД - 35.30.12 35.30.12 35.30.12

Количество персонала чел. 4562 20942 23000

Рентабельность активов % -29,55% 7,34% 7,61%

Рентабельность продаж % 22,02% 29,98% 28,97%

Налоговая
нагрузка % 1,15% 6,22% 3,37%

Коэффициент текущей 
ликвидности - 0,55 1,33 1,89

Степень 
платежеспособности - 45,81 8,67 4,41

Коэффициент автономии - -0,59 0,22 0,5
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Критерии Единицы 
измерения

Предприятие 
№ 1

Предприятие 
№ 2

Предприятие 
№ 3

Коэффициент 
обеспеченности 
собственными 

оборотными средствами

- -0,81 0,24 0,47

Коэффициент 
абсолютной ликвидности - 0,02 0,13 0,13

Среднемесячная 
выработка на одного 

работающего
тыс. руб 198,29 189,42 256

Среднемесячная 
заработная плата на 
одного работающего

тыс. руб./мес. 43,6 34,9 45,58

Таблица 4

Оценка частных показателей в зависимости от нормативов

Критерии Предприятие 
№ 1

Предприятие 
№ 2

Предприятие 
№ 3 Норматив

Рентабельность активов 0 1 1 7,00%
Рентабельность продаж 1 1 1 6,10%

Налоговая 
нагрузка 0 1 0 6,00%

Коэффициент текущей 
ликвидности 0 1 1 ≥1

Степень 
платежеспособности 0 0 0 ≤ 3 мес

Коэффициент автономии 0 0 1 ≥ 0.5
Коэффициент 

обеспеченности 
собственными 

оборотными средствами

0 1 1 ≥ 0.1

Коэффициент 
абсолютной ликвидности 0 0 0 ≥ 0.2

Среднемесячная 
выработка на одного 

работающего
1 1 1 180,0–190,0

Среднемесячная 
заработная плата на 
одного работающего

1 0 1 40

Окончание таблицы 3
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Сопоставление проводится по каждому виду производственных ресурсов: 
персоналу, основным средствам, оборотным активам. На основе такого анали-
за определяются “узкие места” производственного потенциала предприятия и, 
соответственно, идентифицируются возможные риски невыполнения государ-
ственного заказа по каждому виду производственных ресурсов [1; 2; 3; 6; 7; 8; 9; 
10; 11; 12].

Исходя из полученных результатов, предприятия “Предприятие 2” и “Пред-
приятие 3” следует отнести к I группе – предприятий с “устойчивым финансо-
во-экономическим состоянием”, мы видим позитивные результаты практически 
по всем показателям комплексной оценки, следовательно, данные предприятия 
располагают необходимыми ресурсами, могут принять участие в конкурсе и 
успешно выполнить государственный контракт.

Предприятие АО “Предприятие 1” по методу комплексной оценки финансо-
во-экономической устойчивости получило наименьшее значение, равное 0,90, 
что говорит о его неустойчивом финансово-экономическом состоянии. Пред-
приятие попало в зону “Несостоятельности”, следовательно, не будет допущено 
к конкурсу на исполнение государственного контракта.

Предложенный метод оценки финансово-экономической устойчивости по-
тенциальных предприятий-исполнителей государственного заказа может стать 
основой регулирования отношений между заказчиком и исполнителем государ-
ственного заказа, поскольку даёт возможность отсеять ненадёжных претенден-
тов на стадии выбора исполнителя государственного контракта.
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научно-практичеСкие аСпекты оЦенки ЭффективноСти  
деятелЬноСти коммерчеСкоГо банка

Матюшина Е.Ю.
ПАО «Почта Банк»
107061, г. Москва, Преображенская пл., д. 8, Российская Федерация

Аннотация. В статье рассматривается проблема увеличения дохода и повышения ликвид-
ности отечественных коммерческих банков. Автором проанализирована конъюнктура 
рынка банковских продуктов. Одними из наиболее сложных продуктов, помогающих, с 
одной стороны, увеличить доход банка, а с другой стороны, снизить риск, являются про-
дукты со встроенными опционами, что рассмотрено автором. Особое внимание уделено 
методам моделирования процентного дохода банка. По результатам проведённого ис-
следования сделан вывод о влиянии изменения ключевой ставки на доход коммерческих 
банков при управлении ликвидностью в условиях процентного риска.

Ключевые слова: процентный риск, встроенные опционы, ключевая ставка, валютность 
вкладов, риск ликвидности, кривая доходности, трансформация активов и пассивов, 
имитационное моделирование, сценарное моделирование, системная динамика, модели-
рование процессов управления.

scientiFic and Practical asPects oF assessment  
oF commercial BanK eFFiciency 

E. Matyushina
PJSC “Post Bank”
8, Preobrazhenskaya sq., Moscow, 107061, Russian Federation

Abstract. The article considers the problem of increasing revenues and raising liquidity of do-
mestic commercial banks. The author has analysed market condition of banking products. One 
of the most difficult products helping on the one hand to increase bank revenue and on the other 
hand to reduce risk is products with built-in options. Special attention is paid to methods of 
modeling bank interest income. Based on the results of the conducted research it is concluded 
that the change of key interest rate influences commercial banks revenues if in the conditions 
of percentage risk liquidity is controlled.

Key words: percentage risk, built-in options, key interest rate, currency value of deposits, risk of 
liquidity, profitability curve, transformation of assets and liabilities, scenario modeling, systemic 
dynamics, management processes modeling.

1В настоящее время в России большое количество кредитных организаций, с 
одной стороны, и неблагоприятная рыночная конъюнктура, с другой стороны, 
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приводят к увеличению конкуренции среди коммерческих банков. Среди наи-
более актуальных проблем кредитных организаций сегодня выступают повы-
шение ликвидности и доходов банка.

В стремлении предложить продукты, наиболее соответствующие пожелани-
ям клиентов, банки создают новые, более сложные продукты со встроенными 
опционами. Под встроенным опционом понимается возможность клиентов в 
одностороннем порядке изменять денежные потоки по договору. При этом в до-
говорах могут быть прописаны такие опции, как право клиентов на досрочное 
расторжение, увеличение и/или уменьшение суммы. К продуктам со встроенны-
ми опционами можно отнести, например, кредиты с правом досрочного погаше-
ния без штрафов и временных мораториев на погашение, пополняемые депози-
ты и депозиты с правом досрочного изъятия всего вклада или части без потери 
процентов и проч.

Под воздействием внешних и/или внутренних факторов банк может изме-
нять ставки по выдаваемым кредитам и принимаемым депозитам. Изменение 
ставок направлено на регулирование ликвидности и процентного дохода. Мож-
но выделить две основные стратегии:

1. В случае дефицита ликвидности банк будет повышать ставки, стремясь 
привлечь больше ресурсов, и, чтобы компенсировать возросший уровень про-
центных расходов, размещать их также по более высоким ставкам.

2. Для наращивания объёма кредитов банк снизит ставки размещения, и, 
чтобы сохранить процентную маржу, снизит ставки привлечения.

В силу доступности информации об актуальных ставках кредитов и депози-
тов может произойти досрочная переоценка текущего портфеля. Например, при 
повышении банком ставок с целью привлечь новые ресурсы часть существу-
ющих депозитов с возможностью снятия будут переложены клиентами во 
вклады по более высоким ставкам, т. е. фактически за те же ресурсы банк будет 
вынужден платить больше. При снижении ставок по кредитам часть существу-
ющего кредитного портфеля также будет рефинансирована по более низким 
ставкам. Подобные действия являются рациональными с точки зрения клиента. 
Продукты со встроенными опционами упрощают и удешевляют реализацию ра-
ционального поведения, что для банка может привести к снижению процентной 
маржи или проблемам с ликвидностью. Есть два основных способа для учёта 
встроенных опционов: применение теории опционов и моделирование клиент-
ского поведения.

В рамках теории опционов продукт со встроенными опционами представ-
ляется как базовый продукт (классический кредит или депозит) и опцион [3, 
с. 52]. Принято разделять внутреннюю стоимость опциона (сумма, которая по-
ступит на счёт держателя опциона, если он исполнит опцион и закроет пози-
цию в базовом контракте по текущей рыночной цене) и временную стоимость 
(дополнительная сумма, которую трейдеры готовы заплатить сверх внутренней 
стоимости из-за его меньшей рискованности). Существующие подходы к оценке 
стоимости опционов основаны на моделях динамики процентных ставок. Наи-
более часто используются диффузионные модели процентных ставок – это ма-
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тематические модели описания динамики процентных ставок в форме стохасти-
ческого дифференциального уравнения диффузионного типа. В это семейство 
моделей процентных ставок входят однофакторные и многофакторные модели, 
а также модели форвардной кривой. К сложностям использования подхода от-
носятся: калибровка моделей, которая возможна при достаточно больших объё-
мах рыночных данных, а также невозможность учесть все факторы и параметры, 
которые влияют на динамику процентных ставок. Но, даже если найти способ 
нивелирования этих сложностей, при использовании опционной теории игно-
рируется клиентское поведение, а также влияние на ликвидность и доходность 
банка.

В реальности клиенты не всегда ведут себя рациональным образом по раз-
личным причинам, например: незнанию текущих рыночных условий и ставок; 
нехватке времени для переоформления договоров и проч. Эта нерациональная 
часть клиентского поведения существенно зависит от профиля клиентов и брен-
да банка. Для моделирования действий в условиях неопределённости и риска, 
эмоций, ошибочного восприятия информации и прочих “иррациональных” 
факторов используется теория поведенческих финансов [2, с. 87]. Большая часть 
применения этой отрасли экономической науки используется в маркетинге и 
кросс-продажах.

Одним из инструментов моделирования является имитационное модели-
рование, позволяющее оценить реализацию многих сценариев изменения про-
центных ставок, основываясь на накопленной статистике поведения клиентов 
конкретного банка. Основная задача банка состоит в максимизации процентно-
го дохода по ставкам на конечном временном горизонте при сценариях повыше-
ния и снижения рыночных ставок, при учёте разной скорости изменения ставок, 
обусловленной реализацией встроенных опционов, по активам и пассивам [7, 
с. 141]. Попытки формализации привели к задаче нелинейного программирова-
ния. С точки зрения практики имеют большое значение численные результаты 
при различных сценариях, и для оценки эффектов, встроенных опционов, и для 
учёта клиентского поведения в различных сценариях изменения процентных 
ставок предлагается использовать имитационную модель, основанную на кон-
цепции системной динамики.

Системная динамика – это направление в изучении сложных систем, исследу-
ющее их поведение во времени и в зависимости от структуры элементов систе-
мы и взаимодействия между ними, в том числе причинно-следственных связей, 
петель обратных связей, задержек реакции, влияния среды и др. [1, с. 15]. Цель 
моделирования – исследовать изменение процентного дохода на конечном вре-
менном горизонте при сценариях повышения и снижения рыночных ставок при 
учёте разной скорости изменения ставок, обусловленной реализацией встроен-
ных опционов, по активам и пассивам. Введём три предположения: 100% заме-
щения портфеля по действующим ставкам; на уровень досрочного погашения 
влияет только изменение ставок; рассматриваются накопленные проценты (без 
учёта графиков выплат). Под скоростью изменения ставки по портфелю будем 
понимать приращение значения ставки за единицу времени по направлению к 
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ставке банка. Скорость изменения ставки зависит от типа, сегмента, опционно-
сти и направления ставок (разность между ставкой по портфелю и ставкой бан-
ка) [4, с. 115]. По итогам анализа функции был получен примерный вид функции 
скорости изменения ставки по кредитам (рис. 1).

 

 
Рис. 1. Функция скорости изменения ставки по кредитам 

 

 
Рис. 2. Примерный вид имитационной модели 
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y=log_a(x+a)-1

Рис. 1. Функция скорости изменения ставки по кредитам

Для компьютерной реализации модели выбрана система имитационного мо-
делирования AnyLogic. В качестве примера было выбраны наиболее типичные 
продукты: депозиты физических лиц с возможностью пополнения и снятия; 
кредиты юридических лиц с возможностью досрочного погашения без штрафов. 
Горизонт моделирования был принят за 365 дней. Примерный вид модели при-
ведён на рис. 2.
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Рис. 2. Примерный вид имитационной модели
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Представленный подход к моделированию встроенных опционов требует 
более чётких постановок: создания дезагрегированной модели, верификации и 
валидации. Однако существенными его достоинствами являются его простота и 
доступность для понимания, что облегчает процесс внедрения в деятельность. 
Важнейшие приложения модели:

–	 оценка изменения процентного дохода и расхода банка при заданных 
сценариях изменения процентных ставок с учётом накопленной статистики о 
поведении клиентов;

–	 поиск оптимальных значений процентных ставок при различных пред-
полагаемых рыночных сценариях, в т. ч. при непараллельных сдвигах кривых 
доходности активов и пассивов;

–	 моделирование процентного дохода в стрессовых условиях.
По решению Совета директоров Банка России в 2014 г. ключевая ставка была 

повышена до 17% годовых, что было обусловлено необходимостью ограничить 
существенно возросшие девальвационные и инфляционные риски. Это было са-
мое разовое повышение ключевой ставки с 1998 г. Это произошло на фоне сни-
жения стоимости рубля к основным валютам в течение одного дня. Проанализи-
руем, как указанные изменения повлияли на ликвидность коммерческих банков. 
В табл. 1 представлены изменения валютной составляющей привлечённых ре-
сурсов.

Таблица 1

Изменения валютной составляющей привлечённых ресурсов 
(по данным Банка России)

 01.01.2014 01.01.2015 01.07.2015 01.08.2015 01.09.2015
Объём средств, 

привлечённых от 
организаций и физических 

лиц, млрд. руб.

34 744,50 43 560,80 44 138,30 45 145,50 47 813,60

в т. ч. в иностранной валюте, 
млрд. руб. 8 651,30 15 631,30 15 396,60 16 111,50 18 258,40

Доля валюты в объёме 
привлечений 24,90% 35,88% 34,88% 35,69% 38,19%

Курс доллара США, 
устанавливаемый Банком 

России
32,7292 56,2584 55,524 58,9906 66,4779

Курс евро, устанавливаемый 
Банком России 44,9699 68,3427 61,5206 64,6478 75,0469

Из данных табл. 1 видно, что доля валюты в общем объёме клиентских при-
влечений увеличилась, что вызвано, с одной стороны, ростом курсов валют, а с 
другой стороны, увеличением объёмов размещений в валюте. За период с 2013 
по 2015 гг. наблюдалось увеличение на треть объёма валютных ресурсов в общей 
структуре вкладов, и если раньше валютные вклады составляли 22–23% общего 
объёма, то сегодня это уже 33–35%. С другой стороны, у коммерческих банков не 
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стало больше возможностей для размещения валюты, а даже наоборот: с 2015 г. 
все кредиты в валюте, выданные физическим лицам, взвешиваются в нормативы 
достаточности с коэффициентом риска 3. Это привело к увеличению валютного 
дисбаланса активов и пассивов и увеличению объёма валютных свопов и отвле-
чению на покрытие этих операций (депонированию на бирже большего объёма 
ресурсов). Указанное размещение даёт в ликвидность дополнительный отток, 
который возрастает с увеличением валютного дисбаланса [5, с. 879].

С точки зрения ликвидности, с увеличением объёмов валютного дисбаланса 
при одновременном увеличении волатильности курсов иностранных валют воз-
никла дополнительная неопределённость, а именно чувствительность банков-
ской рублевой ликвидности к изменению курсов валют [8, с. 266]. Оценочное 
увеличение (снижение) рублевой стоимости валютных депозитов при увеличе-
нии (уменьшении) курса на 0,01 руб. составляет 2,5 млрд. руб. Таким образом, в 
современных реалиях необходим дополнительный резерв ликвидности на веро-
ятное снижение курсов валют.

После этого решения по увеличению ключевой ставки до 17% для удержа-
ния пассивов банки резко увеличили процентные ставки. Подавляющее боль-
шинство банков при ценообразовании депозитов организациям и физическим 
лицам перешли к реверсивным кривым доходностям, которые предполагают до 
определённого короткого срока резкий рост доходности, достижение ей макси-
мума и после этого срока падение доходности с увеличением срока (отрицатель-
ный наклон). Такие кривые доходностей позволили снизить принимаемый про-
центный риск, но, с другой стороны, эта мера привела к снижению срочности 
банковских пассивов (табл. 2).

Таблица 2

Данные о вкладах физических лиц (по данным Банка России)

 01.01.2014 01.01.2015 01.07.2015 01.08.2015 01.09.2015
Вклады физических лиц, всего, 

млрд. руб. 16 957,50 18 552,70 19 892,30 20 402,60 21 121,70

Вклады физических лиц до 
востребования и сроком до 30 

дней, млрд. руб.
3 210,80 3 214,60 3 116,00 3 171,10 3 118,10

Вклады физических лиц сроком 
от 31 дня до 1 года, млрд. руб. 3 264,30 5 124,00 8 095,80 8 310,80 8 743,80

Вклады физических лиц сроком 
свыше 1 года, млрд. руб. 10 482,40 10 214,10 8 680,40 8 920,70 9 259,80

доля вкладов до 1 года 38,18% 44,95% 56,36% 56,28% 56,16%

Снижение срочности депозитов изменило срочную структуру привлечения, 
снизив трансформацию срочности. Под трансформацией срочности ресурсов 
понимаются привлечение пассивов меньшей срочности и размещение получен-
ных ресурсов в активы большей срочности [6, c. 14].
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Другим последствием снижения срочности пассивов является повышение 
норматива долгосрочной ликвидности Н4, определяемое как отношение кредит-
ных требований с оставшимся сроком до даты погашения свыше года к сумме 
капитала и обязательств (пассивов) банка с оставшимся сроком погашения свы-
ше года. Согласно требованиям регулятора, значение норматива должно быть не 
более 120%. По данным публикуемой формы отчётности 135, нормативы Н4 за 
рассматриваемый период по крупнейшим банкам, работающим с физическими 
лицами, выросли (табл. 3).

Таблица 3

Изменение норматива долгосрочной ликвидности российских банков

 01.12.2014 01.01.2015 изменение
Сбербанк 105,03 111,56 6,53

ВТБ 24 110,19 116,34 6,15
АЛЬФА-БАНК 103,81 99,41 -4,4
Газпромбанк 105,32 105,38 0,06

Россельхозбанк 94,38 86,87 -7,51
Банк Москвы 86,53 87,76 1,23

После резкого повышения ставок по привлечённым ресурсам как произво-
дный эффект от повышения ключевой ставки Банком России произошёл пере-
ток пассивов: внутри банка путём разрыва старых и заключения новых дого-
воров вклада; между банками путём досрочного расторжения в одном банке и 
заключения нового контракта в другом банке. Таким образом, можно говорить 
о пуле депозитных договоров, которые будут также одномоментно заканчивать-
ся. В обычном, не стрессовом варианте даты окончания депозитов распределены 
на временной шкале достаточно равномерно. В текущий момент временная ди-
версификация дат окончания вклада существенно снизилась, что создаёт допол-
нительное локализованное во времени давление на ликвидность и нормативы 
коммерческих банков.

По результатам проведённого исследования можно выделить следующие ос-
новные аспекты влияния решения Банка России об увеличении ключевой ставки 
на ликвидность коммерческих банков. Во-первых, увеличение валютной состав-
ляющей в пассивах повлекло увеличение операций своп и увеличению неработа-
ющих активов банка. Ликвидность банков стала более чувствительной к курсам 
валют, и, как следствие, необходимы дополнительные запасы ликвидности на 
волатильность. Во-вторых, одномоментный пересмотр депозитов и уменьшение 
срочности привели к укорочению пассивов ввиду введения инверсионных шкал, 
а также отсутствие временной диверсификации дат окончания вкладов, что це-
лесообразно учитывать при планировании и прогнозировании ликвидности.
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Аннотация. В статье рассматриваются актуальные проблемы функционирования налого-
вых органов во взаимодействии с налогоплательщиками. Выявлены проблемы, с кото-
рыми сталкиваются многие налогоплательщики, описаны этапы совершенствования этих 
проблем. Сделан вывод, что если существующая система мер принудительного взыска-
ния задолженности с налогоплательщиков, которые не желают исполнять по каким-либо 
причинам свои обязанности по уплате налогов, налоговыми органами не эффективна, 
то необходимо принимать более серьёзные решения, как, например, взыскание за счёт 
имущества должника.

Ключевые  слова: задолженность, налоговое администрирование, бюджетная система, 
реструктуризация задолженности, налоговые требования, налоговый мониторинг, сверка 
расчётов с налогоплательщиками, противоправные действия.
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Abstract. The article deals with the topical problems of tax authorities’ interaction with taxpay-
ers. The auhors identify the problems faced by many taxpayers and describe the stages of 
solving these problems. It is concluded that if the existing system of tools for compulsory col-
lection of debts from those taxpayers who do not wish to fulfill their tax payment obligations is 
not effective, then more serious measures must be taken, such as recovery from the debtor’s 
property.

Key words: arrear, tax administration, budget system, debt restructuring, tax requirements, tax 
monitoring, reconciliation of settlements with taxpayers, illegal actions.

1Изменения, происходящие в российской экономике за последние годы, при-
влекают повышенный интерес к налогам, поскольку в современных условиях 
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трансформации рыночных отношений именно налоги являются важнейшей ча-
стью деятельности любого из субъектов налоговых отношений.

Необходимо обеспечить собираемость налогов, это позволит стабилизиро-
вать финансовую систему любого государства, в том числе и России. Основным 
источником доходов любого бюджета являются налоги, которые выполняют фи-
скальную функцию, т. е. изъятие части дохода с юридических и физических лиц. 
Поэтому на экономические процессы в государстве огромное влияние оказыва-
ют налоги как часть совокупности финансовых отношений с формированием 
денежных источников государства [7].

Несмотря на постоянное совершенствование и модернизацию российской 
налоговой системы, сложившаяся система работы налоговых органов во многом 
исчерпала свои возможности и требует повышения её эффективности. Одним 
из самых актуальных вопросов в налоговой сфере становится вопрос о взаи-
модействии налогоплательщиков с налоговыми органами. Одним из способов 
обеспечения стабильных и своевременных поступлений в бюджет Российской 
Федерации является создание комфортных условий для налогоплательщиков, 
которые, в соответствии с налоговым законодательством, должны выполнять 
свои обязанности по уплате страховых взносов, налогов и сборов.

Налоговые органы и налогоплательщики – это участники налоговых право-
отношений, их отношения должны строится на законных основаниях, т. к. они 
основаны на неравенстве: с одной стороны, налогоплательщики, с другой – госу-
дарство, но обе стороны должны быть заинтересованы в поддержке друг друга 
[8]. Сегодня в системе налогового администрирования необходимы новые фор-
мы и методы со стороны налоговых органов, которые будут не только основы-
ваться на контрольных функциях проверки предприятий и организаций, но и 
помогать им выявлять ошибки при проведении налогового контроля в форме 
налогового мониторинга. Постоянное развитие и совершенствование, сложив-
шаяся система работы налоговых органов во многом исчерпали свои возмож-
ности и требуют повышения её эффективности. Сейчас наиболее эффективны-
ми считаются камеральные проверки: проверяются все сданные документы и 
декларации налогоплательщиков. Камеральными проверками охвачены почти 
95% налогоплательщиков.

Так что же нужно изменить в нашей системе во взаимоотношениях между на-
логовыми органами и налогоплательщиками, чтобы обеспечить самый высокий 
уровень соблюдения налогового законодательства? На современном этапе раз-
вития налоговых систем все налоговые службы различных зарубежных стран 
признали, что именно качество предоставляемых услуг налоговыми органами 
показывает, как они соответствуют потребностям налогоплательщика.

Налоговым кодексом РФ в ст. 21, 23, 31, 32 определены права и обязанности 
налогоплательщиков и налоговых органов [4], т. е. все конституционные нормы 
и другие законодательные и нормативные акты, которые регулируют различные 
семейные, имущественные отношения физических лиц. Проводимые налоговые 
реформы в России в области налогового администрирования, налоговой поли-
тики носят в основном фискальный характер [9].
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На основе налоговой аналитики Федеральной налоговой службы России по 
структуре задолженности по налогам, сборам, пеням и штрафным санкциям в 
бюджетную систему РФ можно сказать, что долги организаций и физических 
лиц перед государством из года в год растут, это видно из табл. 1 [3].

Таблица 1

Структура задолженности, в млрд руб.

Вид задолженности На 01.01.2016 На 01.01.2017 На 01.01.2018 
Изменение  

с начала года
% +/-

Совокупная 
задолженность в 
бюджетную систему 
РФ (включая пени и 
налоговые санкции)

1 155,2 1 402,1 1 576,6 112,4 174,5

Неурегулированная 
задолженность 643,4 834,3 1 349,4 161,8 515,2

Не подлежит взысканию 
налоговыми органами 511,8 567,8 227,2 40,0 -340,6

Отсроченная, 
реструктурированная 
задолженность

18,0 21,6 564,6 2 616,2 543,0

Взыскивается судебными 
приставами 145,0 156,8 2,5 1,6 -154,3

Приостановленная к 
взысканию по решению 
суда или вышестоящего 
налогового органа

55,6 49,3 3,1 6,3 -46,2

Приостановленная 
к взысканию по 
банкротству

284,4 334,2 70,7 21,2 -263,4

Задолженность, 
невозможная к 
взысканию (подлежит к 
списанию налоговыми 
органами)

11,4 10,9 44,2 403,8 33,3

Приказ ФНС России от 09.09.2005 № САЭ-3-01/444@ «Об утверждении Ре-
гламента организации работы с налогоплательщиками, плательщиками сборов, 
страховых взносов на обязательное пенсионное страхование и налоговыми аген-
тами» [5] является главным документом и определяет взаимодействие налогово-
го органа с налогоплательщиками. Приказ создан для повышения эффективно-
сти работы с налогоплательщиками и плательщиками сборов. В этом регламенте 
описывается:

– как организовать приём налогоплательщиков в инспекциях ФНС России [5];
– как организовать регистрацию и выдачу документов отделами работы с 

налогоплательщиками [5];
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– определены порядок проведения сверки расчётов налогоплательщика по 
налогам, сборам и страховым взносам на обязательное пенсионное страхование 
и особенности его применения, информирование налогоплательщиков о состо-
янии расчётов по налогам, сборам и взносам [5];

– как организовать информационную работу [5];
– определены особенности организации работы с налогоплательщиками 

на территориально обособленных рабочих местах (ТОРМ) инспекций ФНС Рос-
сии межрайонного уровня [5].

Сейчас всё больше структурными подразделениями используются интернет-
ресурсы, информирование налогоплательщиков по телефону, а также проведе-
ния бесплатных семинаров по изменениям в законодательстве о налогах, сборах, 
страховых взносах.

И всё же идеальной системы не бывает, и этот регламент не доводит до совер-
шенства работу налоговых органов. Например, рекомендация по расположению 
операционного зала в налоговых органах не всегда исполняется. Так, большин-
ство операционных залов находится не на первых этажах, а гораздо выше.

Существующие на сегодняшний день проблемы взаимодействия налоговых 
органов и налогоплательщиков довольно сложны и не всегда имеют решение. 
Всякая структура требует совершенства и изменения не только из-за невозмож-
ности быть идеальной, но также она должна отвечать всем современным при-
знакам и идти в ногу со временем.

План мероприятий, направленный на совершенствование налогового адми-
нистрирования (“Дорожная карта”), был создан в 2014 г. [6]. В нём существует 
целый блок по совершенствованию взаимодействия налогоплательщиков и на-
логовых органов. В нём содержится девять пунктов, которые должны улучшить 
связь между налогоплательщиками и налоговыми органами. Рассмотрим неко-
торые из них:

1. Расширение сферы оказания государственных услуг для налогоплатель-
щиков, с помощью интернет-сервисов. Чтобы облегчить жизнь налогоплатель-
щиков на официальном сайте ФНС России действуют около 40 электронных сер-
висов. С помощью них можно заплатить налоги, сборы, взносы онлайн, узнать 
свой ИНН, предоставить налоговую и бухгалтерскую отчётность в налоговый 
орган, рассчитать налог и т. д. [3].

Для обеспечения возможности получения налогоплательщиками, как физи-
ческими лицами, так и юридическими, документов (актов сверок расчётов по 
налогам, сборам, страховым взносам, пеням и штрафам, справок об отсутствии 
задолженности и иных документов по требованию налогоплательщика) создан 
сервис личного кабинета налогоплательщика. По требованию налогоплатель-
щиков от налогового органа по телекоммуникационным каналам с электронной 
подписью должностного лица налогового органа предоставляются акты сверки, 
требования, решения по актам, платёжные извещения и иные документы. Это 
очень быстро и очень удобно. Но никто не предупреждает налогоплательщика о 
том, что, как только он получает ключи от личного кабинета, он больше не будет 
получать почтовые извещения об уплате налогов. Так, многие физические лица 
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могут пропустить срок уплаты налога и попасть под санкции за налоговое пра-
вонарушение, т. к. сами не сформировали себе платёжный документ-извещение 
и своевременно не заплатили налог.

2. Не реже одного раза в квартал обеспечение регулярной публикации 
на сайте федерального органа исполнительной власти обобщающих обзоров 
разъяснений Минфина России о налогах, сборах, страховых взносах, носящих 
обязательный характер для налоговых органов, а для налогоплательщиков – ре-
комендательный характер по вопросам применения законодательства Россий-
ской Федерации о налогах и сборах [6].

Одной из важных проблем не только взаимодействия налогоплательщиков 
и налоговых органов, но и вообще отношения налогоплательщиков к налогам 
являются сложность и противоречивость налогового законодательства. Нало-
говый кодекс РФ не только сложен в понимании, но и подвергается множеству 
изменений в течение года. Не все могут уследить за этими изменениями. Так, пу-
бликации изменений, а вместе с ними и разъяснений позволят обеспечить про-
зрачность законодательства о налогах и сборах, а также минимизировать коли-
чество судебных споров по налогам и сборам. Одним из предложений, которое 
можно внести, является интернет-рассылка данных изменений и разъяснений 
налогоплательщикам, которым это интересно.

3. Необходимость создания и внедрения института “предварительного на-
логового разъяснения” по оценке финансово-хозяйственной деятельности юри-
дических лиц для избежания различных ситуаций по нарушению налогового за-
конодательства [6].

После реализации данного пункта налоговые органы смогут заранее оговари-
вать с налогоплательщиками по их просьбе все риски заключаемых в будущем 
сделок. Хорошо бы сделать этот институт бесплатным, т. к. данную функцию 
обычно исполняют налоговые консультанты или консалтинговые компании, за-
нимающиеся данными вопросами. Но так как не все налогоплательщики имеют 
возможности для обращения в эти службы, то бесплатность института “предва-
рительного налогового разъяснения” дала бы возможность многим налогопла-
тельщикам не совершить противоправных действий. Это впоследствии приво-
дит к сокращению налогового администрирования и затрат на него.

Так, в 2015 г. в Налоговый кодекс РФ [4] введён новый вид налогового контро-
ля, а также институт предварительного разъяснения – налоговый мониторинг. 
Суть метода заключается в правильности исчисления (удержания), полноты и 
своевременности уплаты (перечисления) налогов и сборов, страховых взносов 
до налоговых проверок, а вместе с ними и санкций, которые могут быть нало-
жены за нарушение налогового законодательства. Налоговые органы в режиме 
онлайн следят за сделками организации и дают советы с точки зрения налоговых 
органов, которые в будущем будут проверять отчётность организации.

Налоговый мониторинг  – это не новый метод, созданный законодателями 
Российской Федерации, а успешно функционирующий во многих зарубежных 
странах вид налогового контроля. Впервые налоговый мониторинг был осу-
ществлён в 2005 г. в Нидерландах [2, с. 27]. Целью введения института налогово-
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го контроля было его усиление над крупными корпорациями. Сотрудничество 
юридических лиц и налоговых органов осуществлялось посредством оформлен-
ных соглашений. На основании соглашения субъект налогообложения обязан 
сообщать в налоговые органы обо всех хозяйственных операциях, содержащих 
возможные налоговые риски, анализировать и давать собственную оценку та-
ким юридическим последствиям сделки, рассматривать все виды налогов, как 
федеральных, так и региональных и местных.

В качестве преимущества налоговые органы предоставляли своё мотивирован-
ное мнение по финансовым операциям компании, тем самым уменьшая вероят-
ность непредвиденных рисков и возникновения судебных разбирательств [1].

Этот институт выглядит очень привлекательно, но:
– он предназначен только для крупнейших налогоплательщиков, крите-

рии которых описаны в Налоговом кодексе РФ [5, п. 3 ст. 105.26]. Предприятиям 
с более низкими показателями деятельности тоже хотелось бы иметь возмож-
ность использовать этот институт.

– не все налогоплательщики пойдут на раскрытие своей информации от-
чётности для налоговых органов, так как сейчас у налогоплательщиков сложи-
лись не очень доверительные отношения с налоговыми органами.

Это далеко не все изменения, которые предлагаются для совершенствования 
налогового администрирования, касающиеся взаимодействия налогоплатель-
щиков и налоговых органов.

Рассмотрим последние изменения в законодательстве о налогах и сборах в 
отношении налогового администрирования:

1) налогоплательщик с 1 июля 2015 г. может осуществлять документообо-
рот с налоговым органом через свой личный кабинет. Это сократит время для 
подачи деклараций, ожидание в очереди для их сдачи, полностью исключит 
ошибки в их заполнении [4, ст. 11.2];

2) физические лица с 1 января 2015 г. обязаны сообщать в налоговый орган 
о признаваемых объектами налогообложения, о наличии у них объектов недви-
жимого имущества и (или) транспортных средств, т. к. неисполнение указанной 
обязанности грозит штрафом в размере 20% от неуплаченной суммы налога в 
отношении объекта недвижимого имущества и (или) транспортного средства, 
по которым не представлено (несвоевременно представлено) сообщение [4, 
ст. 129.1];

3) органы ЗАГСов с 1 января 2015 г. обязаны сообщать в налоговые органы 
информацию о положении семьи, для того чтобы проверить правильность при-
менения стандартных вычетов налоговыми агентами при определении налого-
облагаемой базы по налогу на доходы физических лиц и исчислении налога [4, 
абз. 1 п. 3 ст. 85];

4) налоговому агенту с 1 января 2016 г. может быть по акту камеральной 
проверки выставлен штраф за непредставление в срок ежеквартального отчёта 
по НДФЛ [4, п. 1.2 ст. 126], а так же могут быть приостановлены операции по 
его расчётному счёту. Из этого видно, что ужесточается контроль за налоговым 
агентом, т. к. на него возложены те же функции, что и на налогоплательщика.
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Все последние изменения, внесенные в Налоговый кодекс РФ, с одной сторо-
ны, направлены на ужесточение контроля за налогоплательщиками, налоговы-
ми агентами, а с другой стороны, на увеличение самостоятельности налогопла-
тельщиков.

Несмотря на все вносимые изменения, которые должны увеличить собира-
емость налогов и сборов, а также реструктурировать задолженность перед бюд-
жетом, этого не происходит.

Как видно из табл. 1, совокупная задолженность в бюджет за последние 
три года только растёт и составила за 2017 г. 1 576,6 млрд руб., что по отноше-
нию к 2016 г. составляет 112,4%, т. е. задолженность увеличилась на 174,5 млрд. 
руб., но при этом задолженность, не подлежащая к взысканию, сократилась на 
340,6 млрд. руб., это происходит за счёт сокращения задолженности, взыскивае-
мой судебными приставами на 154,3 млрд. руб.; задолженность, приостановлен-
ная к взысканию по банкротству, сократилась на 263,4 млрд. руб. [3].

Если существующая схема мер принудительного взыскания задолженности с 
налоговыми органами налогоплательщиков, которые не желают исполнять свои 
обязанности по уплате обязательных налогов, не эффективна, к ним необходимо 
принимать более серьёзные решения, как, например, взыскание за счёт имуще-
ства должника.

Например, если задолженность взыскивается в бесспорном порядке у юриди-
ческих лиц, необходимо применить следующие процедуры:

– выставить требования об уплате налога, сбора, страховых взносов, пени, 
штрафа;

– взыскание задолженности осуществить за счёт денежных средств, в том 
числе электронных;

– принятие обеспечительных мер за счёт приостановления операций по сче-
там, наложения ареста на имущество должника;

– решение о взыскании принять за счёт имущества должника;
– для совершения исполнительных действий судебному приставу-исполните-

лю направить исполнительные документы.
Если задолженность по налогам, пени, штрафам у физических лиц взыскива-

ется только в судебном порядке, необходимо применить следующие процедуры:
– выставление требования должнику об уплате налога, пени, штрафа;
– о взыскании за счёт имущества физического лица – подача заявления в суд;
– судебный приказ;
– исполнительный лист;
– для совершения исполнительных действий судебному приставу-исполните-

лю направление исполнительного документа.
Расширяется сотрудничество налоговых органов и бизнеса в форме налого-

вого мониторинга с 2017 г.
Организации, ведущие честный и открытый бизнес, пользуются большими 

преимуществами налогового мониторинга по сравнению с иными формами 
налогового администрирования. Они имеют освобождение от налоговых про-
верок, а также публичное и официальное признание организации-налогопла-
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тельщикам надёжным и ответственным, что, в свою очередь, привлекает к росту 
участников налогового мониторинга.

В 2017 г. количество заявок на проведение налогового мониторинга возросло, 
принято решение в отношении 14 новых участников, в 2016 г. было одобрено 
только семь участников из поданных заявлений на участие в налоговом мони-
торинге.

Налоговый мониторинг в качестве новой формы налогового администриро-
вания ФНС России впервые использовался в течение 2016 г. Опробовать режим 
расширенного информационного взаимодействия с налоговыми органами орга-
низации-участники получили возможность на практике в первый год проведе-
ния налогового мониторинга.

Минимизация налоговых рисков, как совершенных операций, так и планиру-
емых в дальнейшем, повышение уровня определённости у налогоплательщиков 
в отношении такого сотрудничества между бизнесом и налоговыми органами 
является основным направлением в области налогового администрирования 
и налогового мониторинга. В результате налогового мониторинга налоговый 
орган, анализируя деятельность налогоплательшика, остерегает его от сомни-
тельных сделок, которые приведут к нарушению налогового законодательства. У 
участников сторон возникает возможность оперативно согласовывать методо-
логические позиции и запрашивать мотивированное мнение налогового органа, 
впоследствии гарантирующее отсутствие пени и штрафных санкций.

Для перехода на налоговый мониторинг не позднее 1 июля года, предшеству-
ющего периоду, за который проводится налоговый мониторинг, организациям 
необходимо представить соответствующие заявления. Налоговый мониторинг 
каждым из участников предусматривает выбор оптимальной модели информа-
ционного взаимодействия с налоговым органом, это обеспечит доступ к данным 
бухгалтерского и налогового учёта и получение информации о применяемой на-
логоплательщиком системе внутреннего контроля.

Предоставление в оперативном режиме непосредственного доступа к дан-
ным позволяет налоговому органу, с одной стороны, существенно ограничить 
спектр контрольных мероприятий в отношении каждой организации, с другой – 
оптимизировать издержки бизнеса на выполнение требований налогового за-
конодательства.

В то же время налоговый мониторинг, существующий сегодня, далеко не со-
вершенен, но его совершенствование позволит снизить количество налоговых 
правонарушений и преступлений и будет способствовать также увеличению до-
ходной базы всех уровней бюджета. Данный метод налогового контроля спосо-
бен воспитать налоговую культуру у налогоплательщиков, а также повысить их 
налоговую грамотность.

В заключение необходимо отметить, что любые действия в сфере трансфор-
мации взаимоотношений налогоплательщиков и налоговых органов должны 
исходить из общеустановленных принципов налогообложения, поскольку со-
временная налоговая система становится более гибкой и подстраивается под 
постоянно изменяющиеся экономические условия, выступая действенным ры-
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чагом управления государственной, экономической политики, в свою очередь, 
налогоплательщику необходимо следовать требованиям налогового и бухгал-
терского законодательства и в полной мере использовать возможности нового 
формата взаимодействия.
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