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РАЗДЕЛ I. 
ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ

УДК 338:502.3
DOI: 10.18384/2310-6646-2016-3-8-17

СПЕЦИФИКА ЗЕМЕЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ ОТНОШЕНИЙ  
В АГРАРНОМ СЕКТОРЕ ЭКОНОМИКИ

Архипкин Е.А.
Московский педагогический государственный университет
119991, г. Москва, ул. М. Пироговская, д. 1, стр. 1, Российская Федерация

Аннотация. Значительное осложнение земельно-экономических отношений в аграрном 
секторе экономики, связанное с необходимостью более интенсивного развития отече-
ственного сельского хозяйства с учётом ограниченности не только финансовых, но и 
материально-технических ресурсов, требует особого внимания к вопросу специфики 
земельно-экономических отношений в аграрном секторе экономики. Минсельхозом 
России были подготовлены соответствующие поправки в земельное законодательство 
Российской Федерации, которые предусматривают сокращение с пяти до трёх лет сро-
ка для изъятия неиспользуемых в сельхозпроизводстве земельных участков. Насколько 
этот законопроект своевременен и обоснован научно? При этом очевидно, что вопрос 
земли затрагивает экономические интересы множества хозяйствующих субъектов. Сле-
довательно, обоснованность принятия тех или иных решений должна опираться на по-
литэкономический анализ. Понятия земельных и аграрных отношений с позиций эконо-
мической науки не синонимичны. Автором предлагается (дополнительно к имеющейся) 
аргументация различия этих понятий при всей их взаимосвязанности для повышения 
эффективности анализа возможностей обеспечения экономической безопасности про-
цессов воспроизводства в сельском хозяйстве.

Ключевые слова: земельные отношения, аграрные отношения, экономическая безопас-
ность сельского хозяйства, политэкономический анализ.1

© Архипкин Е.А., 2016.
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ТНЕ FEATURES OF LAND-ECONOMIC RELATIONS IN AGRICULTURE 

Ye. Arkhipkin
Moscow State Pedagogical University
1-1 M. Pirogovskaya street, Moscow, 119991, Russian Federation

Abstract. A significant complication of land-economic relations in agricultural sector of the Rus-
sian economy caused by the necessity of intensive agricultural development under the condi-
tions of limited financial resources and technical facilities demands special investigation of the 
features of these relations. The Russian Federation Ministry of Agriculture has drafted amend-
ments to the Land Code of the Russian Federation that provide for five to three year reduction 
in the period of unused agricultural land withdrawal. How timely and scientifically justified is 
this bill? It is obvious that the issue of land affects the economic interests of many businesses. 
Therefore the validity of certain decisions must be based on a political economy analysis. From 
the standpoint of economic science the concepts of land and agrarian relations are not identical. 
The article provides new arguments (in addition to the existing ones) for differentiating these 
concepts in spite of their interconnectedness to improve the study of opportunities ensuring 
economic security of reproduction processes in agriculture.

Key words: land relations, agrarian relations, economic security, agriculture, political economy 
analysis.

В Российской Федерации все земли 
используются в соответствии с уста-
новленными для них целевым назначе-
нием. Правовой режим земель опреде-
ляется, исходя из их принадлежности 
к той или иной категории и вида раз-
решённого использования в соответ-
ствии с зонированием территорий, об-
щие принципы и порядок проведения 
которого устанавливаются федераль-
ными законами. 

В соответствии с Земельным кодек-
сом все земли в Российской Федерации 
по своему целевому назначению разде-
лены на следующие категории: 

‒ земли сельскохозяйственного 
назначения;

‒ земли населённых пунктов;
‒ земли промышленности, �нер-земли промышленности, �нер-

гетики, транспорта, связи, радиовеща-
ния, телевидения, информатики, земли 
для обеспечения космической деятель-
ности, земли обороны, безопасности и 

земли иного специального назначения; 
земли особо охраняемых территорий и 
объектов;

‒ земли лесного фонда;
‒ земли водного фонда;
‒ земли запаса.
Кроме того, земельное законода-

тельство регулирует отношения по 
использованию и охране земель в Рос-
сийской Федерации как основу жизни 
и деятельности народов, проживаю-
щих на соответствующих территориях 
субъектов Российской Федерации и 
входящих в их состав муниципальных 
образований [2].

Из вышеуказанного многообра-
зия земель можно выделить только 
два наиболее значимых для аграрного 
сектора �кономики их вида – земли 
сельскохозяйственного назначения и 
земли населённых пунктов (в меньшей 
степени, исходя только из территори-
ального фактора), так как именно �ти 
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земли в своём большинстве вовлечены 
в производство сельскохозяйственной 
продукции. 

По состоянию на 1 января 2015 г. 
в России насчитывалось 385,5 млн. га 
земель сельхозназначения, �то 22,5  % 
от всех земель в стране, из которых 
порядка 50  % находятся в аренде. Из 
140 млн. га пахотных земель в настоя-
щее время более 40 млн. га не исполь-
зуются по своему прямому назначению 
и «простаивают», теряя плодородие и 
зарастая сорняками. 

Несмотря на попытки Минсельхоза 
с 2010 г. внести изменения в земельное 
законодательство, группой депута-
тов-единороссов во главе со спикером 
Думы Сергеем Нарышкиным 29 фев-
раля 2016 г. в Государственную Думу 
Российской Федерации был внесён 
законопроект, корректирующий поря-
док изъятия сельхозземель, имеющий 
по оценке �кспертов высокие шансы 
на принятие.

Данный законопроект был под-
готовлен после послания Президента 
Российской Федерации В.В. Путина, 
поручившего в декабре 2015 г. ввести 
в оборот неиспользуемые сельхоззем-
ли. Депутаты предлагают сократить с 
пяти до двух лет срок, по истечении 
которого земля может быть изъята 
у владельца, использующего её не по 
назначению или не использующего. 
Обязанность обратиться в суд с за-
явлением об изъятии земли ляжет на 
региональные власти, они же должны 
будут организовать публичные тор-
ги, чтобы реализовать изъятые земли. 
Если первые публичные торги не со-
стоятся, региональные власти долж-
ны будут провести повторные торги, 
снизив начальную цену на 20  %. При 
�том под начальной ценой понимает-

ся кадастровая стоимость земельных 
участков. Если землю не удастся про-
дать и по заниженной цене, её с до-
полнительной скидкой в 50 % (то есть 
на 60  % ниже первоначальной цены) 
предложат купить муниципалитетам. 
При отсутствии у муниципалитетов 
такого желания обязанность выкупить 
её с тем же дисконтом ляжет на регио-
нальные власти, как следует из указан-
ного законопроекта.

При �том непонятно, как �то осу-
ществить при складывающейся ситу-
ации недостаточности материально-
технических ресурсов для сохранения 
даже старопахотной земли. В отличие 
от депутатов Госдумы Минсельхоз 
России предлагает внести изменения 
в земельное законодательство, сокра-
тив с пяти до трёх лет (а не до двух 
лет, предложенных Государственной 
Думой Российской Федерации) срок 
для изъятия земли, не используемой в 
сельхозпроизводстве. 

Насколько �ффективными и значи-
мыми станут такие решения, насколь-
ко �ти возможные решения �кономи-
чески оправданы и обоснованы? Ведь 
за годы реформ конца XX – начала XXI 
веков фактически произошла деин-
дустриализация сельского хозяйства. 
Осуществлено «искусственное» бан-
кротство значительного большинства 
колхозов и совхозов. В хозяйствах 
пущено на металлолом более милли-
она тракторов, то есть примерно 76 % 
основной техники фактически унич-
тожено. При �том за прошедшее время 
выпуск тракторов в стране сократился 
в 17 раз. Зерновые культуры убирают-
ся комбайнами. Обеспеченность ими 
в связи с климатическими условиями 
страны (короткая осень) должна быть 
особенно высокая, но сегодня вместо 
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370 тысяч комбайнов на селе осталось 
75 тысяч. Малый агробизнес (фермер-
ские хозяйства и сельские ИП с 308 ты-
сяч в 2012 г. сократились до 223 тысяч 
по состоянию на 2014 г.), сократился на 
27,5 %, при �том сегодня перед Россий-
ской Федерацией очень остро постав-
лена задача импортозамещения в сфере 
производства сельскохозяйственной 
продукции и продовольственной без-
опасности. Вышеотмеченное делает 
необходимым рассмотреть проблему 
агропроизводств с позиций полит�ко-
номического подхода.

Аграрные отношения, являющие-
ся по своей сути производственными 
отношениями, которые складываются 
в сельском хозяйстве, как в аграрном 
секторе �кономики, образуют слож-
ную и многостороннюю систему обще-
ственно-производственных отноше-
ний, включающих непосредственно 
само производство, обмен, распреде-
ление и потребление благ и услуг.

Такие понятия, как «труд», «земля», 
«капитал», составляют другой аспект 
производственных отношений и под-
разумевают под собой непосредствен-

но трудовые, земельные и финансовые 
(или инвестиционные) отношения.

Земля – основной производствен-
ный фактор сельского хозяйства, по-
�тому земельные отношения являются 
основополагающей частью аграрных 
отношений. Между тем многообразие 
земельных отношений присутствует и 
в иных секторах �кономики, не огра-
ничиваясь только аграрным сектором. 
Указанные земельные отношения име-
ют важное значение в таких секторах 
�кономики, как гражданское и про-
мышленное строительство, газо-, не-
фте-, горнодобывающая промышлен-
ность, транспорт, лесное хозяйство и 
т.д., то есть там, где немалая роль сре-
ди иных факторов производства при-
надлежит земельным участкам и при-
родным ископаемым в их недрах [3]. В 
�тих �кономических отраслях, так же, 
как и в сельском хозяйстве, исполь-
зование земли (земельных участков) 
влияет в конечном итоге на себестои-
мость производимой продукции.

Экономические отношения в целом 
можно представить следующей схе-
мой.
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1 Источник: [5, с. 11]. 
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Земельные отношения с �кономи-
ческой точки зрения прочно связаны с 
их правовыми формами и включают в 
себя различные формы собственности 

и пользования земельными участками, 
которые в юридическом праве можно 
рассматривать как отношения владе-
ния, распоряжения и использования 
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земли. Взаимосвязь и многообразие 
таких отношений отчётливо просле-
живаются при такой форме исполь-
зования земельных участков, которой 
является их аренда. 

Земля (земельные участки), нахо-
дящаяся в той или какой-либо иной 
правовой форме собственности или 
пользования, являющаяся в �кономике 
в общем одним из факторов производ-
ства, для аграрного сектора �кономи-
ки является основным фактором. Эта 
сторона земельных отношений имеет 
свои особенности. 

Применительно к земле важно раз-
граничение понятий «�кономические 
ресурсы» и «факторы производства»: 
земельные ресурсы становятся факто-
рами производства только в результате 
их непосредственного использования, 
включения в процесс производства 
сельскохозяйственной продукции. 
При �том возможен и обратный про-
цесс, связанный с «выводом» тех или 
иных земельных участков из произ-
водственной деятельности во времен-
но неиспользуемые ресурсы.

Кроме того, важной особенностью 
земельных участков, в отличие от дру-
гих средств производства, является то, 
что �то не свободно воспроизводимый 
фактор. В данном случае можно вести 
речь о необходимости оптимизации 
сельскохозяйственного землеполь-
зования, которая может заключаться 
в установлении не только наиболее 
приемлемых �кономических, но и со-
циально-�кологических вариантов ис-
пользования земель с учётом их харак-
теристик и ресурсного потенциала, так 
как продуктивность земельного участ-
ка во многом определяется не только 
природным плодородием почвы, его 
территориальным (географическим) 

расположением, климатическими и 
иными природными условиями, но и 
институциональным обеспечением 
производственного процесса.

Учитывая изложенное, можно сде-
лать вывод о целесообразности про-
ведения комплексного мониторинга 
уровня �ффективности сельскохозяй-
ственного землепользования, который 
необходим не только для обеспечения 
государственного земельного контроля 
на основе достоверной информации об 
�кономическом, правовом и фактиче-
ском состоянии используемых всеми 
участниками земельных отношений зе-
мельных участков, принятии ими взве-
шенных решений по их дальнейшему 
использованию и вовлечению в сель-
скохозяйственное производство, но и 
также в целях предотвращения необо-
снованного выбытия из оборота земель 
сельскохозяйственного назначения.

Условиями, при которых реали-
зация вышеуказанного мониторин-
га уровня �ффективности сельско-
хозяйственного землепользования 
представляется возможной, являют-
ся прежде всего: соблюдение всеми 
участниками земельных отношений 
нормативно-правовых актов (на феде-
ральном уровне, на уровне субъектов 
Российской Федерации и на муници-
пальном уровне), регламентирующих 
сельскохозяйственное землепользова-
ние в целях определения юридически 
допустимых видов использования зе-
мель; проведение �кономического ана-
лиза �ффективности использования 
земельных участков под какой-либо 
осуществляемый вид деятельности, 
а также наблюдение за фактической 
реализацией тех или иных работ на 
земельных участках, вовлечённых в 
сельскохозяйственное производство, 
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во избежание снижения плодородия 
земель сельскохозяйственного назна-
чения [4]. 

Возвращаясь к специфике земель-
но-�кономических отношений, можно 
выделить земельную ренту, как осо-
бую форму дохода от использования 
земельных участков. Определение ры-
ночной земельной ренты может осу-
ществляться путём сравнения земель-
ной ренты оцениваемого земельного 
участка со средними значениями пока-
зателей по региону (субъекту Россий-
ской Федерации, административному 
району, муниципальному образова-
нию или поселению). Источником ин-
формации является не только анализ 
рынка сделок с арендой земельных 
участков, но и сведения о кадастро-
вой стоимости земель и фактических 
налоговых начислениях в виде налога 
на землю. Таким образом, земельная 
рента является не только �кономиче-
ской величиной в финансовом выра-
жении, но она также отражает в себе 
качественные характеристики земель-
ного участка по его природному пло-
дородию и по его территориальному 
расположению. Следует отметить, что 

в �кономической теории вопросам, по-
свящённым механизмам определения 
величины дифференциальной земель-
ной ренты, отведено важное место.

Рассматривая совокупность земель-
ных отношений, необходимо также рас-
смотреть вопросы, касающиеся �коно-
мических механизмов, непосредственно 
обеспечивающих оборот земельных 
участков и определяющихся правовыми 
формами собственности или пользова-
ния земельными участками.

Начиная с 20-х гг. XX в. в России та-
кое понятие, как «земля», воспринима-
лось в качестве общегосударственного 
и общенародного достояния. 

Формально земли сельскохозяй-
ственного назначения предоставля-
лись в бесплатное и вечное пользо-
вание организационно-правовым 
образованиям в виде колхозов и со-
вхозов, практически исключая как на-
хождение земель в частной собствен-
ности, так и свободный рынок оборота 
земель. В приведённой таблице отра-
жена взаимообусловленность земель-
ных и аграрных отношений как произ-
водственных отношений (табл. 1).

Таблица 1

Экономические отношения в землепользовании

Земельные отношения как главное звено 
аграрных отношений

Аграрные отношения как специфическая 
деятельность
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Таблица составлена нами с учётом источника [1]. – Е.А. 
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Представленный материал таблицы 
реализует полит�кономический под-
ход, обусловленный тремя уровнями 
�кономических интересов в отноше-
нии собственности на землю и природ-
ные ресурсы: федеральный уровень, 
уровень субъекта Российской Федера-
ции (регионально-территориальный), 
муниципальный уровень. 

Исходя из понимания земельной 
ренты, дифференциальная рента I вы-I вы- вы-
ступает формой реализации общегосу-
дарственной собственности на землю 
и направляется в федеральный бюд-
жет. В ней находит своё выражение та 
часть прибавочного продукта, которая 
связана с естественными различиями 
земельных участков, расположенных в 
различных природно-климатических 
условиях. 

Другой вид земельной ренты – аб-
солютная рента – является естествен-
ной формой реализации государствен-
ной собственности на землю и её недра 
конкретной территории (субъекта 
Российской Федерации) как естествен-
но-исторический фактор принадлеж-
ности населению, проживающему на 
ней. 

Ещё один вид земельной ренты – 
дифференциальная рента II – отража-
ет форму реализации муниципальной 
(местной) собственности на землю, 
остающейся в распоряжении конкрет-
ной территории, где благодаря какой-
либо �кономической деятельности 
население �той территории добилось 
улучшения качества земли и получе-
ния избыточной прибыли при исполь-
зовании земельных участков. Является 
целесообразным то, что данная диф-
ференциальная рента II должна оста-
ваться в распоряжении соответствую-
щих муниципальных образований. 

Осуществление реализации инте-
ресов трёх уровней возможно в пря-
мых рентных платежах за пользова-
ние государственной землёй в форме 
дифференциальной ренты I, которые 
должны поступать на федеральном 
уровне (данный показатель в масшта-
бах всей территории Российской Фе-
дерации имеет не столь существенное 
значение – согласно Федеральному за-
кону от 04.10.2014 № 280-ФЗ «Об ис-
полнении федерального бюджета за 
2013 год», доходы федерального бюд-
жета, полученные в виде арендной 
платы за земли после разграничения 
государственной собственности на 
землю, а также средства от продажи 
права на заключение договоров арен-
ды за земли, находящиеся в федераль-
ной собственности (без выделения 
из их состава земель, вовлекаемых в 
сельскохозяйственное производство), 
составили 7,455 млрд. рублей) [6]; 
абсолютной ренты – на уровне субъ-
екта Российской Федерации (регио-
нально-территориальный уровень); 
дифференциальной ренты II – на му-
ниципальном уровне. Перераспреде-
ление дифференциальной ренты I в 
пользу уровня субъекта Российской 
Федерации и муниципального уровня 
позволит каждому субъекту Россий-
ской Федерации и муниципалитетам 
создать механизм, регулирующий ус-
ловия функционирования всех хозяй-
ствующих субъектов на данных тер-
риториях; абсолютная рента в форме 
стабильных платежей со всех земель 
региона, вовлечённых в хозяйствен-
ный оборот, аккумулируется в реги-
ональном фонде соответствующего 
субъекта Российской Федерации; 
местные бюджеты получают диффе-
ренциальную ренту II в зависимости 
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от достигнутого уровня �ффективно-
го ведения хозяйства. 

Кроме того, следует обратить вни-
мание на такой важный вопрос, как 
разработка схем территориального 
планирования и землеустройства му-
ниципалитетов, которая играет важ-
ную роль в обеспечении устойчивого 
и планомерного развития сельскохо-
зяйственных земель, находящихся в 
разных формах собственности и (или) 
предоставленных землепользователям 
по различным правовым основаниям, 
расположенных на территории со-
ответствующих муниципальных об-
разований. Территориальное плани-
рование направлено на определение 
функционального назначения терри-
торий, создание стратегии землеполь-
зования и охраны земель, исходя из 
совокупности �кономических, соци-
альных, �кологических и иных факто-
ров в целях обеспечения устойчивого 
развития территорий, формирования 
благоприятной среды жизнедеятель-
ности населения, модернизации и раз-
вития не только аграрной, но и в целом 
социально-�кономической инфра-
структуры.

Данный сформулированный под-
ход может стать �ффективным меха-
низмом не только сохранения, но и 
последующего инвестиционного раз-
вития аграрного сектора �кономики в 
России.

Многообразие земельных отноше-
ний также отличается множеством 
различного вида тенденций и проти-
воречий, как между самими земле-
пользователями, так и в государствен-
ной аграрной политике, связанных с 
необходимостью реализации меро-
приятий, направленных в первую оче-
редь на улучшение и сохранение пло-

дородия земельных угодий. Различные 
формы собственности и землепользо-
вания также определяют характер всей 
структуры �кономических отношений 
в сельскохозяйственном производ-
стве, в том числе функционирование 
труда и капитала.

В самом сельском хозяйстве �ко-
номические отношения дополняются 
неотъемлемыми тесными связями с 
другими отраслями �кономики страны 
в целом, что подтверждает необходи-
мость комплексного государственного 
регулирования и совершенствования 
земельных отношений.

С учётом изложенного материала 
можно выделить соответствующую 
специфику земельно-�кономических 
отношений в аграрном секторе, которая 
может быть представлена тремя блока-
ми особенностей сельскохозяйственно-
го производства: производственно-�ко-
номические, природно-географические 
(естественно-климатические) и соци-
ально-психологические. 

В начале 90-х гг. почти 50 % всех зе-
мель были разделены на паи, при �том 
30  % земель остались невостребован-
ными. 

40 млн. га пахотных земель не ис-
пользуется либо используется с нару-
шениями, а если пашня не используется 
в среднем 10 лет, она становится непри-
годной для дальнейших сельхозработ.

Если в 1990-х гг. общая площадь за-
сеянных полей составляла 118 млн. га, 
то в 2013 г. – только 78 млн. га. За по-
следние 15 лет площадь земель, вовле-
каемых в севооборот, также сократи-
лась на 15 млн. га.

Представленные цифры наглядно 
говорят сами за себя. Одновременно 
они предопределяют постановку во-
проса о производительном труде, по-
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скольку полит�кономия изучает не сам 
труд как таковой, а те общественные 
формы, в которых он осуществляет-
ся. Такую форму труда и представляет 
категория «производительный труд» 
в аграрном секторе �кономики. Здесь 
труд переходит из деятельности в фор-
му предмета и, тем самым, определяет 
специфику �кономических отношений 
[7]. Данное обстоятельство возвращает 
нас к проблеме полит�кономического 
анализа в аграрном секторе �кономики.

Продавать и покупать землю в ка-
честве объекта прав собственности не 

запрещено, и делается �то в сегодняш-
них условиях без каких-либо сложно-
стей. При �том земля иногда на дол-
гий период времени перестаёт быть 
средством производства и становится 
лишь средством извлечения кратко-
срочной депозитной или откровенно 
спекулятивной выгоды.

Именно в системе земельно-�коно-
мических отношений в аграрном секто-
ре страны можно найти ответ на вопрос 
о возможности обеспечения �кономи-
ческой безопасности процессов вос-
производства в сельском хозяйстве.
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ПРОБЛЕМЫ НЕРЕГУЛИРУЕМОЙ МИГРАЦИИ  
ДЛЯ СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ 

Солодилов А.В.
Московский государственный областной университет 
105005, Москва, ул. Радио, д. 10 А, Российская Федерация

Аннотация. В условиях возрастания внешних угроз неконтролируемая миграция пред-
ставляет серьёзную опасность для современной России. Сегодня часто грубо нарушаются 
издавна существующие правила перемещения трудовых ресурсов в мировой экономике. 
С другой стороны, в условиях неблагоприятной демографической ситуации и система-
тического сокращения численности трудоспособного населения миграционный приток 
выступает значимым фактором компенсации естественной убыли населения. Поэтому 
необходима, с учётом сложившихся реалий, продуманная стратегия миграционной по-
литики Российской Федерации. 

Ключевые слова: миграция, общество, трудовые ресурсы, экономический рост, преступ-
ность, терроризм.

THE ISSUES OF NON-REGULATED MIGRATION IN MODERN RUSSIA

А. Solodilov 
Moscow State Regional University Moscow
10 A, Radio street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. In conditions of growing external threats the uncontrolled migration presents a seri-
ous problem to modern Russia. Nowadays the long-existing rules of labor migration are gravely 
violated in the world economy. However in conditions of unfavorable demographic situation 
and systematic reduction of the working-age population in-migration plays a significant role in 
compensation for natural population decline. Therefore the Russian Federation needs a clever 
strategy for its migration policy.

Keywords: migration, society, labor resources, economic growth, crime, terrorism.
1Сейчас над миром нависла серьёзная угроза. Множатся локальные конфлик-

ты, и при �том игнорируются нормы международного права, рушатся вековые 
дипломатические устои, ценности культуры. Когда политика становится двой-
ной, безнравственной, меняется и конфигурация международно-правовой си-
стемы. Нарушаются существующие правила перемещения трудовых ресурсов в 
мировой �кономике.

Экономика XXI в. немыслима без взаимного свободного обмена знаниями, 
товарами, инвестициями и трудовыми ресурсами. В условиях неблагоприятных 
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демографических тенденций и систе-
матического сокращения численности 
лиц трудоспособного возраста в �ко-
номически развитых странах, мигра-
ционный приток выступает значимым 
фактором компенсации естественной 
убыли населения.

Серьёзную опасность представля-
ет нерегулируемая миграция, которая 
влечёт за собой риски, связанные с ро-
стом преступности, проникновением 
терроризма, наркотиков, �пидемиями, 
торговлей людьми, вызывая тем са-
мым напряжённость в принимающем 
обществе и способствуя возникнове-
нию меж�тнических конфликтов.

Дополнительный импульс между-
народной миграции придают поли-
тические кризисы и вооружённые 
конфликты, вызывающие массовые 
потоки беженцев. В мире насчитывает-
ся более 60 миллионов людей, вынуж-
денно покинувших свои дома, причём 
с 2005 г. их количество выросло в 1,5 
раза [5]. Особую тревогу вызывает тот 
факт, что более половины беженцев 
составляют дети [5].

С серьёзными трудностями стол-
кнулись государства Европейского 
союза вследствие того, что на их тер-
риторию только в течение 2015 г. при-
было около миллиона беженцев из 
стран Ближнего Востока и Северной 
Африки. Члены Евросоюза вынужде-
ны были оперативно разрабатывать и 
реализовывать комплекс мер по уси-
лению пограничного и миграционного 
контроля, ужесточать порядок приёма 
беженцев. Однако �ти меры являются 
недостаточными без решения главно-
го вопроса – прекращения �скалации 
конфликтов в �тих регионах, вынуж-
дающих людей покидать свои дома и 
искать убежища за рубежом.

Необходимость противодействия не-
законной миграции обусловлена ещё и 
тем, что �то явление связано с такими 
опасными проявлениями противоправ-
ной деятельности, как терроризм, неза-
конный оборот оружия и наркотиков, 
рабство и торговля людьми. Конечно же, 
незаконные мигранты не платят налоги.

Как показали события 2012 г. в Та-
тарстане (когда был убит имам, за-
хвачены мечети), именно незаконные 
мигранты попали под влияние ради-
кальных исламистов. Радикалы попол-
няют ряды террористов.

31 октября 2015 г. в результате те-
ракта на борту самолёта в Египте по-
гибло 224 россиянина, из них 25 детей. 
Позднее произошли теракты в Ливии 
и во Франции, Ираке и Турции. Ми-
грационный поток из Европы может 
хлынуть и в нашу страну. 

Российская Федерация входит в 
число мировых лидеров по количеству 
принимаемых мигрантов. На террито-
рию России, по оценкам Федеральной 
миграционной службы РФ, ежегодно 
въезжает около 17 миллионов ино-
странных граждан.

Россия после государственного 
переворота и начала гражданской  
войны на Украине в 2014 г. приняла 
более миллиона беженцев [3], из них 
свыше 550 тысяч получили либо вре-
менное убежище, либо разрешение на 
временное проживание; многие стали 
участниками программы переселения 
соотечественников. 

На сегодняшний день в России на-
ходится около 2,6 миллиона граждан 
Украины. В пунктах временного раз-
мещения, которых на данный момент 
в Российской Федерации 297, находит-
ся чуть более 16 тысяч человек, в том 
числе около 5 тысяч детей. 
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Граждане Украины активно обра-
щаются в подразделения ФМС России 
по вопросам определения своего пра-
вового статуса. 

Так, по состоянию на 1 ноября 
2015 г. в России по разрешению на вре-
менное проживание находится более 
332 тысяч человек, с видом на житель-
ство – более 113 тысяч; 173 тысячи че-
ловек получили разрешительные доку-
менты на трудовую деятельность.

Кроме того, в России находятся 
порядка 8 тысяч беженцев из Сирии, 
около 8,5 тысяч граждан Республики 
Афганистан.

За последние годы в Российской 
Федерации принят ряд мер законо-
дательного характера, нацеленных на 
упорядочение миграционных процес-
сов, повышение их прозрачности, про-
тиводействие нелегальной миграции и 
связанным с ней негативным явлени-
ям [1]. 

В 2012 г. была утверждена Концеп-
ция государственной миграционной 
политики в Российской Федерации 
на период до 2025 г. [2]. В рамках её 
реализации принят большой массив 
нормативных правовых актов. В част-
ности, ограничен въезд в нашу стра-
ну для нарушителей миграционного 
и трудового законодательства России. 
Усилена ответственность за организа-
цию незаконной миграции, а также за 
незаконное привлечение к трудовой 
деятельности иностранных граждан. 
В результате введения уголовной и 
административной ответственности 
за фиктивную регистрацию и фик-
тивную постановку на миграционный 
учёт иностранных граждан и лиц без 
гражданства, существенно сократи-
лось число так называемых «резино-
вых квартир».

В области противодействия не-
законной миграции, пожалуй, были 
сделаны самые масштабные реформы. 
Их реализация способствовала умень-
шению количества незаконно нахо-
дящихся граждан на территории Рос-
сийской Федерации, и на 20 процентов 
сократилось количество нарушений 
режима пребывания. 

Наиболее �ффективной мерой ста-
ло выявление автоматизированной 
системой лиц, которые незаконно на-
ходятся на территории Российской Фе-
дерации. За двухлетний период уже-
сточения данной нормы въезд закрыт 
1 миллиону 800 тысячам нарушителей 
российского законодательства.

Одновременно принят ряд мер в це-
лях поддержки легальной миграции.

Для соотечественников, проживаю-
щих за рубежом, мигрантов, и отдель-
ных категорий иностранных граждан 
существенно улучшены условия и сти-
мулы для переселения в Российскую 
Федерацию. 

В соответствующую госпрограмму 
внесены изменения, которые пред-
усматривают облегчение участия в 
госпрограмме лиц, получивших вре-
менное убежище. А территориальные 
органы ФМС России наделены полно-
мочиями по приёму у соотечествен-
ников соответствующих заявлений. 
Кроме того, для соотечественников, 
признанных носителями русского 
языка, предусмотрен упрощённый по-
рядок получения гражданства.

В сфере трудовой миграции принят 
ряд законодательных новелл, которые 
принципиально изменили порядок 
привлечения к трудовой деятельно-
сти иностранных граждан. С 1 янва-
ря 2015  г. для мигрантов, въехавших 
в Россию в безвизовом порядке, меха-
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низм квотирования заменён на работу 
по патенту. Причём требования доста-
точно конкретные: въезжая на терри-
торию, заяви себя как предполагаемый 
труженик, и тогда можешь оформлять 
соответствующие документы. 

Для содействия адаптации трудо-
вых мигрантов введено их обязатель-
ное тестирование на знание русского 
языка, а также требование обеспечить 
им социально-бытовые гарантии со 
стороны работодателей (добровольное 
медицинское страхование).

В результате нововведений стала 
меняться ситуация. Например, введе-
ние �кзамена по русскому языку. Есть 
пять лицензированных учреждений, 
которые предоставляют возможность 
принять �кзамен тестирующим цен-
трам. В результате сейчас у нас есть 
ММЦ (Многофункциональный мигра-
ционный центр), где стоимость �того 
�кзамена составляет 500 рублей, во 
всех остальных – 4900 рублей. 

Все �ти вузы установили одну цену, 
но процедуры принятия �кзамена раз-
личаются, как различается содержание 
�кзамена. Почему, непонятно.

Что касается медицинского стра-
хования, то идея сама по себе здравая, 
все должны пользоваться медициной. 
До �того мигранты имели право поль-
зоваться �кстренной медицинской по-
мощью. Сейчас появился рынок ДМС 
(добровольного медицинского страхо-
вания). Скажем, на территории ММЦ 
(Многофункционального миграционно-
го центра) примерно шесть страховых 
компаний, которые действуют. К тому 
же есть рынок, вы можете купить по-
лис от одного месяца до года. Цена 
будет варьироваться. Что вы можете 
получить за �тот полис практически у 
всех компаний? Ничего. Как показыва-

ет практика, �кстренная медицинская 
помощь имела больше плюсов. Теперь 
же небольшие дополнения, внесён-
ные в перечень медицинских услуг, в  
реальности ничего не дают.

Особый вопрос – �то связь патен-
та с трудовыми договорами. Должны 
быть предоставлены трудовые догово-
ра. Однако, если говорить реально, 95 
процентов �тих трудовых договоров – 
�то профанация.

Принятие новаций в миграционной 
политике должно сопровождаться сле-
дующими действиями:

‒ во-первых, необходимо пред-во-первых, необходимо пред-
ставлять, какие цели и задачи мы со-
бираемся решать;

‒ во-вторых, предусмотреть воз-во-вторых, предусмотреть воз-
можный спектр последствий, прини-
маемых нами решений; 

‒ в-третьих, достаточно внятно 
говорить о том, что мы получили на 
выходе.

И в �том плане нам представляется, 
что сегодня мы делаем вид, что климат 
улучшился, что мигранты стали лучше 
знать язык, историю, культуру, что они 
обеспечены полисами, что для них ста-
ла проще процедура легального вхож-
дения на российский рынок труда.

Наше Подмосковье было всегда 
привлекательно для мигрантов. В рам-
ках территории г. Москвы в денеж-
ном обороте находится около 80  % 
всех средств Российской Федерации. 
В Москве жильё снять очень дорого, а 
в Подмосковье – дешевле. Экономиче-
ская ситуация в стране, падение курса 
рубля способствовали некоторому от-
току мигрантов, да и работа правоох-
ранительных органов в последнее вре-
мя стала более �ффективной. В 2015 г. 
из Подмосковья было выдворено бо-
лее 17 тысяч нелегальных мигрантов. 
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Из них 15 тысяч добровольно и само-
стоятельно покинули нашу страну, а 
две тысячи нарушителей миграцион-
ного законодательства пришлось вы-
дворять принудительно. 

Эффект сказывается в двух сферах. 
Первое – �то то, что идёт пополнение 
бюджета. И второе – �то то, что не-
явно, но как говорят �ксперты, по-
видимому, одним из мотивов внесения 
изменений и дополнений в законода-
тельство было сдерживание притока 
трудовых мигрантов.

Плата за трудовой патент мигран-
там, сдача �кзамена на знание русского 
языка, прохождение медицинской ко-
миссии усложняют, с одной стороны, 
легализацию мигрантов, с другой – 
чётко определяют условия их трудовой 
легализации.

В целом, говоря о концепции, сле-
дует отметить, что план по её реали-
зации на первом �тапе (2012–2015 г.) 
практически полностью выполнен.

Завершая обсуждение рассматрива-
емой проблемы, мы должны отметить, 
что в Российской Федерации достаточ-
но широк спектр нормативно-правовых 
документов, тем не менее, работа по под-
готовке подзаконных актов продолжает-
ся. Это закреплено и в плане, который 
утверждён Правительством Российской 
Федерации – план реализации концеп-
ции на втором �тапе (�то 2016–2020 гг.).

Самое главное – �то продолжить 
реализацию концепцию государствен-
ной миграционной политики.

Если поток мигрантов, минуя Ев-
ропу, ещё больше устремится на про-
сторы РФ, то как страна будет решать 
проблемы беженцев в условиях �коно-
мического кризиса?

Проблемы незаконной миграции 
регулярно обсуждаются на Научном 

совете Федеральной миграционной 
службы с привлечением всех заинте-
ресованных сторон, в том числе �кс-
пертов-аналитиков, но иногда так и не 
находят своего �ффективного реше-
ния. Необходимо цели и задачи госу-
дарственной миграционной полити-
ки более предметно согласовывать с 
прогнозами учёных, выстраивать их в 
соответствии с реалиями настоящего 
времени, ведь человеческий потенци-
ал по-прежнему является главным ре-
сурсом страны, мигранты необходимы 
для нужд российской �кономики. Но 
�то должны быть только квалифици-
рованные специалисты.

Сможет ли Россия самостоятель-
но, без привлечения мигрантов, ди-
намично развиваться? Полагаем, что 
не сможет. Согласно Концепции ми-
грационной политики РФ до 2025  г., 
численность населения составит при-
мерно 142,8–145,6 млн. человек. По 
прогнозам Росстата, до 2018 г. числен-
ность трудоспособного населения бу-
дет уменьшаться на 1,2 млн. человек 
в год! Необходимо отметить, что в со-
временных условиях миграция рабо-
чих высокой квалификации является 
важнейшим источником использова-
ния человеческого потенциала, обе-
спечивающего �кономический рост 
и благосостояние государства. На се-
годняшний день в стране достаточно 
медленно решаются проблемы вынуж-
денных мигрантов, которые решили 
связать своё будущее с Россией, не соз-
дано единого информационного ре-
сурса по мигрантам, не хватает денеж-
ных средств на их обустройство [4]. 

Для реализации положительного 
потенциала, заложенного в миграци-
онных процессах, как уже отмечалось 
ранее, необходимо усиление государ-
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ственного регулирования в данной 
сфере, т.е. важно:

‒ расширить возможности для 
переселения в Россию на постоян-
ное жительство соотечественников, 
проживающих за рубежом (в особен-
ности, из стран постсоветского про-
странства);

‒ стимулировать миграцию в 
РФ молодёжи, имеющей особо вос-
требованные на отечественном рын-
ке труда профессии и специальности, 
включая обеспечение привилегий в 
получении вида на жительство вы-
пускникам российских образователь-
ных учреждений профессионального 

образования из числа иностранных 
граждан;

‒ создать условия и стимулы для 
миграции в Российскую Федерацию 
предпринимателей и инвесторов [2].

В рамках совершенствования ин-
струментов государственного регу-
лирования миграционной политики 
целесообразно перейти к програм-
мам организованного приёма вос-
требованных �кономикой трудовых 
мигрантов из-за рубежа. Особое вни-
мание должно быть обращено на ре-
шение задач содействия адаптации, 
интеграции и реинтеграции долго-
срочных мигрантов.
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Аннотация. В представленной статье рассматриваются сущность и содержание, а также 
необходимые условия формирования стратегии развития организации при наличии опре-
делённых внешних и внутренних факторов бизнес-среды. Проводится анализ этих фак-
торов, и конкретизируется их влияние на функционирование организаций медицинской 
сферы. Обосновывается необходимость совершенствования процесса планирования 
с учётом стратегии развития организации. В заключение отмечается, что актуальность 
выделенных факторов и обязательность их учёта при планировании (в том числе и на 
государственном уровне) обусловлена необходимостью предоставления высококаче-
ственных медицинских услуг, продвижения достижений научно-технического прогресса 
в медицинской сфере. 1
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factors are analyzed and their influence on healthcare organization functioning is particularized. 
The author argues that strategic development factor should be taken into consideration to im-
prove healthcare organizations’ planning. The relevance of the stated factors is determined by 
their urgency in planning (including state level planning) and the necessity for providing high 
quality healthcare services and promoting scientific and technological development in medicine.

Keywords: business-environment, macro environment, microenvironment, healthcare organi-
zation.

В условиях государственно-част-
ного партнёрства здравоохранение 
финансируется не только за счёт вло-
жений государства, но и из средств, 
получаемых от платных медицин-
ских услуг и иной деятельности, по-
зволяющей получать доход. В связи с 
�тим организации медицинской сфе-
ры сталкиваются с рядом факторов и 
ограничений, характерных для данных 
условий осуществления своей деятель-
ности и её планирования.

Наиболее важным является фактор 
бизнес-среды деятельности организа-
ции. Бизнес-среда представляет со-
бой совокупность условий различного 
рода (политических, �кономических, 
научно-технических, социальных и 
технологических), которые в основ-
ном неподконтрольны бизнесу и на-
ходятся вне зоны его влияния. Такие 
условия могут по-разному влиять на 
бизнес (как положительно, так и отри-
цательно). Совершенно справедливо 
утверждение некоторых �кономистов 
и предпринимателей, что внешние и 
внутренние факторы, воздействующие 
на деятельность любой организации, 
формируют бизнес-среду, которая 
фактически определяет стратегию раз-
вития организации и её положение на 
рынке медицинских услуг, а следова-
тельно, и её финансовое благополучие.

Анализ бизнес-среды помогает 
установить цель существования лю-
бого предприятия, в том числе и орга-

низации медицинской сферы. С целью 
определения направлений анализа 
бизнес-среды необходимо раскрыть её 
структуру и основные �лементы.

Среда внешних воздействий ха-
рактеризуется разнообразностью 
факторов. Эти факторы бизнес-среды 
отличаются по природе своего про-
исхождения и диктуют свои условия, 
пренебрежительное отношение к ко-
торым не только способно породить 
массу серьёзных проблем, но и может 
иметь фатальные последствия, приво-
дящие к сворачиванию всей заплани-
рованной деятельности. По�тому при 
анализе внешней среды необходимо 
прогнозировать и учитывать возмож-
ные предпринимательские риски, ко-
торые могут отрицательно повлиять 
не только на результаты текущей дея-
тельности, но и на реализацию страте-
гических целей.

Воздействие внешней среды мож-
но разделить на макро- и микровоз-
действия. Такая дифференциация  
позволяет чётко разобраться в аспек-
тах, которые важны для тех, кто хочет 
обеспечить успешное функционирова-
ние своего бизнеса. Каждый из данных 
типов характеризуется своей уникаль-
ностью, несмотря на то, что они в це-
лом связаны.

Первый тип является определя-
ющим при планировании внешней 
деятельности организации. К состав-
ляющим макроокружения относятся 
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влияния, оказываемые государствен-
ными институтами (существующие 
законодательство, политическая и 
�кономическая системы, возможность 
использования достижений научно-
технического прогресса в сфере меди-
цинской техники и технологий, соци-
альное обеспечение), а также факторы 
природных условий.

К микроокружению следует отно-
сить окружение, непосредственно вли-
яющее на финансово-хозяйственную 
деятельность организации и испыты-
вающее ответное воздействие органи-
зации (поставщики медицинского и 
вспомогательного оборудования, рас-
ходных материалов, потенциальные и 
уже имеющиеся инвесторы, конкурен-
ты и соисполнители, а также пациен-
ты). Иными словами, анализ и оценка 
состояния микроокружения организа-
ции касается �лементов внешней сре-
ды, непосредственно взаимодействую-
щих с организацией. При проведении 
анализа микроокружения в расчёт бе-
рутся те условия жизнедеятельности, 
в которых организация находится на 
текущем �тапе функционирования. 

Контролировать и влиять на  
макроокружение достаточно сложно. 
Однако в процессе жизнедеятельно-
сти компании необходимо регулярно 
анализировать изменения, происхо-
дящие в макроокружении, оценивать 
их влияние на работу медицинской 
организации. Элементы макроокру-
жения между собой взаимосвязаны, 
следовательно, изменение в одном из 
них провоцирует перемены в других. В 
�той связи при их анализе необходимо 
учитывать данные взаимосвязи.

Факторы микроокружения непо-
средственно влияют на деятельность 
организации, и их анализ необходим 

для определения рыночных позиций и 
формирования её поведения. Напри-
мер, анализ кредиторов и потенциаль-
ных инвесторов необходим для поис-
ка возможностей привлечения нового 
капитала, расширения перечня услуг 
медицинской организации.

Внутренняя среда представляет 
совокупность субъектов и факторов, 
действующих внутри организации. 
Внутренняя среда включает систему 
управления, организацию оказания 
медицинских услуг, материально-тех-
нические ресурсы, финансы, систему 
привлечения пациентов и т.д. Безус-
ловно, существенную роль при �том 
играет ресурсный потенциал орга-
низации, позволяющий �ффективно 
функционировать не только в текущий 
период, но и в будущем. Так, Л.Ф. Бер-
дниковой предложена необходимая в 
целях �кономического анализа трак-
товка ресурсного потенциала органи-
зации [2; 3]. К нему отнесены наличие 
технических, финансовых и иннова-
ционных ресурсов, активизация кото-
рых позволит обеспечить �ффектив-
ное функционирование в ближайшей 
перспективе, а также возможности 
привлечения резервов и расширения 
�тих ресурсов с целью использования 
их в течение длительного периода для  
обеспечения бесперебойного функци-
онирования организации в �кономи-
чески выгодных условиях.

Таким образом, анализ бизнес-сре-
ды нацелен на исследование внешнего 
окружения организации и внутренних 
факторов. На его основе выявляются 
возможности повышения �ффектив-
ности функционирования, а также 
предпринимательские риски, способ-
ные негативно повлиять на развитие 
организации.
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Рынок коммерческой медицины де-
монстрирует стремительное развитие 
уже много лет подряд и за последние 
15 лет вырос более чем в восемь раз, 
превысив объём в $15 млрд. в 2014 г. 
Бурный рост индустрии обусловлен 
значительным спросом на качествен-
ные медицинские услуги со стороны 
населения. Постоянно растёт катего-
рия пациентов, готовых оплачивать 
дорогостоящие процедуры, соответ-
ствующие современным мировым 
тенденциям. За последние годы сфор-
мировался устойчивый потребитель-
ский спрос на совершенно новый тип 
услуг, которых не существовало ещё 
20 лет назад, появились медицинские 
операторы, сетевые и нишевые проек-
ты, проекты государственно-частного 
партнёрства (ГЧП) – перспективные с 
точки зрения размещения капитала.

Следует отметить, что сегодня 
привлечение частного капитала в ме-
дицинскую сферу является общей 
тенденцией в мире. Внедрение новых 
методик лечения, применение совре-
менных технических средств и техно-
логического оснащения в клиниках, 
улучшение качества оказания меди-
цинских услуг, формирование новой 
структуры здравоохранения обуслов-
ливают необходимость и возможность 
привлечения частных инвесторов.

В России интеграция частных ин-
весторов в государственное здраво-
охранение находится на начальной 
стадии. Но первый опыт показал, что 
использование частного капитала в 
развитии современных форм финан-
сирования медицинских проектов, в 
создании новой системы управления 
собственностью и хозяйственной дея-
тельностью организаций медицинской 
сферы даёт положительные результа-

ты. Задача устранения диспропорций 
и противоречий, организации добро-
совестной конкуренции между госу-
дарственными и частными поставщи-
ками медицинских услуг определена в 
Концепции долгосрочного социально-
�кономического развития РФ на пери-
од до 2020 г. К сожалению, достаточное 
нормативное обеспечение подобного 
взаимодействия в России пока в пол-
ном объёме не разработано и не при-
нято.

Несмотря на свою явно положи-
тельную роль, инвестиции в здравоох-
ранение России имеют определённые 
ограничения и трудности, связанные 
со следующими факторами:

− отсутствие баланса между пла-
нируемым финансированием лечения 
граждан с необходимым уровнем обеспе-
чения гарантий на бесплатное лечение;

− плохо координируемая состав-
ляющая управленческого характера в 
вопросах финансирования;

− неполное завершение перехода 
на обязательное страхование по меди-
цинскому направлению;

− неправильное распределение 
выделяемых государством средств 
на различные направления в системе 
здравоохранения.

Именно переход на обязательное 
медицинское страхование и введе-
ние новых организационно-правовых 
форм в медицинских учреждениях 
может сдвинуть с места решение все-
го комплекса проблем. Привлечённые 
инвестиции в здравоохранение позво-
ляют не только значительно менять ка-
чественный уровень обеспечения кли-
ник и других медицинских заведений, 
но и разрабатывать новые программы, 
решающие различные проблемы здра-
воохранения. И если государственное 
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инвестирование проводится с неко-
торыми трудностями, то существую-
щие уже на �том рынке инвестиции 
от коммерческих структур позволили 
запустить совершенно иные процес-
сы, которые обеспечили значительное 
улучшение управленческого потенци-
ала, разработку новой политики пода-
чи услуг.

Ряд внешних факторов (сокраще-
ние государственных дотаций, кон-
троль расходов со стороны страхо-
вых компаний, внедрение �тических 
стандартов в медицине) привёл к по-
вышению спроса на дополнительные 
инвестиции сторонних организаций 
в учреждения здравоохранения, что 
значительно повысило конкуренцию 
на инвестиционном рынке. Свою роль 
сыграло и понятное стремление ком-
мерческих медицинских организаций 
в конечном итоге получить прибыль, 
которая зависит от качества лечения, 
а государственные и муниципальные 
учреждения здравоохранения в �тих 
условиях должны выдерживать кон-
куренцию, следовательно, также повы-
шать качество оказываемых медицин-
ских услуг, что невозможно выполнить 
без привлечения дополнительных ма-
териальных средств.

В результате организации медицин-
ской сферы оказываются в условиях, 
когда возникает необходимость и за-
интересованность в привлечении всё 
большего количества пациентов, что 
невозможно без предложения высо-
кокачественных медицинских услуг 
при наличии высококвалифицирован-
ного персонала и современного каче-
ственного оборудования. Кроме того, 
приходится уделять серьёзное внима-
ние формированию положительно-
го имиджа устойчивой организации, 

обеспечивающей гарантии надёжного 
инвестирования, обладающего, к тому 
же, дополнительной социальной зна-
чимостью.

К сожалению, приходится конста-
тировать, что современные методы 
�кономической мотивации врачей, 
провозглашённые реформой общего 
медицинского страхования (ОМС), в 
реальности не оправдывают заложен-
ных больших ожиданий. Современные 
системы обеспечения качества, осно-
ванные на сотрудничестве страховщи-
ков с врачами в достижении постав-
ленных целей клинической практики 
(например, в обеспечении снижения 
частоты обострения ряда хронических 
заболеваний, в улучшении результатов 
хирургических вмешательств) также не 
получили должного распространения.

Другой фактор, оказывающий су-
щественное влияние на проблему ка-
чества медицинских услуг, �то низкий 
уровень материально-технической 
базы здравоохранения. В различных 
источниках приводятся примерно оди-
наковые цифры оценки состояния ме-
дицинских учреждений, как основных 
фондов, так и медицинского оборудо-
вания [1; 3; 4]. Вызывает беспокойство 
и ситуация с медицинскими кадра-
ми. Если программа модернизации 
здравоохранения позволит насытить 
лечебные учреждения необходимой 
аппаратурой, то ситуация с кадрами 
будет решаться гораздо медленнее1.

В современных условиях особо сле-
дует рассмотреть состояние высоко-
технологичной медицинской помощи 

1 Программа государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской 
помощи на 2015 г. и на плановый период 2016 
и 2017 гг.. Утверждена постановлением Прави-
тельства Российской Федерации от 28 ноября 
2014 г. № 1273.
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(ВМП), то есть медицинской помощи с 
применением сложных и уникальных 
медицинских технологий, созданных 
на базе современных достижений нау-
ки и техники. В настоящее время ВМП 
является прерогативой профильных 
лечебных учреждений, обладающих 
лицензией на оказание данного вида 
помощи и имеющих в штате высоко-
квалифицированных медицинских 
кадров. К числу ВМП относятся, в пер-
вую очередь, лечение наследственных 
и системных заболеваний, а также хи-
рургические вмешательства высокой 
степени сложности, проведение луче-
вой терапии и радиохирургии.

В Программе государственных га-
рантий бесплатного оказания гражда-
нам медицинской помощи на 2015 г. и на 
плановый период 2016 и 2017  гг., изло-
женной в правительственном постанов-
лении от 08.11.2014 № 1273, перечислены 
1435 видов ВМП1. В Программе указано, 
что ВМП является частью специализи-
рованной медицинской помощи. Она 
включает в себя применение новых 
сложных и (или) уникальных методов 
лечения, а также ресурсоёмких методов 
лечения с научно доказанной �ффек-
тивностью, в том числе клеточных тех-
нологий, роботизированной техники, 
информационных технологий и методов 
генной инженерии, разработанных на 
основе достижений медицинской науки 
и смежных отраслей науки и техники.

Рассмотренные выше факторы отно-
сятся к внешним факторам бизнес-сре-
ды организаций медицинской сферы.

Внутренние факторы работы (вну-
тренняя среда бизнеса) для медицин-
ской организации характеризуются:

1 Программа государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской 
помощи на 2015 год ...

− объёмом медицинских услуг;
− количеством современного 

оборудования для диагностики и лече-
ния (�кономическая среда бизнеса);

− уровнем квалификации штат-
ных работников;

− укомплектованностью кадров;
− взаимоотношениями внутри 

коллектива, между коллективом и на-
чальством;

− удовлетворённостью работни-
ков организации своим положением;

− ответственностью отношения 
к работе каждого сотрудника;

− уровнем коммерческой обра-
зованности руководства организации 
(бизнес-среда организации).

При анализе результатов деятель-
ности организации медицинской сфе-
ры естественно рассматриваются и 
финансовые показатели. В частности, 
для характеристики �ффективности 
использования тех или иных ресур-
сов применяется система показателей 
рентабельности. С целью оценки ак-
тивности организации на рынке меди-
цинских услуг, её привлекательности 
для инвестиций применяется система 
показателей платёжеспособной и фи-
нансовой устойчивости организации. 

Таким образом, приведённые выше 
характеристики бизнес-среды дея-
тельности организаций медицинской 
сферы позволяют заключить, что пла-
нирование деятельности конкретной 
организации должно выполняться с 
учётом результатов анализа бизнес-
среды, включающей внешнюю среду, 
непосредственное окружение и вну-
треннюю среду.

Для внешней среды изучают состоя-
ние и степень влияния �кономических 
и правовых факторов, государствен-
ного регулирования и управления, 
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процессов в политической сфере, со-
циальных приоритетов и культуры 
здоровья в обществе, уровень научно-
технического развития медицинского 
оборудования и технологий и т.п.

Анализ влияния непосредствен-
ного окружения, как уже отмечалось, 
касается прежде всего следующих ос-
новных компонентов: запросы потре-
бителей медицинских услуг (пациен-
тов), качество поставщиков, наличие 
конкурентов, возможность привлече-
ния квалифицированных специали-
стов в данной области.

Рассмотрение внутренней среды 
позволяет оценить те возможности, 
тот потенциал, на который можно рас-
считывать при выполнении намечен-
ных плановых мероприятий и работ. 
Здесь важны параметры кадрового 
состава организации, совокупный и 
персональный потенциал сотрудни-
ков, их квалификация, профессио-
нальные знания и умения и т.п. Кроме 
того, важна структура управления в 
организации, возможность выпол-
нения функций по предназначению, 
включая организационные и технико-
технологические характеристики. Для 
�ффективного планирования и успеш-
ной реализации планов в дальнейшем 
необходимо также учитывать нако-
пленные результаты исследований и 
разработок, финансовое состояние ор-
ганизации и наличие маркетинга.

Анализ указанных факторов и 
конкретизация их влияния на функ-

ционирование организаций медицин-
ской сферы в современных условиях  
позволяет в качестве основных выде-
лить следующие:

− недостаточное государствен-
ное финансирование;

− низкий уровень технической 
оснащённости;

− катастрофическая нехватка 
квалифицированных специалистов 
смежных областей в отрасли (напри-
мер, медицинских физиков);

− неразвитость государственно-
частного партнёрства.

В заключение следует отметить, 
что актуальность выделенных фак-
торов и обязательность их учёта при 
планировании (в том числе и на госу-
дарственном уровне) обусловлена не-
обходимостью предоставления высо-
кокачественных медицинских услуг, 
продвижения достижений научно-тех-
нического прогресса в медицинской 
сфере и инновационных технологий 
за счёт развития предпринимательства 
как важнейшего фактора в сложившей-
ся �кономической системе. Именно 
в организациях медицинской сферы 
оказываются необходимые обществу 
медицинские услуги. По�тому �ффек-
тивность организации данного вида 
деятельности на основе качественного 
бизнес-планирования относится к чис-
лу ключевых задач, решение которых 
непосредственно связано с достиже-
нием поставленной цели – повышения 
качества оказания медицинских услуг.
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РАСЧЁТ ПОТЕНЦИАЛА РЫНКА ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

Горлачева Е.Н., Ерохин Д.И.
Московский государственный технический университет им. Н.Э. Баумана 
105005, г. Москва, ул.2-ая Бауманская, д. 5, Российская Федерация

Аннотация. Рынок программного обеспечения является одним из самых динамично ра-
стущих. В статье рассмотрены основные тенденции европейского рынка программного 
обеспечения (ПО) в период с 2008 по 2015 гг. и представлены результаты расчётов ключе-
вых показателей компаний на рынке программного обеспечения. На основе исследования 
ста крупнейших компаний Европейского рынка программного обеспечения рассчитаны 
коэффициент корреляции Пирсона за период 2008-2015 гг., удельная и относительная 
выручки за 2015 г. Введено понятие “потенциал компании”, под которым в работе по-
нимается степень способности компании к увеличению своей доли рынка за счёт исполь-
зования человеческого капитала. На основе проведённых расчётов составлена матрица 
потенциала исследованных компаний и выделено пять основных зон.

Ключевые слова: рынок программного обеспечения, коэффициент корреляции, потенци-
ал компании, человеческий капитал, доля рынка.

COMPUTING SOFTWARE MARKET POTENTIAL

Ye. Gorlacheva, D. Yerokhin 
Bauman Moscow State Technical University 
5, 2-nd Baumanskaya street, Moscow, 105005, Russian Federation 

Abstract. Software market is one of the fastest growing. The article deals with the main trends 
of the European software market during the period from 2008 to 2015 and the calculations of 
the key indicators of software companies. The authors computed the Pearson Correlation Coef-
ficient for the period from 2008 to 2015, the specific and relative revenue for 2015 based on the 
study of one hundred largest European software companies. The authors introduced the con-
cept of "company's potential", which is understood as company's ability to increase its market 
share through the use of human capital. Based on the conducted research the potential matrix 
of the studied companies was calculated, with five main areas being determined.

Keywords: software market, Correlation Coefficient, company’s potential, human capital, market 
share.

1Проанализируем тенденции европейского рынка программного обеспече-
ния (ПО) в период с 2008 по 2015 гг. [7; 1] по следующим параметрам (Табл. 1):

– ключевые участники рынка;
– выручка каждого из производителей в текущем периоде;

© Горлачева Е.Н., Ерохин Д.И., 2016.
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– количество сотрудников, заня-
тых в отделе исследований, и разрабо-

ток по каждому из производителей в 
текущем периоде.

Таблица 1

Производители европейского рынка ПО в 2015 году

Место Компания Выручка, млн. $ Количество R&D 
сотрудников, чел.

1 ACISION 16512,30 17804

2 ACS 1887,50 5000

3 ADITRO 1522,60 1178

... ... ... ...

100 ZUCCHETTI 47,20 138

Сделаем следующее предположе-
ние: так как компании являются про-
изводителями ПО, что требует зна-
чительной интеллектуальной работы, 
возможно существование зависимо-
сти между количеством сотрудников, 
занятых в отделе разработок и иссле-
дований, и выручкой компании в теку-
щем периоде. 

Для проверки данного предполо-
жения рассчитаем ко�ффициент кор-
реляции Пирсона [4; 5] для двух па-
раметров по ста компаниям в период 
2008–2015 гг. по следующей формуле:

1

2 2

1 1

( )( )

( ) ( )

m

i i
i

j m m

i i
i i

x x y y
r

x x y y



 

 


 



 
 

 (1), где

xi – величина выручки в i-м году;
yi – количество сотрудников отдела 

R&D в i-м году.
В результате расчётов получаем три 

возможных варианта:
– корреляция высокая и по-

ложительная. В таком случае можно 
говорить о высокой степени прямой 
зависимости выручки компании от 
количества сотрудников: при расши-
рении штата рабочих той же квалифи-

кации выручка компании, очевидно, 
увеличится. В данную категорию попа-
ло 42 компании;

– корреляция высокая и отри-
цательная. В данном варианте зависи-
мость высокая и обратная: увольнение 
сотрудников, скорее всего, приведёт к 
увеличению выручки компании (как 
вариант, сотрудники были низкой ква-
лификации, но при �том требовали 
высоких расходов компании). В дан-
ную категорию попали 12 компаний;

– корреляция низкая, как поло-
жительная, так и отрицательная. Гра-
ницу низкой корреляции установим на 
уровне |r|<0,5. Здесь можно говорить о 
сложности влияния на выручку ком-
пании путём изменения количества 
занятых в отделе исследований. В дан-
ную категорию попали 36 компаний.

У десяти компаний ко�ффициент 
корреляции рассчитать не удалось по 
причине недостаточного количества 
исходных данных по периодам.

Для последнего периода (2015 г.) по 
каждому из производителей рассчитаем 
величину выручки, приходящуюся на од-
ного сотрудника отдела R&D по следую-R&D по следую-&D по следую-D по следую- по следую-
щей формуле:
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j
j

j

P
N

n
   (2), где 

Nj – величина выручки на одного 
сотрудника R&D в j-й компании;

Pj – выручка j-й компании; 
nj – количество сотрудников отдела 

R&D в j-й компании. 
Рассчитаем относительную выруч-

ку на одного сотрудника по формуле:

.
max

j
отн j

N
N

N
   (3), где

Nотн.j – относительная выручка на 
одного сотрудника в j-й компании;

Nj – величина выручки на одного 
сотрудника R&D в j-й компании;

Nmax – максимальное значение вели-
чины выручки на одного сотрудника 
R&D среди всех компаний.

Введём понятие «потенциал ком-
пании», под которым будем понимать 
степень способности компании к уве-
личению своей доли рынка за счёт ис-
пользования человеческого капитала 
(знаний сотрудников) [2; 6]. Потенци-
ал компании находим по формуле:

. 100%j j отн jP r N     (4)

Результаты расчётов занесём в 
сводную таблицу (Табл. 2).

Таблица 2

Расчёт потенциала компаний

Компания Выручка, млн. $ n N Nотн. r P

1 ACISION 16512,30 17804 0,927 0,482 0,933 45,00

2 ACS 1887,50 5000 0,378 0,196 0,890 17,47

3 ADITRO 1522,60 1178 1,293 0,672 0,144 9,68

4 AFAS ERP SOFTWARE 1309,00 3204 0,409 0,212 0,938 19,93

5 AFFECTO 1257,30 726 1,732 0,901 0,904 81,41

... ... ... ... ... ... ... ...

98 WINCOR NIXDORF 50,90 120 0,424 0,221 0,442 9,75

99 WOLTERS KLUWER 48,30 106 0,456 0,237 0,207 4,90

100 ZUCCHETTI 47,20 138 0,342 0,178 -0,782 -13,91

Потенциал компании означает 
следующее: если у компании высокая 
удельная выручка на одного сотруд-
ника (то есть высокая �ффективность 
сотрудников) и компания имеет вы-
сокую чувствительность выручки к 
числу сотрудников, то такая компания 
имеет высокий потенциал – нанимая 
(или увольняя, при высоком отрица-

тельном значении потенциала) персо-
нал той же квалификации, она полу-
чает возможность увеличения доли 
рынка [3]. 

С учётом полученных значений от-
носительной выработки и корреляции 
Пирсона составим матрицу потенциа-
ла компаний (Рис. 1).
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Рис. 1. Матрица потенциала компаний

Таким образом, можно выделить 
пять зон.

– Правая верхняя зона. Компа-
нии имеют высокую положительную 
корреляцию и высокую относитель-
ную выручку, то есть самый высокий 
потенциал к увеличению доли на рын-
ке за счёт увеличения числа сотрудни-
ков высокой квалификации.

– Правая нижняя зона. Компа-
нии имеют высокую отрицательную 
корреляцию и высокую относитель-
ную выручку, то есть самый высокий 
потенциал к увеличению доли на рын-
ке за счёт уменьшения числа сотруд-
ников низкой квалификации.

– Левая верхняя зона. Компании 
имеют высокую положительную кор-
реляцию и среднюю относительную 

выручку, то есть средний потенциал к 
увеличению доли на рынке за счёт уве-
личения числа сотрудников высокой 
квалификации.

– Левая нижняя зона. Компании 
имеют высокую отрицательную кор-
реляцию и среднюю относительную 
выручку, то есть средний потенциал 
к увеличению доли на рынке за счёт 
уменьшения числа сотрудников низ-
кой квалификации.

– Центральная зона. Попадают 
компании с корреляцией |r|<0,5. Не-
зависимо от величины относительной 
выручки повлиять на долю рынка за 
счёт изменения количества сотрудни-
ков сложно, по�тому компании имеют 
средний или низкий потенциал.
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СТИМУЛИРУЮЩЕЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ САНКЦИЙ НА ГОСУДАРСТВЕННОЕ  
РЕГУЛИРОВАНИЕ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ РОССИЙСКИХ РЕГИОНОВ

Желтенков А.В., Моттаева А.Б., Ртищева Д.А.
Московский государственный областной университет
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10 А, Российская Федерация

Аннотация. В статье определено, что инновационная сфера, являясь органичной частью 
экономики региона, направлена на улучшение различных сторон экономической жизни. 
Инновационный сектор, как составная часть экономики региона, входит в объект научных 
исследований региональной экономики. Государству отводится ведущая роль в процессе 
активизации инновационной деятельности. В статье рассмотрены основные тенденции 
инновационной деятельности в регионе. Выявлены основные проблемы в условиях санк-
ций. В целях решения проблем приведён зарубежный опыт стимулирования инновацион-
ной деятельности. Выявлено, что в инновационно развитых странах основной упор сделан 
на косвенные методы. В заключение дана характеристика основным методам прямого и 
косвенного стимулирования инноваций в РФ и регионах. 

Ключевые слова: санкции, государственное регулирование инновационного развития, 
инвестиционная привлекательность регионов, инвестиционный потенциал региона, эко-
номический рост регионов, инновационная деятельность, кластерный подход.1

THE STIMULATORY EFFECT OF SANCTIONS ON STATE REGULATION  
OF RUSSIAN REGIONS INNOVATIVE DEVELOPMENT 

A. Zheltenkov, A. Mottaeva, D. Rtishcheva 
Moscow State Regional University
10 A, Radio street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article proves that being an integral part of regional economy innovation aims 
at improving various aspects of economic life. Thus the innovative sector is included into the 
object of regional economy studies. The state plays the leading role in promoting innovative 
activity. The article considers the main tendencies of innovative activities in the region. The 
main problems are revealed under the conditions of sanctions. In order to solve the problems 
the authors examine foreign experience in innovative activity stimulation. It has been revealed 
that in developed countries the main emphasis is put on indirect methods. In conclusion the 
main methods of direct and indirect stimulation of innovation in the Russian Federation and the 
regions are characterized. 

Key words: sanctions, state regulation of innovative development, investment attractiveness 
of regions, investment potential of the region, economic growth of regions, innovative activity, 
cluster approach.
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Задача формирования в России 
конкурентоспособной инновационной 
�кономики не может быть решена на 
прежней устаревшей технологической 
базе, консервирующей техническую 
отсталость обрабатывающих отраслей 
промышленности, ориентировавших-
ся на местный рынок. Сегодня не тре-
буется убедительных доказательств в 
том, что активизация инвестиционной 
деятельности, предполагающая, в пер-
вую очередь, масштабные инвестиции 
в основной капитал, является непре-
менным условием устойчивого и дина-
мичного социально-�кономического 
развития [5; 8]. 

Инновационный сектор, как со-
ставная часть �кономики региона, вхо-
дит в объект научных исследований 
региональной �кономики. Вместе с тем 
инновационный сектор, как предмет 
исследования, имеет определённую 
специфику. Здесь главным становится 
выявление, систематизация, прогноз 
факторов, условий и тенденций, ини-
циирующих инновационную деятель-
ность и оказывающих на неё влияние.

Сегодня в России локомотивом раз-
вития инновационной деятельности 
выступает государство. Для создания 
благоприятной инновационной сре-
ды и развития высокотехнологичных 
секторов �кономики в нашей стране 
разработан ряд государственных про-
грамм: «Стратегия инновационно-
го развития Российской Федерации 
на период до 2030 года», «Стратегия 
национальной безопасности РФ до 
2020 г.», «Экономическое развитие и 
инновационная �кономика», «Разви-
тие науки и технологии» и др. Также 
активно создаются и функционируют 
институты развития, стимулирующие 
появление и внедрение инноваций: 

научно-технологические парки, госу-
дарственные корпорации инноваци-
онной направленности, бизнес-инку-
баторы, структуры предпосевных и 
посевных инвестиций, федеральные и 
региональные венчурные фонды, ис-
следовательские университеты и науч-
но-исследовательские центры и др. К 
наиболее известным институтам раз-
вития инноваций можно отнести фонд 
«ВЭБ-Инновации», Фонд «Сколково», 
ФГБУ «Фонд содействия развитию 
малых форм предприятий в научно-
технической сфере» (Фонд содействия 
инновациям).

Ведущую роль в развитии и функ-
ционировании инновационной систе-
мы в развитых странах играет част-
ный сектор �кономики. Тем не менее, 
в целях повышения конкурентоспо-
собности национальных �кономик 
и устойчивости НИС используются 
различные меры государственного ре-
гулирования. Общеизвестно, что для 
инновационной деятельности харак-
терна высокая степень неопределённо-
сти, спрос на инновационную продук-
цию подвержен колебаниям. По�тому, 
вопросы �ффективности мер государ-
ственной поддержки инновационной 
деятельности в РФ и регионах, со-
четания различных форм и методов 
государственного вмешательства, не-
сомненно, представляют большой ин-
терес [1; 7].

Повышение конкурентоспособно-
сти России на глобальном �кономи-
ческом пространстве невозможно без 
�ффективного функционирования на-
циональной инновационной системы 
(НИС).

Согласно исследованиям, по итогам 
2014 г. Россия была на четвёртом месте 
по объёмам инвестиций и признана 
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самым быстрорастущим венчурным 
рынком Европы. По результатам ис-
следования Bloomberg, в рейтинге 50 
самых инновационных стран 2015 г. 
Россия заняла 14 место, поднявшись 
за год на 4 позиции, оставив позади 
Норвегию, Бельгию, Гонконг, Китай и 
другие страны.

Тем не менее, несмотря на весомые 
успехи в инновационной сфере, в Рос-
сии существуют негативные моменты 
в данной сфере: недостаточное взаимо-
действие государства и бизнес-струк-
тур при формировании и реализации 
инновационной политики; не�ффек-
тивное расходование финансовых ре-
сурсов государства, предназначенных 
на НИОКР; значительные барьеры для 
распространения в �кономике новых 
технологий, обусловленных отрасле-
вым регулированием, процедурами 
сертификации, таможенным и нало-
говым администрированием; недоста-
точное качество бизнес-среды; некон-
курентоспособный инвестиционный 
климат и т.п. Особенно �ти проблемы 
актуализируются в нынешних услови-
ях функционирования �кономической 
системы [4; 11].

Сложившаяся в России политиче-
ская и �кономическая ситуация, в част-
ности введение санкций и контрсанк-
ций, двойственным образом повлияли 
на инновационную сферу. Так, с одной 
стороны, прослеживается стимулиру-
ющее воздействие санкций. По дан-
ным Национальной Ассоциации ин-
новаций и развития информационных 
технологий (НАИРИТ), в нашей стра-
не в 2014 г. наблюдается рост иннова-
ционной активности отечественных 
предприятий: на 18  % вырос общий 
индекс инновационной активности, 
на 15 % выросло число новых старта-

пов за счёт 2,8 тысяч новых проектов. 
Причём реальному сектору �кономики 
посвящена большая их часть – 68 %. В 
отраслях, где наблюдается наибольшая 
зависимость от западных техноло-
гий, также наблюдается значительный 
рост: в биотехнологиях – на 18  %, в 
микро�лектронике – на 17 %, в фарма-
цевтике – на 14 %. Значительный рост 
можно проследить и в сфере создания 
беспилотных средств и робототехни-
ки – на 21 % [9]. 

С другой стороны, по данным НАИ-
РИТ, в результате введения санкций 
за первое полугодие 2014 г. отрасль 
инноваций в России потеряла 50 мил-
лионов долларов инвестиций. Также 
сократилось финансирование иннова-
ций за счёт средств государственного 
бюджета практически на 30 %. 

Также, при достаточно высоких 
темпах роста объёма отгруженных 
инновационных товаров, работ, услуг, 
который наблюдался в период с 2009 г. 
по 2013 г., к началу 2015 г. наблюдает-
ся снижение данного показателя (Та-
блица 1). Сокращается удельный вес 
инновационных товаров и услуг в об-
щем объёме отгруженной продукции 
с 8,9 % до 8,2 %. Снизился и удельный 
вес организаций, осуществляющих 
технологические инновации с 9,1% в 
2012 г. до 8,8 % к началу 2015 г.

На Гайдаровском форуме 2016 «Рос-
сия и мир: взгляд в будущее» 13 января 
2016  г. был представлен «Националь-
ный доклад об инновациях в России в 
2015», в котором приведены неутеши-
тельные цифры: удельный вес иннова-
ционной продукции в общем выпуске 
составляет 8–9  % (в странах-лидерах 
~15 %) и не растёт за последние 3 года; 
конкурентоспособность российских 
инноваций низкая – в общем мировом 
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�кспорте высокотехнологичных то-
варов доля Росси не превышает 0,4 % 
(однако данный показатель демон-
стрирует положительную динамику – 
в 2010 г. удельный вес России состав-
лял 0,21 %).

Таким образом, сложившаяся ситу-
ация предопределяет необходимость 
совершенствования государственной 
поддержки инновационной деятель-
ности в РФ и регионах. Методологи-
ческой основой для �того может стать, 
в том числе, и изучение зарубежного 
опыта государственного регулирова-
ния инновационной деятельности [13].

Как показывает мировой опыт 
государственного стимулирования 
инновационной деятельности, каж-
дая страна формирует меры госу-
дарственной поддержки инноваций 
самостоятельно, исходя из целей ин-
новационной политики. Так, в одних 
странах применяется прямое актив-
ное вмешательство государства в ин-
новационную сферу, в других странах 
инновационное регулирование пред-
полагает косвенное вмешательство 
[10]. Общеизвестно, что к прямым 
методам государственного стимули-
рования инноваций можно отнести 
прямое государственное финансиро-
вание инновационных проектов, соз-
дание �ффективной инновационной 
инфраструктуры, подготовка кадров и 
др. Косвенные методы должны воздей-
ствовать на инновационные процессы 
опосредованно и оказывать воздей-
ствие на стимулирование инноваци-
онных процессов.

Например, прямое финансиро-
вание инновационных предприятий 
(гранты, займы на льготных условиях, 
иные программы финансирования) 
характерны для таких стран, как Вели-

кобритания, Германия, Дания, Индия, 
КНР, Норвегия, США, Франция, Шве-
ция [9]. Наибольшая финансовая под-
держка развитию НИОКР оказывается 
в странах-членах ЕС – около 35  % в 
общей её сумме (против 27 % в США 
и 20  % в Японии). Наибольшая доля 
государственного финансирования 
отмечена во Франции (около 37  %), 
Германии (31  %) и Великобритании 
(почти 29 %) [3]. В России бюджетные 
ресурсы были и остаются главным 
источником финансирования вну-
тренних затрат на исследования и раз-
работки. При �том их доля за исследу-
емый период практически неуклонно 
возрастает, что свидетельствует о том, 
что главным спонсором и координато-
ром размещения заказов на выполне-
ние научно-технических разработок 
и инновационных проектов в нашей 
стране остаётся государство.

Для создания благоприятных ус-
ловий функционирования инноваци-
онной системы и повышения инно-
вационной активности государством 
используются, в основном, косвенные 
методы. Их главной целью является 
привлечение частных инвестицион-
ных ресурсов в сферу инноваций [2; 
11].

Косвенные методы регулирования 
инновационной деятельности в ос-
новном направлены на создание бла-
гоприятных условий для повышения 
инновационной активности и должны 
стать стимулом для того, чтобы при-
влекать частные инвестиционные ре-
сурсы в инновационную сферу.

В мировой практике активно ис-
пользуют четыре группы косвенных ме-
тодов: 1) налоговые льготы, в том числе 
ускоренная амортизация; 2) льготное 
кредитование (занижение процентных 
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ставок по кредитам); 3) отсрочка нало-
гообложения; 4) специальные законо-
дательные нормы [6; 12].

Так, налоговые льготы для органи-
заций, занимающихся исследования-
ми и разработками, являются одним 
из ключевых механизмов государ-
ственной поддержки инновационной 
деятельности в Великобритании. Кро-
ме того, �тот механизм для стимулиро-
вания деятельности инновационных 
предприятий широко применяется в 
США, КНР, Франции, Индии и других 
странах.

Создание инфраструктуры инно-
вационной деятельности в развитых 
странах является одним из весомых 
рычагов стимулирования инноваци-
онной деятельности. Например, для 
Германии, Дании, Швеции, КНР ха-
рактерна поддержка таких институтов 
развития, как технопарки и технологи-
ческие инкубаторы. Стимулирование 
патентования, информационную и 
методическую поддержку участников 
инновационной деятельности осу-
ществляют Германия, США, Швеция. 
В Бельгии и Нидерландах в целях сти-
мулирования инновационной актив-
ности для занятых в НИОКР снижа-
ется подоходный налог на заработную 
плату.

Во многих странах основным ин-
струментом стимулирования НИОКР 
является уменьшение налогооблагае-
мой базы или ускоренная амортизация. 
Этот механизм активно используется в 
Финляндии, Дании, Великобритании, 
Бельгии.

Таким образом, в инновацион-
но-развитых странах мира сбалан-
сированно применяются прямые и 
косвенные методы государственно-
го регулирования инновационной 

деятельности: как путём прямого 
государственного финансирова-
ния инновационных проектов, так 
и созданием инновационной инфра-
структуры и косвенной поддержки 
субъектов инновационного предпри-
нимательства [10].

В целях активизации инновацион-
ной деятельности в РФ также исполь-
зуются прямые и косвенные методы 
государственного регулирования, ко-
торые активно реализуются через их 
инструменты. 

В России основным механизмом, 
стимулирующим инновационную  
деятельность, остаётся прямое финан-
сирование НИОКР [2]. На сегодняш-
ний день, по данным Росстата, в РФ 
государственные расходы на НИОКР 
составляют 1,1 % от ВВП (для сравне-
ния, в Китае �тот показатель составля-
ет 2,1 %, в Великобритании – 1,6 %). 

В результате по суммарным расхо-
дам на НИОКР Россия находится на 
одном из последних мест в рейтинге 
развитых стран мира. При �том отме-
тим, что в нашей стране традиционно 
на низком уровне находится государ-
ственная поддержка фундаменталь-
ных научных исследований.

В 2010–2014 гг. в РФ на создание ин-
фраструктуры поддержки субъектов 
малого и среднего предприниматель-
ства в области инноваций и промыш-
ленного производства было выделено 
6 млрд. 483,8 млн. В результате госу-
дарственного финансирования в реги-
онах страны были открыты 87 центров 
поддержки субъектов МСП, в том чис-
ле 29 центров кластерного развития, 
28 центров инжиниринга, 13 центров 
прототипирования и два центра сер-
тификации. В 2014 г. была оказана 
финансовая поддержка 25 кластерам 



44

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 3

в размере 2,5 млрд. руб. При �том на 
2015 г. предусмотрено финансирова-
ние кластеров в регионах в том же объ-
ёме [11]. 

В последние годы в РФ разработана 
система мер для активизации �коно-
мической деятельности. Так, созданы 
и работают действенные институты 
стимулирования инновационной дея-
тельности. Но, несмотря на �то, суще-

ствует ряд проблем, которые особенно 
актуализируются в условиях кризиса. 
В �тих условиях усиливается роль го-
сударства, которое не только опреде-
ляет правила функционирования и 
взаимодействия участников иннова-
ционной системы, но и вырабатывает 
стимулы для активизации инноваци-
онных процессов.
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ИНСТРУМЕНТЫ МОДЕЛИРОВАНИЯ БИЗНЕС–ПРОЦЕССОВ

Захаров В.Н.
Московский государственный областной университет
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10 А, Российская Федерация

Аннотация. В статье рассмотрены инструменты моделирования бизнес-процессов. Для 
описания бизнес-процессов использованы информационные модели. Выбран метод 
структурного анализа (SA�T) и серия стандартов I�EF для разработки моделей. Прове-SA�T) и серия стандартов I�EF для разработки моделей. Прове-A�T) и серия стандартов I�EF для разработки моделей. Прове-T) и серия стандартов I�EF для разработки моделей. Прове-) и серия стандартов I�EF для разработки моделей. Прове-
дён обзор компаний, продающих программное обеспечение, представляющих услуги на 
установку и сопровождение программных продуктов. Приведена таблица стоимости этих 
услуг на 2016 г. Для проведения исследований и построения диаграмм бизнес-процессов 
были выбраны языки программирования VB и VBA. При построении диаграмм использо-VBA. При построении диаграмм использо-. При построении диаграмм использо-
ваны две нотации: �F� и WF�. Автором написаны и отлажены компьютерные программы, 
позволяющие пользователям автоматически взаимодействовать в рамках экземпляра 
бизнес-процесса. Программы можно использовать совместно с реализацией метода за-
щиты данных.

Ключевые слова: инструменты моделирования, бизнес-процесс, диаграмма, стандарты 
I�EF, программирование, VB, VBA, нотация, �F�, WF�, объекты нотации.

THE INSTRUMENTS OF BUSINESS PROCESS MODELING 

V. Zakharov
Moscow State Regional University
10 A, Radio street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article considers business process modeling tools. Business processes are de-
scribed with the help of information models. The method of structural analysis (SA�T) and a 
series of I�EF standards for the development of models are chosen. The author reviews some 
companies selling software and providing services of installation and maintenance of software 
products. The price list of these services for 2016 is supplied. For carrying out research and 
chart mapping of business processes VB and VBA programming languages and two notations – 
�F� and WF� have been used. The author wrote and debugged computer programs allowing 
users to interact automatically within a business process copy. The programs can be used with 
data protection.

Key words: modeling tools, business process, chart, I�EF standards, programming, VB, VBA, 
notation, �F�, WF�, objects of notation.

1Управление бизнесом в современном мире происходит в условиях жёсткой 
конкуренции. Чтобы получить преимущества в �той борьбе, компании вынуж-
дены постоянно совершенствоваться и производить оптимизацию своей дея-

© Захаров В.Н., 2016.
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тельности. Важными направлениями 
�той деятельности являются:

‒ снижение полных затрат;
‒ уменьшение длительности 

производственного цикла;
‒ внедрение программ управле-внедрение программ управле-

ния качеством выпускаемой продук-
ции.

Действенным инструментом дости-
жения перечисленных целей является 
моделирование и оптимизация биз-
нес-процессов. Такое моделирование 
позволяет:

‒ представлять всю информа-представлять всю информа-
цию о бизнес-процессах в понятном и 
удобном, обычно графическом, виде;

‒ осуществлять непосредствен-осуществлять непосредствен-
ную on-line-связь всех исполнителей 
бизнес-процесса друг с другом;

‒ передавать изменяющуюся ин-передавать изменяющуюся ин-
формацию об исполнении отдельных 
операций бизнес-процесса всем заин-
тересованным исполнителям бизнес-
процесса;

‒ использовать �лектронные 
средства защиты информации при пе-
редаче и хранении данных, с возмож-
ностью установки персональных паро-
лей и уровней доступа к информации.

Рынок услуг, предоставляемых 
пользователям систем моделирования 
бизнес-процессов, достаточно широк 
и постоянно развивается. В Россий-
ской Федерации действуют как отече-
ственные компании, так и зарубежные, 
предоставляющие свои программные 
продукты [5; 6], услуги по их установ-
ке и обучению пользователей, а также 
помощь по ведению установленных 
систем, исправлению возможных оши-
бок пользователей и реорганизации 
�тих систем (БИТЕК, Business Studio, 

PwC Россия, ELMA-BPM, Computer 
Associates, Piter Soft, Borland, IBM и 
др.). Цены на программные продукты 
и услуги �тих компаний, а также сроки 
окупаемости, в зависимости от слож-
ности проводимых работ, колеблются 
в широких пределах. 

Рассматривая прайс-листы продав-
цов программных продуктов и оказы-
ваемых ими услуг, можно сделать сле-
дующие выводы:

1. Для крупных организаций, с го-
довым оборотом в несколько миллио-
нов рублей и более, снижение полных 
затрат даже на несколько процентов, 
в результате покупки, внедрения и 
грамотного использования системы 
моделирования бизнес-процессов, 
приводит, как правило, к �кономии 
сумм, превосходящих затраты на вне-
дрение указанной системы моделиро-
вания. Кроме того, соответствующее 
обучение персонала и последующие 
реинжиниринг и оптимизация бизнес-
процессов повышают конкурентную 
способность организации;

2. Для малых и, возможно, средних 
предприятий такие затраты следует 
предварительно тщательно просчиты-
вать. 

Оценить порядок цен можно по ус-
реднённой выборке из прайс-листов 
ряда компаний на начало 2016 г., при-
ведённой в таблице (Табл. 1).

Важно отметить, что на предва-
рительном �тапе, перед покупкой 
и установкой системы, необходимо  
изучить работу нескольких возмож-
ных вариантов системы, работающих 
по разным сценариям, от различных 
продавцов.
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Таблица 1 

Примерные цены на поставку и сопровождение программных продуктов

Наименование
Цена, руб.

Электронный 
архив

Бизнес-
процессы Документооборот Проф. версия

Основная поставка (лицензия на 
5 рабочих мест и сопровождение 
на 3 месяца)

55000 80000 110000 160000

То же на 50 рабочих мест 170000 250000 330000 500000

В �том случае целесообразно про-
вести моделирование бизнес-процес-
сов на недорогих вариантах перестра-
иваемых автоматизированных систем, 
позволяющих удалять, заменять и 
добавлять новые модули, варьируя 
тем самым исполняемыми системой 
функциями. Делать подобные вещи 
можно, конечно, в «открытой систе-
ме», не полученной в виде загрузочных 
программных модулей некой «Демо 
версии» известной системы, а сделан-
ной разработчиками самостоятельно 
«Своей системы». К преимуществам 
подобного подхода можно отнести:

1) разрабатываются только те 
программные модули, которые прин-
ципиально нужны для проведения 
�ксперимента и реально исполняют 
свои функции в системе;

2) автор может использовать свои 
ранее сделанные заготовки и апроби-
рованные идеи;

3) используются языки програм-используются языки програм-
мирования и алгоритмы, которые 
удобны автору и быстрее принесут ре-
зультат в компьютерном �ксперимен-
те;

4) все ранее написанные исход-все ранее написанные исход-
ные тексты программных модулей из-
вестны (написаны своей рукой), по-
нятны и ранее отлажены;

5) все новые программные моду-все новые программные моду-
ли (написанные своей рукой) также 

известны; 
6) все новые и старые модули 

можно как угодно изменять в процессе 
�ксперимента, изменяя их функции и 
организуя межмодульный интерфейс.

Недостатками подобного подхода 
являются:

1. Требуются затраты времени на 
собственную разработку, в то время 
как купить готовую систему и офор-
мить сделку можно за один день;

2. Разработки больших систем по 
правилам принятых и ставших между-
народными стандартов выполняются 
ввиду большой трудоёмкости не от-
дельными программистами, а толь-
ко большими коллективами и, в том 
числе, несколькими организациями. 
Но, справедливости ради, следует от-
метить, что подобные разработки (на-
пример, разработки от корпорации 
Майкрософт) стоят многие миллионы 
долларов.

Таким образом, если требуется 
большая профессиональная систе-
ма моделирования бизнес-процессов, 
работающая по методологии SADT 
(Structured Analysis and Design Tech-sign Tech- Tech-Tech-
nique – метод структурного анализа и 
проектирования) [1] в соответствии 
со стандартами серии IDEF (IDEF0, 
IDEF1, IDEF2, IDEF3, IDEF4) [2], то 
быстрее и дешевле купить готовую 
версию (см., например, приведённый 
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выше список отечественных и зару-
бежных компаний). Чтобы выбрать 
оптимальный вариант системы моде-
лирования бизнес-процессов, следу-
ет провести предварительное иссле-
дование с рассмотрением вариантов 
построения диаграмм бизнес-про-
цессов, используя сокращённые вари-
анты Demo-версий, предоставляемые 
продавцами систем, либо используя 
средства SADT [1] и алгоритмические 
языки, применяемые для разработки 
программного обеспечения. 

В работе для проведения исследо-
ваний и построения диаграмм биз-
нес-процессов были выбраны два 
языка программирования, которые в 
настоящее время применяются наи-

более часто: VB [3, с. 67–145] и VBA 
[4, с. 109–143]. Для построения диа-
грамм выбраны две наиболее часто ис-
пользуемых нотации: DFD (Data Flow 
Diagram – диаграммы потоков данных) 
и WFD (Work Flow Diagram – диаграм-
мы потоков работ) [5; 6]. Написаны и 
отлажены программы.

На рисунке (Рис. 1) показан при-
мер построения диаграммы в нотации 
DFD. В диаграмме используются сле-
дующие объекты нотации:

‒ работы;
‒ хранилища данных;
‒ контейнеры для обмена сооб-контейнеры для обмена сооб-

щениями;
‒ стрелки.
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4 5 6 

7 8 9 
 

 

Рис. 1. Пример диаграммы в нотации DFD. 

 

Для реализации моделей бизнес-процессов по диаграммам типа DFD 

и  WFD написаны и отлажены компьютерные программы, позволяющие 

запускать настроенные модели. Программы позволяют пользователям 

автоматически взаимодействовать в рамках экземпляра бизнес-процесса.  

Вся система может функционировать в рамках серверной СУБД, 

обеспечивающей многопользовательский режим работы с общением 

пользователей через организованные контейнеры сообщений. Программы 

можно использовать для моделирования систем, состоящих из многих 

цепочек бизнес-процессов, совместно с реализацией метода защиты 

данных. 
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Рис. 1. Пример диаграммы в нотации DFD.

Для реализации моделей бизнес-
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Вся система может функционировать в 
рамках серверной СУБД, обеспечива-
ющей многопользовательский режим 
работы с общением пользователей че-
рез организованные контейнеры со-

общений. Программы можно исполь-
зовать для моделирования систем, 
состоящих из многих цепочек бизнес-
процессов, совместно с реализацией 
метода защиты данных.
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ИССЛЕДОВАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКИХ АСПЕКТОВ УПРАВЛЕНИЯ  
ПОРТФЕЛЕМ ПРОЕКТОВ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ РАКЕТНО-КОСМИЧЕСКОЙ 
ПРОМЫШЛЕННОСТИ

Зинченко А.С., Сазонов А.А., Боброва М.Б. 
Московский авиационный институт 
(национальный исследовательский университет), 
125080, г. Москва, Волоколамское шоссе, д. 4, Российская Федерация

Аннотация. В статье формализована задача оптимизации ресурсов при освоении инвести-
ционных проектов на примере предприятий ракетно-космической промышленности. Вы-
явлены объективные и субъективные факторы, влияющие на эффективность освоения 
инвестиционных проектов. Предложен метод многокритериальной сравнительной оценки 
выбора наиболее эффективных инвестиционных проектов, а также формирования порт-
феля проектов предприятия, внедрение которого позволит повысить объективность при-
нимаемых управленческих решений. 

Ключевые слова: ракетно-космическая промышленность, портфель проектов, инвести-
ционный проект, эффективность инвестиций. 

THE ANALYSIS OF FORECASTING METHODS CONCERNING THE NEXT 
GENERATION AIRCRAFTS PRODUCTION AND OPERATION COSTS 

A. Zinchenko, M. Bobrova, D. Petrov
Moscow Aviation Institute (National Research University)
4 Volokolamsk highway, Moscow, 125080, Russian Federation

Abstract. The article studies methods of forecasting development, production and operation 
costs as far as the new generation aircrafts are concerned. It is proved that nowadays static 
methods that have been applied during the previous decades turn out to be inefficient because 
of curtailment in production of aircrafts and lack of reliable statistical data. The problems of de-
termining operational costs have been revealed and suggestions have been made for reducing 
the cost of aircraft development with account of modern conditions.

Key words: aircrafts, aircraft production costs, methods of cost forecasting.
1Ракетно-космическая промышленность России занимает лидирующие пози-

ции по интенсивности космической деятельности и находится на шестом месте 
в мире по объёмам финансирования. Однако на предприятиях отрасли далеко 
не всегда выделяемые ресурсы приносят желаемый �ффект [3, с. 30]. Эффектив-
ность освоения инвестиционного проекта зависит не только от размера инве-
стиционных ресурсов и качества его технико-�кономического обоснования, но 

© Зинченко А.С., Сазонов А.А., Боброва М.Б., 2016.
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и инфляции и прочих внешне�коно-
мических воздействий. Эффектив-
ность использования инвестиционных 
ресурсов связана с их оптимизацией 
по ряду критериев [5, с. 26]. Это свя-
зано с тем, что показатели �ффектив-
ности проекта (NPV, IRR, ROI) обла-NPV, IRR, ROI) обла-, IRR, ROI) обла-IRR, ROI) обла-, ROI) обла-ROI) обла-) обла-
дают противоречивым характером (на 
практике попытка улучшения одних 
показателей приводит к ухудшению 
других [4, с. 22]). 

Существующие методы многокри-
териальной сравнительной оценки 
проектов обладают рядом недостат-
ков: они не учитывают различный 
уровень влияния критериев оценки 
на общую �ффективность проекта и 
не позволяют объединить разномер-
ные критерии в комплексный показа-
тель [2, с. 35]. Чтобы из ряда альтер-
нативных проектов выбрать наиболее 
привлекательные для их дальнейшего 
освоения, необходимо сформировать 
некое количество проектов, которые 
однозначно обладают максимальной 
�ффективностью. Для �того проекты 
формализуются в качестве вектора 
инвестиционных ресурсов и крите-
риев �ффективности: Р=(Е1,…,Еn, I), 
Е=(NPV, IRR, PP, ROI). Множество 
критериев вытекает из совокупности 
векторов Р=(Р1,…,Рk). При �том Р1 > Р2  

если ni ,1=∀ , 21
ii EЕ  ; },...1{ ni , 

21
ii EЕ  ; 21 II   либо ni ,1 , 
21
ii EЕ  , 21 II  .

В соответствии с принципом Паре-
то исключение доминируемых вариан-
тов приведёт к образованию оптималь-
ного множества (Рopt), которое состоит 
только из недоминируемых проектов. 
Так как оптимальное множество не 
содержит единственного �ффектив-
ного проекта, то далее возникает не-

обходимость введения дополнитель-
ного показателя высшего порядка с 
целью выбора проекта, который ни 
по одному критерию не является худ-
шим. Дополнительный показатель 
выбирается из числа существующих 
критериев, он принимается в качестве 
основного, все оставшиеся критерии 
можно оставить в качестве ограни-

чений: max1 →E  2
2

1
2 EE ≥ , 2

3
1
3 EE ≥

,…, 21
nn EE ≥ , 21 II ≤  или min→I  

2
1

1
1 EE ≥ , 2

2
1
2 EE ≥ ,…, 21

nn EE ≥ .
Полученный в процессе анализа 

результат необходимо проверить на 
чувствительность к изменению крите-
риальных значений показателей. При 
наличии проектов с аналогичными 
параметрами чувствительность на-
правлена на их увеличение, при отсут-
ствии – на уменьшение. 

После проведения анализа на чув-
ствительность проекты попадают в 

оптимальное множество optP =(Р1,…, 
Рk). Все проекты данного множества 
обладают обобщённым �ффектом Ej и 
инвестиционными ресурсами Ij: Pj=(Ej, 
Ij). Из оптимального множества про-
ектов предстоит отобрать только те, 
освоение которых, не выходя за рамки 
фиксированного уровня инвестиций 
I*, принесёт наибольший �ффект. Для 
�того все проекты из оптимального 
множества необходимо упорядочить в 
соответствии с ко�ффициентом отно-
шения �ффекта к инвестициям:

j

j
j

I

E
K = . 

Затем проекты отбираются к освое-
нию до тех пор, пока не будет достигнута 
величина совокупных инвестиций I*. 
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Объединить разномерные пара-
метры в комплексный показатель для 
определения наиболее �ффективных 
проектов можно на основе аддитивной 
и мультипликативной функций:

∑
=

=
n

i
iin KKKG

1
1 ),...,( α , 

∏
=

=
n

i

i
in KKKH

1
1 ),...,( α .

Совокупность проектов, принятых 
к реализации, входит в портфель про-
ектов. Однако такой поход имеет свой 
недостаток: анализ проекта проходит 
без учёта его вклада в общий портфель 
проектов и взаимозависимости от ос-
воения других проектов. Это в свою 
очередь приводит к формированию 
не�ффективного портфеля. Многие 
проекты невозможно освоить изо-
лированно, однако выполнение их во 
взаимной обусловленности поможет 
освоить как смежные проекты, так и 
принесёт хороший синергетический 
�ффект [6, с. 120]. Следовательно, �ф-
фективность всего портфеля харак-
теризуется совокупным �ффектом, 
который обладает коммуникативным 
свойством и количественно выражает-
ся супераддитивной функцией: 

)()()( 2121 PEPEPPE +≥ . 
Функция инвестиционных ресур-

сов может быть двух видов [1, с. 7]:
1) если при освоении проектов за-

действованы не связанные друг с дру-
гом ресурсы, функция является субад-

дитивной )()()( 2121 PIPIPPI +≤ ;
2) если при освоении проектов 

задействованы общие, дефицитные 
ресурсы и необходимо рационально 
их распределить между проектами, 

функция является супераддитивной: 

)()()( 2121 PIPIPPI +≥ .
Распределение ресурсов между 

проектами оптимизируется через вве-
дение на оптимальном множестве не-
доминируемых проектов некоторых 
множителей jλ , которые являются 
неотрицательными величинами: 

]1;0[∈jλ ; j=1,...,k,  1
1

=∑
=

k

j
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Эти множители являются некото-
рой долей инвестиций, которые выде-
ляются на освоение проекта в рамках 
портфеля. Вследствие того, что функ-
ция ресурсов может быть субаддитив-
ной или супераддитивной, она может 
являться линейной однородной функ-
цией общих ресурсов на освоение от-
дельных проектов:

∑
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⋅=
k

j

jj II
1

λ . 

Общая �ффективность от реализа-
ции портфеля будет иметь вид:
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Сравнительная оценка �ффек-
тивности двух вариантов порт-
фелей осуществляется следую-
щим образом: 21 EE > , если 
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Внедрение предлагаемого метода в 
практике предприятий ракетно-кос-
мической промышленности позволит 
повысить объективность принимае-
мых решений в области управления 
как отдельными инвестиционными 
проектами, так и портфелем проектов.
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КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ В РОССИИ: ПРОБЛЕМЫ, ПОДХОДЫ, 
ПРАКТИКА

Кузнецова И.В.
Московский государственный областной университет
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10 А, Российская Федерация

Аннотация. Работа посвящена проблемным либо недостаточно развитым областям прак-
тики корпоративного управления в РФ. Предметом её рассмотрения, в частности, являют-
ся: информационная прозрачность, управление рисками и внутренний аудит, мотивация 
высшего менеджмента, акционерные соглашения. Необходимость повышения качества 
корпоративного управления в непубличной компании обсуждается в контексте использо-
вания ею инструментов финансового рынка для привлечения ресурсов. При этом обосно-
вывается, что возможное несовпадение целевых ориентиров инвесторов и инсайдеров 
(управляющих, владельцев) требует ряда дополнительных мер для защиты интересов 
первых. 

Ключевые слова: корпоративное управление, управление рисками и аудит, «золотые 
парашюты», акционерные соглашения, независимые директора, оппортунистическое по-
ведение.

ON SOME ASPECTS OF CORPORATE MANAGEMENT IN RUSSIA:  
PROBLEMS, APPROACHES, PRACTICE

I. Kuznetsova 
Moscow State Regional University
10 A, Radio street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article is focused on problematic or scarcely developed fields of corporate man-
agement practice in Russia, i.e. informational transparency, risk management and internal 
audit, top-management motivation and shareholders’ agreements. The necessity to improve 
corporate management in a nonpublic company is discussed in the context of company’s ap-
plication of financial market instruments in raising its resources. It is argued that possible target 
mismatch of investors and insiders (manages, owners) requires some additional measures to 
secure investors’ interests.

Keywords: corporate management, risk management and audit, “golden parachutes”, share-
holders’ agreements, independent directors, opportunistic behavior.

1Задача кардинального улучшения качества корпоративного управления в 
российских компаниях была в прошедшие годы одной из приоритетных в по-
вестке дня бизнес-сообщества и властей (во всяком случае, последние �то не-

© Кузнецова И.В., 2016.
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однократно декларировали). Одна-
ко она нисколько не утратила своей 
остроты и актуальности и в нынешних 
условиях. Бесспорно, �кономический 
спад, слабая конъюнктура внутренне-
го финансового рынка – при ограни-
ченном доступе к внешнему – снизи-
ли активность российских компаний 
в сферах публичных заимствований 
и операций с капиталом (IPO, SPO). В 
то же время конкуренция между ком-
паниями за финансовые ресурсы и 
инвесторов, где высокий уровень кор-
поративного управления придаёт из-
вестные преимущества, даже возрос-
ла. Для некоторых из них добавился 
новый мотив следовать "best practice" 
в выстраивании своей корпоративной 
культуры – �то исправление ухудшив-
шихся отношений с кредиторами.

Помимо влияния на рыночную 
стоимость компании и её инвестици-
онную привлекательность как сугу-
бо имиджевого фактора, у проблемы 
корпоративного управления есть ещё 
один исключительно важный ракурс. 
Речь идёт о целом ряде �ффектов во 
взаимоотношениях «акционеры – ис-
полнительный менеджмент», «акци-
онеры – совет директоров (наблю-
дательный совет) – исполнительный 
менеджмент», а также отдельных 
групп акционеров, обусловленном не-
совпадением их интересов и реальных 
целевых установок, вытекающих из 
них. Следует признать, что дискреци-
онное или оппортунистическое по-
ведение управляющих, а также кон-
фликты между владельцами способны 
проявляться и в непубличных (част-
ных) компаниях. Однако здесь первые, 
теоретически, могут быть устранены 
возвратом полномочий управления 
собственникам, либо сменой коман-

ды управляющих. Вторая проблема на 
практике обычно получает своё раз-
решение при выкупе доли в капитале 
общества одной группой владельцев-
антагонистов у другой. В публичной 
компании, в особенности с сильно 
распыленной структурой акционе-
ров, процесс смены исполнительного 
менеджмента и совета может оказать-
ся не слишком простым, не столько в 
формально-процедурном отношении, 
сколько в плане нахождения консенсу-
са между отдельными группами влия-
ния. Оговоримся, что здесь и далее под 
публичной компанией мы понимаем 
акционерное общество, акции кото-
рого свободно торгуются на бирже1. 
Безусловно, абсолютное большинство 
российских публичных компаний со-
ответствуют �тому определению по 
форме, но не по сути: величина free-
float (доля голосующих акций, нахо- (доля голосующих акций, нахо-
дящихся в свободном обращении, в 
общем их объёме выпущенных обще-
ством) редко превышает 20–25  %, а 
во многих случаях она значительно 
меньше. 

В целом понятие «корпоративное 
управление» является разноплановым 
и включает в себя как аспекты, связан-
ные с правовым регулированием суще-
ственных корпоративных процедур, так 
и �кономическую их составляющую, об-
условленную стремлением к максимиза-

1 Используемое нами понятие публичной 
компании несколько отличается от определе-
ния публичного общества, данного в Федераль-
ном законе №208-ФЗ «Об акционерных обще-
ствах». Закон к публичным обществам относит 
те из них, которые вправе производить разме-
щение акций посредством открытой подписки. 
При �том факт отсутствия акций общества в 
обращении (и предшествующего их размеще-
ния на бирже), согласно 208-ФЗ, не является 
препятствием для его признания публичным. 
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ции собственных выгод (необязательно 
только денежных) различными участ-
никами �тих отношений. При �том в 
институциональной теории «современ-
ная корпорация ассоциируется с рядом 
контрактных отношений…» [13], т.е. 
проблема улучшения корпоративного 
управления становится задачей опти-
мизации �того пучка контрактов. Этим 
мы ещё раз подчёркиваем, что понятие 
«корпоративное управление» не стоит 
сводить лишь к проблеме взаимодей-
ствия публичной компании с портфель-
ными или стратегическими инвесто-
рами или воспринимать его только как 
способ улучшения имиджа, косвенно 
способствующий росту рыночной капи-
тализации �митента.

Расширенно трактуя предметную 
область проблематики корпоратив-
ного управления, мы считаем важ-
ным учесть следующее: хотя акции 
не публичных компаний не находятся 
в свободном обращении, они, равно 
как и общества с ограниченной от-
ветственностью, вправе осуществлять 
�миссию долговых обязательств, тор-
гуемых на бирже и внебиржевом рын-
ке. На практике наибольшее распро-
странение получило размещение ими 
инструментов Plain Vanilla, т.е. обли-
гаций, еврооблигаций на стандартных 
условиях. Кроме того, широкому кругу 
инвесторов могут предлагаться иные 
механизмы инвестирования в компа-
нию: синдицированные кредиты, ECP, 
субординированные еврооблигации, 
мезонинные кредиты и пр. Два послед-
них финансовых инструмента пред-
ставляют собой квазикапитал, так как 
в отдельных случаях конвертируются 
в акции (доли участия) и, кроме того, 
имеют крайне низкий приоритет с 
точки зрения очерёдности удовлетво-

рения прав кредиторов.
Таким образом, возникает задача 

защиты прав и интересов подобного 
рода инвесторов непубличных, част-
ных компаний. Очевидно, что может 
сложиться ситуация, при которой цели 
и ожидания держателей выпущенных 
компанией долговых обязательств, 
управляющих (ТОР-менеджмента), 
а также её владельцев могут серьёзно 
расходиться или даже стать диаме-
трально противоположными. 

К примеру, ТОР-менеджеры компа-
нии заинтересованы в стремительном 
росте объёмов её бизнеса в силу того, 
что именно ими определяется ключе-
вой KPI в их бонусном плане или про-
сто из опасения «организационных 
выводов» владельцев, которые после-
дуют за недостижением целевых по-
казателей. По�тому менеджмент готов 
опасным образом наращивать долго-
вую нагрузку компании, в том числе 
используя привлекаемый левридж для 
проведения сделок М&А с откровенно 
слабыми участниками рынка. Одновре-
менно предположим, что владельцы 
компании имеют высокий «аппетит» 
к риску на фоне завышенных (усили-
ями менеджмента) ожиданий относи-
тельно окупаемости осуществляемых 
инвестиций. При �том не вызывает 
сомнений, что держатели облигаций, 
уже зафиксировавшие определённую 
доходность в момент их приобретения 
(YTM), не имеют желания принимать 
дополнительный риск. К тому же, рез-
кое ухудшение кредитных метрик ком-
пании приводит к снижению цен её 
облигаций, означающее для инвестора 
уменьшение справедливой стоимости 
его вложений и возможность срабаты-
вания margin call (если указанные об-
лигации им были переданы в обеспече-
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ние своих обязательств перед третьим 
лицом). Если события далее будут раз-
виваться по наиболее неблагоприятно-
му сценарию (или же владельцы будут 
оценивать вероятность его реализа-
ции как довольно высокую): проблемы 
с ликвидностью компании, неудачная 
реструктуризация долга, дефолт и по-
следующее банкротство, – то менед-
жмент может начать вывод активов из 
компании.

Риски держателей облигаций, по-
добные описанным в приведённом 
выше примере, т.е. связанные с агрес-
сивной политикой управления ликвид-
ностью и долгом, а также с изменением 
структуры группы компаний (выража-
емом, в частности, в переносе владель-
цами основных профит-центров за её 
формальный периметр или в приобре-
тении проблемных активов), до неко-
торой степени могут быть ограничены 
различными защитными оговорками 
(ковенантами), включаемыми в усло-
вия облигационного займа. Нарушение 
ковенант влечёт возникновение у ин-
весторов права предъявить облигации 
к выкупу компании по заранее опре-
делённой цене. Однако на внутреннем 
рынке облигаций практика использо-
вания ковенант практически отсут-
ствует (кроме ряда случаев, когда они 
носили сугубо формальный характер). 
Впрочем, ковенанты, содержащиеся в 
�миссионных документах еврооблига-
ций, не являются панацеей, так как их 
тестирование, как правило, произво-
дится по итогам года, иногда – кварта-
ла, т.е. сроков, достаточных для доведе-
ния компании до состояния, когда она 
уже не сможет осуществить досрочный 
выкуп своих долговых инструментов.

По�тому выстраивание �ффектив-
ных корпоративных процедур, спо-

собствующих согласованию интересов 
менеджмента, владельцев и инвесто-
ров, может оказаться крайне важной 
задачей и для непубличной компании. 
Какие ещё выводы в �том контексте с 
очевидностью демонстрирует рассмо-
тренный пример? 

Во-первых, инвесторам необхо-
димо иметь доступ к утверждённой 
советом директоров стратегии ком-
пании, финансовому плану компа-
нии, включая бюджет капитальных 
затрат1. Во-вторых, им важно пред-
ставлять основные принципы бо-
нусирования и дивидендной по-
литики (политики распределения 
прибыли компании). В-третьих, рас-
крытие отчётности компании долж-
но осуществляться настолько опера-
тивно, насколько �то представляется 
возможным. В-четвёртых, инвесторы 
должны обладать сведениями о струк-
туре и объёме долга компании с доста-
точной степенью детализации (меха-
низм обеспечения, ковенанты и пр.).

Нормы российского законодатель-
ства, регламентирующие выпуск и об-
ращение облигаций, адресованных 
широкому кругу инвесторов, предпо-
лагают публичное раскрытие лишь  
части информации подобного рода. 
Разумеется, перечисленные меры, даже 
будучи реализованными в максималь-
но возможной степени, полностью не 
устраняют асимметрию информации 
между инсайдерами (менеджментом, 
владельцами) и внешними инвесторами. 

Теоретически разрешению возни-
кающих противоречий должен спо-

1 Речь идёт о конкретных документах, про-
шедших процедуру одобрения советом дирек-
торов, включая детальную финансовую модель, 
а не краткую презентацию с описанием гряду-
щих свершений менеджмента компании.
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собствовать институт независимых 
директоров, то есть членов совета 
директоров, не обладающих долей в 
капитале компании (прямо и опосре-
дованно) и не являющихся её менед-
жерами в настоящем или в прошлом. 
Помимо �того, независимые дирек-
тора не должны выступать по отно-
шению к компании �кономически и 
операционно связанными лицами 
(контрагентом, конечным владельцем 
компании-контрагента или значимого 
конкурента). Однако прямых требо-
ваний к наличию независимых членов 
совета директоров к компаниям – �ми-
тентам долговых ценных бумаг зако-
нодательство РФ теперь не содержит. 
Ранее существовавшее в Правилах ли-
стинга ЗАО «Фондовая биржа ММВБ» 
требование о наличии хотя бы одного 
независимого члена совета директо-
ров как одном из необходимых усло-
вий для включения облигации в коти-
ровальный список первого уровня в 
июне 2014 г. было исключено. Причём 
�то было не самостоятельное решение 
биржи, а лишь результат приведения 
ею своих нормативных документов в 
соответствие изменившейся позиции 
регулирующего государственного ор-
гана, отражённой в Приказе ФСФР [9].

В РФ для целей регулирования раз-
личных аспектов корпоративных отно-
шений в 2002 г. был утверждён Кодекс 
корпоративного поведения, а в 2014 г. 
Кодекс корпоративного управления [4]. 
Каждый из них не имеет статуса зако-
нодательно-нормативного акта, т.е. со-
блюдение их требований не является 
обязательным в силу закона. Более того, 
среди отечественных �кспертов в сфе-
ре права нет единой точки зрения на 
предмет того, в какой мере нормы, за-
фиксированные в �тих кодексах (и пе-

ренесённые во внутренние документы 
компании), могут служить аргументом 
для судов при рассмотрении в них раз-
личных корпоративных конфликтов. 

Мы, со своей стороны, не слишком 
сомневаемся в том, что формальное 
следование установлениям Кодекса 
приводит лишь к внешнему облаго-
раживанию корпоративной культуры 
компании. В �том плане показательна 
участь института независимых дирек-
торов в его российском прочтении. 
Прежде всего, следует отметить, что 
наличие таковых в составе совета ди-
ректоров компаний – �митентов бумаг 
служит, согласно правилам органи-
затора торгов на внутреннем рынке 
ценных бумаг, одним из необходимых 
условий включения соответствующих 
выпусков акций в котировальные спи-
ски верхнего уровня (1 и 2 уровней)1. 
Другими словами, власти стимулиру-
ют внедрение �того важного �лемента 
корпоративного управления в воз-
можно большем числе компаний-�ми-
тентов, акции которых обращаются на 
организованном рынке ценных бумаг 
(ОРЦБ). При �том весьма странно, 
что на непубличные компании, долго-
вые инструменты которых находятся 
в свободном обращении, власти �ти 
подходы не распространили2 и, по-
видимому, не планируют �того делать 
в обозримой перспективе [7]. 

1 Правила листинга ЗАО «Фондовая бир-
жа ММВБ». Утверждены Советом директоров 
ЗАО «Фондовая биржа ММВБ» 26.08.2015.

2 Согласно п. 2.20 Правил листинга ЗАО 
«Фондовая биржа ММВБ», наличие незави-
симых директоров не является необходимым 
условием включения облигации в котироваль-
ный список верхнего уровня, в противополож-
ность тому, как �то определено для акций в 
п. 2.18, 2.19. Как уже сказано, соответствующая 
норма Правил листинга отменена в июне 2014 г.
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Если проанализировать информа-
цию о структуре совета директоров, 
раскрываемую компаниями, акции 
и / или облигации которых торгуются 
на ОРЦБ, несложно убедиться в том, 
что в подавляющем большинстве из 
них присутствуют несколько неза-
висимых директоров. Более того, они 
составляют свыше половины членов 
таких комитетов совета директоров, 
как комитет по аудиту, комитет по воз-
награждениям, комитет по назначени-
ям (как разумно рекомендует Кодекс). 
Имеются многочисленные прецеденты 
ситуации, когда председателем совета 
директоров компании является неза-
висимый директор (�то также поже-
лание Кодекса). Однако, как показал 
опыт испытавших дефолт крупных 
компаний и известных корпоратив-
ных конфликтов, независимые дирек-
тора во многих случаях неформально 
связаны с ключевыми бенефициарами 
компании и могут занимать по отно-
шению к ним конформистскую пози-
цию.

Нам представляется целесообраз-
ным дополнительно остановиться на 
следующих проблемных или в недо-
статочной степени развитых областях 
корпоративного управления, обозна-
чившихся в российской его практике: 
информационная транспарентность, 
управление рисками, внутренний кон-
троль и внутренний аудит, «золотые 
парашюты», акционерные соглашения.

Требование о должном уровне ин-
формационной прозрачности ком-
пании для акционеров естественным 
образом возникло в условиях разде-
ления управления и собственности. 
Акционеры компании, исключённые 
из процесса оперативного управления 
ею и в силу �того лишённые непосред-

ственного доступа к её внутренней 
информации, должны, тем не менее, 
обладать возможностью объективно 
оценить состояние дел в компании и 
её перспективы. Подобные же вопро-
сы беспокоят и кредиторов компании, 
а также общество, так как отрицатель-
ные �кстерналии, выражаемые в из-
держках, которые понесёт государство 
при спасении компании от банкрот-
ства, в случае его наступления могут 
быть крайне велики, если она соци-
ально значима. Можно согласиться 
и с мнением о том, что прозрачность 
корпоративной отчётности – �то ин-
струмент снижения репутационных 
рисков компании в её отношениях с 
акционерами, в той мере, в которой 
она поможет избежать у последних 
избыточных ожиданий и недооценки 
возможных рисков, проблем [2].

Самыми минимальными критерия-
ми транспарентности компании тради-
ционно признаются: 1) частота, глуби-
на и оперативность раскрытия ею своих 
операционных, финансовых показате-
лей; 2) степень раскрытия информации 
о подверженности отдельным видам 
риска, конкурентной позиции, состоя-
нии ключевых для неё рынков; 3) �ко-
логическая и социальная отчётность. 
Мы считаем необходимым дополнить 
перечисленные критерии ещё одним – 
(4) наличие у компании одной или не-
скольких международных рейтинговых 
оценок агентств «Большой тройки» 
(S&P, Fitch, Moody’s). В процессе при-S&P, Fitch, Moody’s). В процессе при-&P, Fitch, Moody’s). В процессе при-P, Fitch, Moody’s). В процессе при-, Fitch, Moody’s). В процессе при-Fitch, Moody’s). В процессе при-, Moody’s). В процессе при-Moody’s). В процессе при-’s). В процессе при-s). В процессе при-). В процессе при-
своения кредитного рейтинга, а также 
в рамках процедур его последующего 
подтверждения (они, как правило, еже-
годные) аналитики агентств получают 
в своё распоряжение часть внутренней 
информации компании, доступ к кото-
рой у большинства инвесторов (держа-
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телей облигаций, миноритарных акци-
онеров) отсутствует. Таким образом, 
располагая рейтинговым заключением 
агентства, инвесторы и акционеры мо-
гут составить впечатление о принима-
емых рисках, качестве менеджмента, а 
также о том, в какой степени действия 
управляющих отвечают их интересам. 
При �том мы не затрагиваем вопроса 
структуры капитала компании, предпо-
лагая, что информация о ней доступна 
заинтересованным лицам в исчерпыва-
ющем объёме.

Безусловно, «пальма первенства» 
в вопросах транспарентности среди 
российских компаний принадлежит 
тем из них, акции которых торгуются 
на бирже и / или имели опыт привлече-
ния ресурсов на публичном долговом 
рынке в форме выпуска облигаций, 
еврооблигаций, ECP, а также синдици-ECP, а также синдици-, а также синдици-
рованных кредитов и пр. В нефинан-
совом секторе в первую очередь �то 
представители металлургической, те-
лекоммуникационной отраслей, а так-
же компании, ведущие бизнес в сфере 
продовольственного ритейла. 

Однако объём и частота раскрыва-
емой информации сильно варьируют 
от компании к компании. К примеру, 
явным лидером в вопросах транспа-
рентности в подотрасли «чёрная ме-
таллургия» выглядит ПАО «НЛМК», 
ежеквартально публикующее консо-
лидированную финансовую отчёт-
ность, операционные показатели и 
вполне регулярно предоставляющее 
заинтересованным лицам сведения о 
конъюнктуре на рынках M&M. В то же 
время консолидированная отчётность 
группы компаний «Евраз» общедо-
ступна лишь на полугодовой основе. 
Обе компании имеют международные 
кредитные рейтинги. 

Среди представителей цветной ме-
таллургии в лучшую сторону выделяет-
ся группа компаний «ГМК Норникель» 
(большой объём информации для инве-
сторов на интернет-сайте, консолидиро-
ванная финансовая отчётность раскры-
вается раз в полугодие, операционные 
данные – поквартально). «ГМК Норни-
кель» рейтингуется всеми агентствами 
«Большой тройки». При �том «Русская 
медная компания» не размещает в от-
крытом доступе ни своих производ-
ственных показателей, ни консолидиро-
ванной отчётности1, хотя она выпускала 
торгуемые на рынке долговые инстру-
менты, один из выпусков которых про-
должает обращаться и сейчас (кроме 
того, судя по некоторым оценкам, она по 
величине производства меди занимает в 
РФ 3-е место). У компании нет и никог-
да не было каких-либо международных 
рейтинговых оценок.

Обсуждая риск-менеджмент как со-
ставную часть процедур корпоратив-
ного управления в нефинансовой ком-
пании, необходимо определить, что 
вкладывается в понятие «риск». Нам 
представляется вполне приемлемой 
его трактовка в статье О.Б. Иванова 
и Т.В. Лавровой [5], согласно которой 
под риском понимается потенциально 
существующая вероятность потери ре-
сурсов или неполучения доходов. Сле-
дуя ей, в качестве потенциальных ис-
точников риска мы рассматриваем все 
без исключения направления деятель-
ности и дивизионы компании, а общая 
величина принимаемого ею риска яв-
ляется их суперпозицией. Подобная 
логика положена в основу рекоменда-
ций о принципах интегрированного 
риск-менеджмента COSO ERM [14]. 

1 Раскрывается только нерепрезентативная 
отчётность по РСБУ отдельных компаний.
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Ахиллесовой пятой подхода COSO 
ERM, на наш взгляд, является  то, что 
он базируется на самооценках риска 
подразделениями (являющимися его 
источником), а риск-менеджменту от-
водится роль протокольной конста-
тации их мнений. Не независимый 
характер такой оценки риска, т.е. ее 
осуществление заинтересованными 
лицами, ставит под вопрос её досто-
верность и объективность. Рассуждая 
в сугубо теоретическом ключе, можно 
допустить, что включение в проце-
дуры управления рисками компании 
штрафных санкций к подразделению 
за предоставленную им недостовер-
ную оценку риска или за сокрытие 
информации о нём способствовало 
бы некоторому повышению их ответ-
ственности. Однако априори сложно 
угадать, какую точку на линии trade-
off межу потенциальными бонусами и 
штрафами выберет руководитель под-
разделения. 

В �том отношении кажется весь-
ма любопытным известный нам опыт 
ряда зарубежных банков, который 
заключается в «бонусировании» ин-
форматоров. Другими словами, пред-
усматривается начисление сотрудни-
ку дополнительных баллов в системе 
KPI за добровольное информирование 
подразделений банка, осуществляю-
щих мониторинг операционного ри-
ска, об имеющихся, по его мнению, уяз-
вимостях и «узких местах» процессов 
и процедур. Такой поход способствует 
выявлению возможных рисков до того, 
как они реализовались, позволяет про-
информировать о них менеджмент и 
совет директоров (в зависимости от 
значимости) и выработать превен-
тивные меры. Поскольку финансовый 
сектор в вопросах формирования си-

стемы управления рисками ушёл зна-
чительно дальше компаний реального 
сектора, учёт его опыта представляет-
ся явно не лишним.  

Мы признаём, что возможность не-
зависимой оценки нефинансовых ри-
сков компании ограничена. Оператив-
ную регистрацию риск-инцидентов 
и выявление уязвимостей процессов 
разумно осуществлять «на месте собы-
тий» и их непосредственными участ-
никами, а не дистанционно, не вовле-
чёнными и хуже осведомлёнными об 
их нюансах риск-менеджерами. В то 
же время независимая централизован-
ная оценка финансовых рисков компа-
нии – процентного, валютного, риска 
ликвидности, кредитного риска контр-
агентов – вполне возможна.

Бесспорно, к компетенции риск-
менеджмента не может быть отнесена 
оценка бизнес-риска компании, т.е. 
определение правильности позицио-
нирования её на рынке, выявление от-
раслевых тенденций и угроз. Однако 
риск-менеджер отвечает за объедине-
ние результатов подобного анализа, 
проведённого специализированным 
подразделением, с другими данными о 
рисках и за формирование отчётности 
для исполнительного менеджмента и 
акционеров, содержащей агрегиро-
ванную характеристику риск-профиля 
компании в форме карты рисков1 (или 
иного его представления, помимо про-
стого ранжирования рисков в системе 

1 В целом мы скептически оцениваем под-
ход к отражению интегральной величины ри-
сков компании посредством так называемой 
карты рисков, построенной в координатах «ве-
роятность возникновения – существенность 
влияния», так как он может искажать реальное 
положение вещей (в частности, он игнорирует 
конкретный вид функции распределения по-
терь).
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координат «вероятность – материаль-
ность»). 

Необходимо учитывать, что риск-
менеджеры в конечном счёте подчи-
нены исполнительному менеджменту 
компании, и, следовательно, возмож-
ность их дискреционного поведения 
нельзя считать исключённой. По�то-
му заметную роль в вопросах незави-
симой оценки других видов риска, а 
также перечисленных может сыграть 
внутренний аудит, подотчётный со-
вету директоров. Так, О.Б. Иванов и 
Т.В. Лаврова отмечают, что «помимо 
оценки системы внутреннего контро-
ля<…>, сохранности активов он дол-
жен обеспечивать проведение анали-
за и оценки �ффективности системы 
управления рисками компании и пред-
ложить методы их снижения» [1]. При 
�том авторы [1] справедливо указы-
вают, что анализ рисков и управление 
ими является задачей менеджмента 
компании, а не внутреннего аудита.

В зарубежной практике нашли при-
менение не только «золотые парашю-
ты», но и «серебряные парашюты», а 
также «оловянные парашюты». Если 
первые представляют собой выпла-
ты, осуществляемые при наступлении 
определённых условий (зафиксиро-
ванных в заблаговременно заключён-
ных соглашениях) ТОР-менеджменту, 
то получателем вторых будут менед-
жеры среднего уровня. «Оловянные 
парашюты» предназначены для других 
категорий работников. Нам ничего не 
известно о прецедентах реализации 
подобного компенсационного меха-
низма для сотрудников компаний, 
относящихся к среднему и низшему 
звену в РФ. По�тому мы не видим ос-
нований рассматривать его в рамках 
данной статьи более детально (хотя 

признаём, что возможность внедрения 
подхода в российскую корпоратив-
ную практику заслуживает отдельного  
изучения).

Как правило, в качестве основания 
для выплаты «золотого парашюта» 
рассматриваются: увольнение ТОР-
менеджера по любой1 или по конкрет-
ной причине, ликвидация или реор-
ганизация компании [5]. Принято 
считать, что механизм «золотых пара-
шютов» преследует две цели: создание 
некоторых гарантий ТОР-менеджерам 
и защиту компании от недружествен-
ного поглощения (если объём потен-
циальных выплат крайне существенен 
в сравнении с финансовыми возмож-
ностями компании). Мнение о «ком-
пенсационном» мотиве нуждается в 
уточнении. Дело в том, что за рубежом 
(и в ограниченной степени в РФ) суще-
ствует практика подписания с увольня-
емыми ТОР-менеджерами соглашений, 
содержащих различные ограничения 
на осуществление ими профессиональ-
ной деятельности в дальнейшем (бес-
срочные либо имеющие конкретные 
временные рамки). Это могут быть обя-
зательства воздерживаться от создания 
условий для перевода определённой 
группы клиентов на обслуживание в 
другую компанию, запрет на работу в 
отдельных компаниях или во всех ком-
паниях аналогичной специализации 
(в сущности, запрет на профессию). В 
таких случаях «золотой парашют» ста-
новится компенсацией ТОР-менеджеру 
за невозможность получения доходов 
с использованием своих знаний, на-
выков и выстроенных коммуникаций 
на рынке. Что же касается аспекта не-
дружественного M&А, т.е. «защитной 

1 Сокращение штатов, по собственному же-
ланию, по соглашению сторон.
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логики», то он нам не представляется 
актуальным применительно к россий-
ской действительности. В странах с раз-
витым фондовым рынком, где термин 
«публичная компания» соответствует 
своему подлинному смыслу, недруже-
ственному M&А, предшествует скупка 
акций компании – объекта поглоще-
ния или её гибридных инструментов 
на рынке с целью получения контроля 
над ней. При распылённой (низко кон-
центрированной) структуре акционе-
ров публичной компании фактический 
контроль над ней можно приобрести, 
совсем не обязательно получив доступ 
к более чем 50 % её акций, но и распо-
лагая значительно меньшим пакетом. 
Поскольку, как было сказано выше, у 
большинства российских компаний в 
свободном обращении находятся ак-
ции, де-факто в сумме составляющие 
значительно меньше блокирующего 
пакета, а ключевой пакет акций (50 %+) 
прямо или опосредованно контроли-
руется одним лицом или группой лиц 
(возможно, связанных акционерным 
соглашением), то тема использования 
«золотых парашютов» для защиты от 
недружественного поглощения может 
обсуждаться лишь в сугубо теоретиче-
ском ключе.

На наш взгляд, в российских усло-
виях проблема «золотых парашютов» 
избыточно обострена, в силу ряда 
прецедентов крупных выплат подоб-
ного плана увольняемым менеджерам 
госкомпаний, что создало повод для 
популистских заявлений властей. На-
сколько можно судить, они прямо не 
противоречили закону и имели неко-
торые аналоги в зарубежной практике 
(впрочем, связанные с недружествен-
ными поглощениями). При �том ряд 
странных сделок госбанков, механизм 

отбора контрагентов госкомпаниями, 
как кажется, должен вызвать не мень-
ший интерес и побуждать изменить 
что-то в управлении ими. 

В действующем Кодексе корпора-
тивного управления установлено, что 
предельная сумма «золотого парашю-
та» не может превышать «двукратного 
размера фиксированной части годово-
го вознаграждения» [4]. Мы оценива-
ем �ту норму двояко. С одной стороны, 
для компаний, прямо и косвенно под-
контрольных государству (субъекту 
РФ, муниципальному образованию), 
наличие подобного «потолка» разум-
но. Однако применительно к компа-
ниям без государственного участия 
в капитале полезность такого рода 
ограничения компенсационного меха-
низма для менеджмента спорна. Высо-
кая вероятность реализации сценария 
M&A с последующей заменой менед-&A с последующей заменой менед-A с последующей заменой менед- с последующей заменой менед-
жмента у последнего может породить 
искажённую мотивацию, выраженную 
в стремлении максимизировать лич-
ные выгоды «здесь и сейчас» (в том 
числе через механизм фрода), прене-
брегая задачей повышения стоимости 
компании. Кроме того, отсутствие у 
ТОР-менеджера значительной ком-
пенсации за увольнение способно вы-
работать у него ошибочные стимулы 
к достижению плановых показателей 
«любой ценой», так как неисполнение 
плана вследствие избегания менедже-
ром чрезмерного риска (см. пример 
выше) может караться увольнением, а 
«победителей не судят».

В �том контексте представляет 
большой интерес Инструкция Банка 
России №154-И, касающаяся системы 
оплаты труда в кредитных организа-
циях, которая была введена в действие 
в 2014 г. [3]. В отличие от Кодекса 
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корпоративного управления �тот до-
кумент носит юридически обязываю-
щий характер, но только для банков 
и небанковских кредитных организа-
ций. Вопросы выплат «золотых пара-
шютов» их ТОР-менеджменту, а так-
же особенностей его бонусирования 
также нашли в Инструкции №154-И 
своё отражение. В частности, в её п. 2.4 
Банком России установлено, что для 
членов органов управления при рас-
чёте целевых показателей вознаграж-
дений «не менее 40 процентов общего 
размера вознаграждений составляет 
нефиксированная часть оплаты тру-
да» [3]. При �том далее указывается, 
что во внутренних документах банка 
для �той категории менеджмента не-
обходимо предусмотреть «отсрочку 
(рассрочку) и последующую корректи-
ровку не менее 40 процентов нефикси-
рованной части оплаты труда исходя 
из сроков получения финансовых ре-
зультатов их деятельности на срок не 
менее 3 лет» [3].

Однако, на наш взгляд, исполнение 
�тих требований Банка России можно 
обеспечить, серьёзно не затрагивая 
существующую систему оплаты труда 
ТОР-менеджмента банка, т.е. не умень-
шая сложившуюся фиксированную 
часть его компенсаций и даже не под-
вергая риску невыплаты переменную 
часть. Для �того, как нам представля-
ется, систему оплаты труда указанных 
лиц лишь необходимо «надстроить» 
таким образом, чтобы текущая фик-
сированная часть компенсации оказа-
лась равной 40 % некоего гипотетиче-
ского фонда выплат ТОР-менеджеру, а 
оставшиеся 60 % интерпретировались 
бы как переменная часть вознагражде-
ния1. Если акционерами (владельцами) 

1 Указанная переменная часть при �том раз-

предполагается, что переменная часть 
вознаграждения, выплата которой 
ТОР-менеджеру действительно будет 
осуществляться в краткосрочной пер-
спективе, должна существенно превы-
шать оклад (фиксированную часть), 
то необходимо соответствующим об-
разом уменьшить его удельный вес в 
гипотетическом общем фонде выплат. 

Проведённый анализ может слу-
жить хорошей иллюстрацией того, 
что попытка директивным путём из-
менить систему компенсаций управ-
ляющих в направлении более тесной 
её связи с результатами деятельности 
и, в особенности, с рисками (приняты-
ми и реализовавшимися) едва ли будет 
иметь осязаемый �ффект, если не най-
дёт реальной поддержки у акционе-
ров (владельцев). Кроме того, следует 
учесть, что выплата ТОР-менеджеру в 
случае крайней необходимости может 
быть произведена от имени холдинго-
вой компании, дочерней или зависи-
мой компании, на которые действие 
Инструкции 154-И не распространя-
ется.

На первый взгляд, акционерные 
соглашения регулируют более уз-
кий (в сравнении с обсуждавшим-
ся выше) класс отношений, так как 
формально его сторонами выступают 
лишь различные группы акционеров. 
В действительности возможное их 
влияние на модель корпоративного 
управления компании не стоит не-
дооценивать. Корпоративное право 
РФ с недавних пор предусматривает 
подобную конструкцию (статья 31.2 
бивается на два компонента: 36 % и 24 % – су-
ществующая переменная часть (практически 
равная окладу) и часть, подлежащая отсрочке, 
которая может никогда не выплачиваться де-
факто (при соответствующей настройке крите-
риев).
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Федерального закона №208-ФЗ «Об 
Акционерных обществах»), и, будучи 
введённой с рядом ограничений, она, 
возможно, имела бы некую пользу. 
Однако мы считаем заслуживающей 
внимание точку зрения [11] о том, что 
возникает риск «вывода корпоратив-
ного управления за пределы корпора-
ций». Как отмечает автор [11], даже 
защита интересов сторонних инве-
сторов при �том «становится целиком 
зависимой от усмотрения не только 
учредителей (участников) корпора-
ции, но и различных третьих лиц, 
принимающих участие в формирова-
нии условий конкретного корпора-
тивного соглашения».

Акционерные соглашения являют-
ся частным случаем более общей юри-
дической категории – корпоративных 
договоров, определённых в ст. 67.2 ГК 
РФ. Однако в законодательстве РФ 
норма об акционерных соглашениях 
была закреплена четырьмя годами ра-
нее появления понятия корпоративно-
го договора. С правовой точки зрения 
последние представляют собой пример 
добровольного договорного самоогра-
ничения правоспособности субъектов 
[6]. Что же является побудительным 
мотивом такого самоограничения со-
знательных �кономических агентов?

Если рассматривать исторические 
корни практики акционерных согла-
шений в развитых странах (откуда, 
собственно, �тот подход и был заим-
ствован), то одним из основных аргу-
ментов в пользу их составления высту-
пала защита компании от рейдерства. 
Другими словами, акционерное согла-
шение заключалось в целях снижения 
риска недружественного поглощения 
компании, при котором компания-
агрессор вступала в сговор с частью 

акционеров компании (или просто вы-
купала у них акции).

Безусловно, фактор рейдерства – 
далеко не единственная причина для 
заключения акционерных соглашений. 
Они могут иметь смысл даже в случае 
полного отсутствия у компании «внеш-
них врагов». К примеру, мы разделяем 
мнение [12] о том, что акционерные со-
глашения важны в венчурных компа-
ниях – во-первых, в целях дополнитель-
ной защиты прав отдельных категорий 
венчурных инвесторов, во-вторых, как 
способ регламентации порядка прода-
жи акционерами принадлежащих им 
акций, что играет особую роль для тех 
венчурных компаний, которые приоб-
ретают публичный статус, т.е. впервые 
размещают свои акции на бирже. Од-
нако, блокирующие контракты, то есть 
закреплённые в акционерном соглаше-
нии обязательства по неотчуждению 
акций, применяют не только венчурные 
инвесторы. В докладе [8] авторы спра-
ведливо указывают на то, что период, 
наступающий после публичного раз-
мещения компанией своих акций, в те-
чение которого инсайдеры ограничены 
в возможностях их продажи (в целях 
снижения риска обвала котировок), за 
рубежом вводится не на законодатель-
ном уровне, а в качестве определённых 
контрактных обязательств.

В работе Т.А. Радченко выделяют-
ся «четыре возможных комбинации 
устава и акционерного соглашения как 
структурных альтернатив организации 
фирмы» [10]. В частности, акционерные 
соглашения могут уточнять и детали-
зировать устав общества; могут заклю-
чаться «по поводу вопросов, не рассмо-
тренных в уставе общества» [10]. Кроме 
того, автор рассматривает ещё два ва-
рианта. Оно «может использоваться 
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вместо устава», либо в обществе устав и 
акционерное соглашение могут сосуще-
ствовать, но «только последнее является 
функционирующим документом» [10].

Описанная выше классификация, 
на наш взгляд, носит скорее теоретиче-
ский характер. С точки зрения россий-
ского законодательства третий вариант 
нереализуем, поскольку ст. 52 ГК РФ со-
держит прямое требование о наличии у 
юридического лица устава (коме това-
риществ). При �том в ст. 11 Федераль-
ного закона «Об акционерных обще-
ствах» определён перечень вопросов, 
которые должны найти своё отражение 
в уставе (как императивная норма). От-
носительно первых двух возможностей 
необходимо учитывать следующее. 
Во-первых, попытка «уточнять (разъ-
яснять)» положения устава общества 
не должна затрагивать полномочия его 
органов (общего собрания акционеров, 
совета директоров), составляющие их 
исключительную компетенцию в силу 
закона и вообще вступать в противоре-
чие с положениями 208-ФЗ. Во-вторых, 
Федеральный закон «Об акционер-
ных обществах», бесспорно, содержит 
ряд диспозитивных норм, но, на наш 
взгляд, приемлемый для общества по-
ход к их конкретизации и детализации 
должен быть отражён в уставе и / или 
положениях о совете директоров / ис-
полнительных органах общества, а не в 
акционерном соглашении.

Насколько такой �лемент модели 
корпоративного управления, как акци-
онерное соглашение, успел приобрести 
какую-либо практическую значимость 
в рамках сложившейся в РФ институ-
циональной среды?

На наш взгляд, пока нет убедитель-
ных признаков того, что он нашёл ши-
рокое применение в отечественной 

корпоративной практике и оказывает 
на неё серьёзное влияние. Косвенно на 
�то указывает относительно небольшое 
число разбирательств в арбитражных 
судах, которые бы затрагивали вопро-
сы акционерных соглашений. Несмотря 
на то, что �та правовая конструкция в 
РФ существует уже шесть лет, коли-
чество решений арбитражных судов, 
предметом которых были бы права и 
обязанности сторон, вытекающие из 
акционерных соглашений, исчисляется 
несколькими десятками, в то время как 
результатов рассмотрения судами кор-
поративных споров за �тот период на-
считывается на порядок больше (если 
судить по сведениям из базы данных 
ресурса «Консультант Плюс»). 

Мы находим такое положение ве-
щей объективным следствием спец-
ифической структуры собственности 
подавляющего большинства россий-
ских компаний, акции которых обра-
щаются на ОРЦБ. Ранее уже отмеча-
лось, что свыше 50  % капитала (часто 
75–90  %) многих российских публич-
ных обществ прямо или опосредованно 
контролируются одним лицом. Мож-
но условно сказать, что в таких случа-
ях некому и не о чем договариваться в 
рамках акционерных соглашений. По 
существу, всё будет определяться волей 
конечного владельца контрольного па-
кета акций. При �том сложно себе во-
образить, чтобы рейдерская атака на 
публичную компанию, конечным бе-
нефициаром 75 % акций которой было 
одно лицо, сможет достигнуть цели 
(если она проводится без участия пра-
воохранительных органов). 

Кроме того, механизм владения 
большинством таких компаний пред-
полагает использование различных 
холдинговых организаций, трастов, 
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зарегистрированных в зарубежных 
юрисдикциях. Вполне возможно, что 
некоторые соглашения между основ-
ными их конечными бенефициарами 
заключаются, но, очевидно, не по рос-
сийскому праву. Если будет иметь ме-
сто процесс перерегистрации крупных 
публичных компаний в РФ, то станет 
расширяться и правоприменительная 
практика, связанная с акционерными 
соглашениями (корпоративными до-
говорами).

Выше мы обошли вниманием целый 
ряд аспектов корпоративного управле-
ния, которые представляются значимы-
ми �кспертному сообществу и профиль-
ному регулятору, т.е. Банку России. В 
их числе вопросы ответственности ак-
ционеров и членов совета директоров, 
квазиказначейские акции, ограничение 
компетенций общего собрания акцио-
неров [8]. Рамки настоящей работы не 
позволяют рассмотреть их с приемле-
мой степенью подробности.
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СЕРТИФИКАЦИЯ ПЕРСОНАЛА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  
В УСЛОВИЯХ САНКЦИЙ

Медведев А.И.
Государственный университет управления
109542, Москва, Рязанский проспект, 99, Российская Федерация

Аннотация. В статье автор опирается на данные, полученные в результате исследова-
ния информационных источников по рассматриваемой теме. Анализируя эти данные, 
он стремится показать, насколько необходима сертификация персонала в современных 
экономико-политических условиях, в которых оказалась Россия в связи с введением в 
её адрес экономических санкций странами ЕС и США. Автор полагает, что навыки и опыт 
сертифицированного специалиста обеспечат ему достойную конкурентоспособность на 
рынке труда, а сама сертификация обеспечит организации квалифицированным персо-
налом, что будет способствовать росту экономики и развитию общества.

Ключевые слова: сертификация персонала, IWCF, СМК, экономика, Российская Федера-
ция, ЕС, США, санкции.

PERSONNEL CERTIFICATION IN SANCTION-STRICKEN RUSSIA 

A. Medvedev 
State University of Management
99 Ryazanskiy avenue, Moscow, 109542, Russian Federation 

Abstract. The author relies on the data resulted from the study of information sources on the 
subject. By analyzing these data the author tries to show how important personnel certification 
is under modern economic and political conditions in sanction-stricken Russia. The author be-
lieves that the skills and experience of certified specialists will ensure their decent competitive-
ness in the labor market, and the certification itself will provide an organization with qualified 
personnel that will contribute to the growth of the economy and the development of the society.

Keywords: personnel certification, IWCF, QMS, economy, Russian Federation, ЕU, US, sanc-
tions.

1На сегодняшний день в связи с обострением внешнеполитической ситуации 
вокруг Украины, введением санкций ЕС и США в отношении РФ, а также па-
дением �кономики России, связанной с девальвацией рубля, стоимости нефти, 
стабилизационный фонд РФ находится на минимальном уровне последние не-
сколько лет, что в свою очередь говорит о новом витке кризиса, несущем нега-
тивные �кономические последствия, не только для �кономики страны, но и для 
малого и среднего бизнеса. Следовательно, России нужна стабильная �кономика, 
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а стабильной �кономики можно до-
стичь только обладая квалифициро-
ванными человеческими ресурсами. 

На данном �тапе развития между-
народных и внутристрановых �коно-
мических отношений настал тот мо-
мент, при котором как никогда ранее 
требуется инвестировать в развитие 
персонала, как на общегосударствен-
ном уровне, так и на уровне среднего и 
малого бизнеса.

На уровне государства уже на се-
годняшний день существуют высоко-
уровневые требования к �кономиче-
ски активным человеческим ресурсам. 
Предпосылкой к �тому послужил по-
вышенный рост спроса на квалифици-
рованную рабочую силу.

В современных условиях развития 
�кономических отношений любая ком-
мерческая организация, если она наце-
лена на стабильное развитие, должна 
обладать высокообразованными – не 
просто на бумаге, как �то сейчас прак-
тикует российское высшее образова-
ние, но и на деле – людьми, имеющи-
ми склонность к предприимчивости 
и познанию нового непрерывного по-
тока информации, необходимого для 
высокопрофессионального развития. 
Современные реалии российского 
рынка труда требуют наличия творче-
ских, обладающих на высоком уровне 
необходимыми профессиональными 
компетенциями, социально-ответ-
ственных специалистов. Однако на 
сегодняшний день рынок испытывает 
недостаток таких специалистов – �то 
связано как с некачественностью рос-
сийского образования на современном 
�тапе его развития, так и с нежеланием 
самих людей учится чему-то новому и 
прогрессивному, другими словами, со-
вершенствовать свои навыки, а, кроме 

того, у каждого члена внутриоргани-
зационной команды должны присут-
ствовать навыки для совместной рабо-
ты в �той самой команде, в противном 
случае деятельность организации не 
будет �ффективной. Каждый испол-
нитель должен быть специально под-
готовлен к выполнению своих задач. И 
понимание того, насколько он к �тому 
готов, даёт процедура сертификации 
персонала.

Сегодня в условиях нестабильной 
�кономической ситуации требуется 
производство продукции и оказа-
ние услуг на новом технологическом 
уровне, в соответствии с новейшими 
достижениями в науке и технике – 
�то превратилось в первоочередную 
общегосударственную задачу. Вслед-
ствие �того к каждой организации, 
которая так или иначе желает выжить 
и стабильно работать в условиях ре-
жима �кономических санкций, предъ-
являются особые требования. Всё �то 
способствует росту требований к че-
ловеческим ресурсам организации, то 
есть к персоналу. С целью удержания 
лидирующих позиций на рынке и об-
ладания возможностью ведения ак-
тивной конкурентной борьбы бизнесу 
любого масштаба необходимо больше 
инвестировать в развитие персонала, 
ведь, как известно, основная состав-
ляющая успеха любой компании – �то 
«человеческий» капитал, персонал ор-
ганизации.

В настоящий момент каждой из сто-
рон �кономического процесса, будь то 
государство, работодатель, или специ-
алисты всех уровней, стал выгоден и 
привлекателен процесс сертификации 
персонала, которая, как правило, про-
водится с непосредственным участием 
аккредитованной независимой орга-



78

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 3

низации. Это даёт каждому человеку, 
квалифицированному специалисту, 
возможность постоянно осознавать 
свой профессиональный потенциал и 
возможности для роста, непрерывно 
совершенствовать профессиональные 
и личные компетенции, в результате 
имея возможность получить офици-
альное подтверждение их наличия как 
своей главной собственности, обеспе-
чивающей профессиональную успеш-
ность и непрерывное повышение уров-
ня собственного жизнеобеспечения.

Экономический застой, спад или 
война санкций, как сейчас �то проис-
ходит, негативно влияет на �кономи-
ку организаций, у компаний каждый 
рубль на счету с целью как можно 
�ффективнее его инвестировать, и 
вложения в персонал в �том случае 
рассматриваются скорее как непозво-
лительная роскошь, чем как перспек-
тивные вложения. Такие действия со 
стороны менеджеров высшего звена, 
направленные на сокращение непер-
спективных вложений, включая вло-
жения в развитие персонала, в конеч-
ном счёте, могут нанести серьёзный 
урон организации в области качества 
оказываемых работ или услуг. Ввиду 
некачественной работы, организация 
может потерять несколько позиций на 
рынке и снизить тем самым свою кон-
курентоспособность и ряд конкурент-
ных преимуществ.

Сегодня в РФ применяется систе-
ма менеджмента качества (СМК), в 
основу которой был положен между-
народный стандарт ISO 9001. Данный 
стандарт стал важным атрибутом лю-
бой �ффективно работающей органи-
зации.

В �том процессе уровень компетен-
ций и опыта специалиста на данный 

момент объективно определяется с 
помощью проведения сертификации 
квалификации (сертификации персо-
нала) [2; 3]. Сертификация персонала в 
условиях нестабильности �кономики, 
вызванной войной санкций, несёт гла-
венствующую роль в процессе роста 
конкурентоспособности работника на 
рынке труда, так как именно в процессе 
независимой сертификации персона-
ла (оценки соответствия конкретным 
требованиям определённой профес-
сии) определяется уровень опыта и 
соответствия специалиста определён-
ным требованиям, которые на сегод-
няшний день являются решающими в 
процессе �ффективного функциони-
рования и обеспечения конкурентных 
преимуществ организации. 

Кроме того, сертификация персона-
ла позволяет разработать линию даль-
нейшего повышения квалификации 
специалиста.

Однако в условиях международно-
го политического конфликта между 
Россией, ЕС и США, или, как принято 
говорить, в условиях санкций, были 
приняты меры Европейским между-
народным сообществом для отграни-
чения российских граждан от прохож-
дения международной сертификации 
персонала. В частности, �то направле-
но на нефтегазовую отрасль.

Зарубежные компании, занятые в 
области нефтеразработки и добычи 
нефти, а также нефтесервисные ком-
пании, осуществляющие свою дея-
тельность в пределах границ РФ, как 
правило, требуют от своих сотрудни-
ков сертификат обучения по програм-
ме IWCF или IADC, а за неимением 
такового направляют своих сотруд-
ников на обучение по соответству-
ющей программе. Сертификат IWCF 
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или IADC выдаётся специалистам, 
прошедшим 80-часовое обучение по 
программе, при положительной сдаче 
строгих �кзаменов в условиях, макси-
мально приближенных к рабочим, с 
целью подтверждения квалификации. 
Обучение проходит в авторизованных 
центрах. В целом можно отметить, что 
от санкционной войны пострадали 
лишь Сургутнефтегаз и Роснефть, а 
также Газпром. Другие же компании 
собственных буровых подразделений 
не имеют и работают в качестве инве-
сторов (долевых участников) преиму-
щественно иностранных компаний, 
обслуживаемых также зарубежными 
нефтесервисными компаниями (до 
санкционной войны до 90 % всех работ 
в �тих компаниях выполняли зарубеж-
ные фирмы).

На сегодняшний день для работы 
на морских нефте- и газодобывающих 
платформах необходим сертификат 
IWCF, либо IADC, – среди компаний 
единого мнения не существует: одни 
считают, что необходим американский 
сертификат IADC, а другие – что бри-
танский аналог IWCF, так как многие 
специалисты придерживаются того, 
что IWCF наиболее подходит рабочим, 
занятым в условиях моря. Но есть и 
такие прецеденты, как тот факт, что 
компания Exxon Mobil требовала оба 
сертификата для работы на своих бу-
ровых платформах, несмотря на то, 
что оба сертификата по своей про-
грамме равноценны.

Так, ведущая мировая организация 
по сертификации управления и буре-
ния нефтяных и газовых скважин  – 
британская IWCF (Международный 
форум по управлению скважинами) – 
в конце 2014 г., в связи с введением 
санкций ЕС в отношении отдельных 

отраслей �кономики России, свернула 
свою деятельность по сертификации 
граждан России, занятых в нефтегазо-
вой промышленности на сертификат 
IWCF. Сертификационным центрам, 
находящимся в России, было приказа-
но «сворачивать свою деятельность», 
и компания была вынуждена её пре-
кратить, а полномочия по сертифика-
ции в области бурения и управления 
скважинами с 21 января 2015 г. были 
возвращены РГУ нефти и газа имени 
И.М. Губкина [6]. 

Дословно представители IWCF 
прокомментировали невозможность 
осуществления прежней деятель-
ности в разосланном виде во все не-
фтегазовые компании так: «Для воз-
обновления своей деятельности мы 
подали запрос на получение лицен-
зии по оказанию услуг в нефтяной 
отрасли в России в Организацию �кс-
портного контроля Великобритании 
(орган, ответственный за соблюдение 
британскими компаниями санкций). 
До тех пор, пока лицензия не получе-
на, мы прекращаем работу с россий-
скими партнёрами» [4].

Условия прекращения деятель-
ности тщательно проработаны и не 
оставляют места для всякого рода ла-
зеек, в документе прописаны все груп-
пы людей, которые в связи с введением 
санкций не имеют права проходить 
обучение по программе IWCF, а также 
пользоваться материалами программы 
и проходить практические трениров-
ки в условиях, приближенных к реаль-
ным. В частности, в �тот санкционный 
список были включены специалисты 
из России; зарубежные специалисты, 
осуществляющие свою деятельность 
в российских филиалах иностранных 
компаний; специалисты российских 
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компаний, работающих в области бу-
рения и управления скважинами.

Аналогом британского сертифика-
та IWCF в области бурения и управле-
ния скважинами является американ-
ский сертификат IADC. Сертификация 
и курсы по программе IWCF и IADC 
способствуют развитию навыков дей-
ствия в �кстремальных ситуациях и 
учат, как следует предотвращать фон-
танные выбросы нефтегаза – данное 
явление несёт разрушительный �ф-
фект, как для бурового оборудования, 
так и для обслуживающего его персо-
нала. До введения санкций в области 
сертификации на территории РФ дей-
ствовало 7 авторизованных центров 
по проведению курсов IWCF с после-
дующим тестированием [5].

На наш взгляд, Россия не испыта-
ет особого шока от введения данных 
санкций и отзыва сертификации IWCF, 
потому что на сегодняшний день у РФ 
мало крупных проектов, нацеленных 
на освоение новых территорий для не-
фте- и газоразработки, а когда появятся 
такие крупные проекты, сертификата 
IADC будет достаточно. Российским не-
фтегазовым компаниям в целом безраз-
лично, каким сертификатом обладает 
их специалист, для них намного важнее, 
какими знаниями он обладает и готов 
ли он справиться с той работой, на ко-
торую претендует, по�тому они готовы 
принимать и наши Российские сертифи-
каты. С 2015 г. Ростехнадзор подтвердил 
программу подготовки ещё по одному 
направлению: помимо международной 
сертификации IWCF и IADC, на дан-
ный момент сертификация специали-
стов осуществляется и по российскому 
образцу под контролем Ростехнадзора. 
По�тому российскими специалистами 
из Ростехнадзора разработан россий-

ский аналог стандарта уровня знаний по 
противофонтанной безопасности. Кро-
ме того, существует методика составле-
ния стандарта в любой предметной об-
ласти на основе �кспертных оценок [2; 
3]. Разработанный стандарт аттестации 
персонала позволяет: разработать лю-
бое количество тестовых вопросов для 
каждого �лемента знаний, используя 
критерий проверки; для каждого �ле-
мента навыков и умений разработать за-
дания для проверки на тренажёрах.

Набор тестовых вопросов вводится 
в базу данных БД ТЕСТ. Инструктор 
может создавать различные вариан-
ты тестов по оборудованию и теории 
управления скважиной. Тесты состоят 
обычно из 60–80 вопросов. Учебные 
тесты выдаются при подготовке к �к-
замену, а отдельный тест (отличный от 
учебного) выдаётся на �кзамене.

Проверка практических навыков и 
умений осуществляется инструктором 
на тренажёрах ГЕОС-М2, ГЕОС-К11, 
ГЕОС КРС. Результаты тестирования 
и работы на тренажёрах хранятся в 
базе данных [1].

Программа приближена к програм-
ме IWCF и IADC – �то связано с ката-
строфой, произошедшей на скважине 
BP в Макондо в Мексиканском зали-
ве (2010 г.), с тех пор контроль к про-
граммам по сертификации усилился; 
на сегодняшний день идёт по�тапное 
повышение качества подготовки слу-
шателей. Инициатором данной меры 
также выступил ОАО «Газпром».

В настоящий момент среди кадро-
вых агентств, основным направлением 
которых является подбор персонала 
для ТЭКа, идёт активная дискуссия о 
том, что по причине закрытия центров 
IWCF в России встанет работа по най-
му специалистов.
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При подборе персонала для ино-
странных компаний, осуществляющих 
свою деятельность в РФ и за границей, 
ключевым является наличие сертифи-
ката IWCF, а прекращение его выдачи 
может стать причиной того, что рабо-
та по найму и бурению в целом может 
встать.

Следовательно, если данный во-
прос не разрешить в ближайшей пер-
спективе, �то принесёт значительные 
финансовые неудобства, как самим 
гражданам, так и кадровый дефицит, в 
первую очередь в российских, а также 
в иностранных компаниях. 

Итак, в современных условиях 
для успешного функционирования 
организации необходимо иметь раз-
работанную, внедрённую и сертифи-
цированную СМК на соответствие 
требованиям ГОСТ ISO 9001, и на 
её основании проводить постоянное  
обучение и сертификацию специали-
стов, непосредственно оказывающих 
решающее влияние на �ффективное 
развитие организации в целом.

Вложения в обучение персонала от-
лично оправдывают себя, однако они 
требуют разумной стратегии, хорошей 
организации и грамотного руковод-
ства. Какие же преимущества имеет 
предприятие, прошедшее процедуру 
сертификации персонала по отноше-
нию к предприятиям, не получившим 
подтверждение компетентности своих 
рабочих ресурсов? Что гарантирует 
сертификация персонала предпри-
ятию? Она гарантирует:

– прежде всего – соответствие 
предъявляемым требованиям ВТО, а 
также международных рынков труда, 
продукции, товаров и услуг;

– повышение конкурентоспо-
собности предприятия;

– выполнение требований заказ-
чика, работодателя;

– приоритетность инвестирова-
ния, кредитования;

– обязательное условие участия 
в международных тендерах / проектах;

– повышение имиджа предпри-
ятия;

– возможность реализации про-
дукции (услуг) по обоснованным це-
нам;

– дополнительный аргумент для 
отклонения претензий к изготовите-
лю при предъявлении судебных исков 
по качеству производимой продукции 
или оказываемых услуг;

– способ доказательства партнё-
рам по бизнесу своей надёжности;

– способ повышения профессио-
нализма и заинтересованности персо-
нала;

– возможность получить ре-
альную оценку качества подготовки, 
уровня компетентности, профессио-
нальной пригодности работников;

– возможность сопоставить со-
ответствие персонала заявленному ка-
честву выпускаемой продукции;

– возможность стимулировать 
персонал на повышение уровня своей 
квалификации, активизировать его 
профессиональный рост;

– возможность сформировать 
рекомендации по перспективно-
му направлению процессов внутри-
фирменного обучения, выработать 
предложения для корректировки об-
разовательных стандартов системы 
профессиональной подготовки специ-
алистов.

Таким образом, мы видим, что сер-
тификация персонала – �то важная 
составляющая успешного функцио-
нирования �кономики предприятия 
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в частности и �кономики страны в 
целом. Кроме того, сертификация по-
зволяет человеку реализоваться с про-
фессиональной точки зрения и под-
твердить свои знания документально, 

что в значительной степени обеспечи-
вает работнику высокий уровень кон-
куренции на внутреннем и общемиро-
вом рынке труда.

ЛИТЕРАТУРА:
1. Кувыкин В.С.Система подготовки персонала предприятий нефтегазовой отрасли 

[Электронный ресурс]. URL: http://geos-system.narod.ru/FullTrainNeed.htm (дата об-
ращения: 30.10.2015).

2. Машукова Н.Д., Посталюк Н.Ю., Николаева Г.В. Система добровольной сертифика-
ции персонала в РФ: модели и механизмы. М.: Университетская книга, 2006. 112 с.

3. Национальное агентство развития квалификаций. Типовая межотраслевая модель 
сертификации квалификаций специалистов (в том числе иностранных) [Элек-
тронный ресурс]. URL: http://xn----7sb4aknadcj.xn--p1ai/node/18 (дата обращения: 
30.10.2015).

4. Нечаев В. Западные санкции расширены до обучения российских нефтяников 
[Электронный ресурс]. 2015. URL:  http://izvestia.ru/news/582027 (дата обращения: 
29.10.2015).

5. Николаева Г. Система сертификации персонала – условие повышения качества тру-
довых ресурсов // Кадровик. 2011. № 2. С. 45-49.

6. Описание вариантов обучения и сертификации в РГУ нефти и газа им. И.М. Губки-
на [Электронный ресурс] // Сайт РГУ нефти и газа имени И.М. Губкина. URL: http://
www.gubkin.ru/faculty/oil_and_gas_development/chairs_and_departments/drill_center/
sistemy-sertifikatsii-iwcf-i-iadc.php (дата обращения: 29.10.2015).

REFERENCES:
1. Kuvykin V.S. Sistema podgotovki personala predpriyatii neftegazovoi otrasli [Elektronnyi 

resurs] [System of training personnel of oil and gas industries [Electronic resource]]. URL: 
http://geos-system.narod.ru/FullTrainNeed.htm (request date 30.10.2015).

2. Mashukova N.D., Postalyuk N.YU., Nikolaeva G.V. Sistema dobrovol'noi sertifikatsii 
personala v RF: modeli i mekhanizmy [A System of Voluntary Personnel Certification in 
Russia: Models and Mechanisms]. M., Universitetskaya kniga, 2006. 112 p.

3. Natsional'noe agentstvo razvitiya kvalifikatsii [National Agency of Qualification 
Development]. Tipovaya mezhotraslevaya model' sertifikatsii kvalifikatsii spetsialistov (v 
tom chisle inostrannykh) [Elektronnyi resurs] [Inter-industry model of certification and 
qualification of specialists (including the foreign ones) [Electronic resource]]. URL: http://
xn----7sb4aknadcj.xn--p1ai/node/18 (request date 30.10.2015).

4. Nechaev V. Zapadnye sanktsii rasshireny do obucheniya rossiiskikh neftyanikov [Elektronnyi 
resurs]. 2015. [Western sanctions expanded to training Russian oil-industry workers 
[Electronic resource]. 2015]. URL: http://izvestia.ru/news/582027 (request date 29.10.2015).

5. Nikolaeva G. Sistema sertifikatsii personala – uslovie povysheniya kachestva trudovykh 
resursov [Personnel certification system is a condition for increasing the quality of labour 
resources] // Kadrovik. 2011. No 2. Pp. 45–49. 

6. Opisanie variantov obucheniya i sertifikatsii v RGU nefti i gaza im. I.M. Gubkina [Elektronnyi 
resurs] [Description of training options and certification in the Russian State University 
of Oil and Gas named after I.M. Gubkin [Electronic resource]] // Sait RGU nefti i gaza 
imeni I.M. Gubkina [The website of Russian State University of Oil and Gas named after 



83

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 3

I.M. Gubkin]. URL: http://www.gubkin.ru/faculty/oil_and_gas_development/chairs_and_
departments/drill_center/sistemy-sertifikatsii-iwcf-i-iadc.php (request date 29.10.2015).

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРЕ
Медведев Александр Игоревич – аспирант кафедры �кономики труда и управ-
ления социально-трудовыми отношениями Государственного университета 
управления; 
e-mail: Medvedev.GUU@yandex.ru

INFORMATION ABOUT THE AUTHOR
Alexander Igorevich Medvedev – Postgraduate Student of the Department of Economics 
of Labor and Socio-Labor Relations of the State University of Management; 
e-mail: Medvedev.GUU@yandex.ru

БИБЛИОГРАФИЧЕСКАЯ ССЫЛКА
Медведев А.И. Сертификация персонала в Российской Федерации в условиях 
санкций // Вестник Московского государственного областного университета. 
Серия: Экономика. 2016. № 3. С. 76–83.
DOI: 10.18384/2310-6646-2016-3-76-83

BIBLIOGRAPHIC REFERENCE
Medvedev A.I. Personnel Certification in Sanction-Stricken Russia // Bulletin of 
Moscow State Regional University. Series: Economics. 2016. № 3. P.  76–83.
DOI: 10.18384/2310-6646-2016-3-76-83



84

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 3

УДК 330.15
DOI: 10.18384/2310-6646-2016-3-84-93

КОМПЕНСАЦИОННЫЙ МЕХАНИЗМ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
РЕГИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ*

Новоселов А.Л.1, Новоселова И.Ю.1, Желтенков А.В.2
1Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова
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105005,г. Москва, ул. Радио, д.10 А, Российская Федерация

Аннотация. В статье даны постановка задачи и математический инструментарий частич-
ного финансирования региональных проектов хозяйственного развития со стороны 
региона и Федерации. Участие регионального и федерального бюджетов представляет 
собой компенсационный механизм, позволяющий повысить экономическую эффектив-
ность проекта. Для оценки приоритетности проекта со стороны заинтересованных сторон 
предложено воспользоваться методом анализа иерархий. Авторами разработана много-
критериальная модель определения оптимальных объёмов финансирования инвестором, 
регионом и Федерацией, а также разработан алгоритм последовательной корректировки 
долевого финансирования для определения справедливого компромисса по Парето. На 
численном примере исследуются возможности применения предложенного механизма с 
применением разработанной модели и метода поиска компромиссного решения.

Ключевые слова: финансирование, многокритериальная оптимизация, справедливый 
компромисс, оценка эффективности, внутренняя норма доходности, проект хозяйствен-
ного развития.12
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Abstract. The article sets the task and provides mathematical tools of cooperative funding 
of regional projects of economic development by region and the state. The participation of 
both regional and federal budgets presents itself a compensatory mechanism to increase the 
economic efficiency of the project. To assess project prioritization from the part of stakeholders a 
technique of hierarchy analysis is suggested. The authors have developed a multi-criteria model 
for determining the optimal amount of financing by an investor, region and the Federation. The 

* Работа выполнена при финансовой поддержке РГНФ (проект № 14-02-00235а).
© Новоселов А.Л., Новоселова И.Ю., Желтенков А.В., 2016.



85

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 3

authors developed an algorithm of consequential adjustment of share funding to determine fair 
Pareto compromise. The proposed algorithm is tested for the possibility of being implemented 
with the model and method of searching for a compromise solution.

Key words: funding, multi-criteria optimization, a fair compromise, performance evaluation, 
internal rate of return, economic development project.

Постановка задачи

Развитие хозяйственной деятель-
ности в регионах требует реализации 
�кономически оправданных проектов, 
которые характеризуются системой 
критериев �кономической �ффектив-
ности, основанных на методике DCF 
(Discount Cash Flow – дисконтирование 
денежного потока). В рамках данной 
методики рассчитывается шесть кри-
териев: чистый дисконтированный 
доход (Net Present Value – NPV); срок 
окупаемости (Pay Back Period – PBP); 
рентабельность (Profitable – P); индекс 
рентабельности (Profitable Index  – PI); 
внутренняя норма доходности (Internal 
Rateof Return – IRR); модифицирован-
ная внутренняя норма доходности 
(Modified Internal Rateof Return – MIRR). 
Все �ти критерии зависят от значений 
входящих в �ти критерии показателей: 
притоков денежных средств (Cashin 
Flow – CIF) и оттоков денежных средств 
(Cashout Flow – COF), а также ставки 
дисконтирования (Discount Rate – r). 
Ставка дисконтирования зависит от 
действий Центробанка. Так, решение 
поднять ставку рефинансирования в 
феврале 2015 г. привело к снижению 
�кономической �ффективности значи-
тельного числа проектов в реальном 
секторе �кономики и отказу от их ин-
вестирования. При �том население в 
регионах, �кономическое развитие ко-
торых было заморожено, лишилось ра-
бочих мест и роста благосостояния, а 
региональный и федеральный бюдже-
ты недополучили значительную часть 

налогов; решение задач импортозаме-
щения отодвинулось на более поздние 
сроки. В случае снижения ставки ре-
финансирования проекты становятся 
более привлекательными, и инвесторы 
заинтересованы в их скорейшей реа-
лизации. Например, в марте 2016 г. Ев-
ропейский Центральный Банк принял 
меры стимулирования �кономическо-
го роста, снизив основные ставки, не-
смотря на критику своих действий со 
стороны канцлера Германии А. Мер-
кель, которая призывала ужесточить 
монетарную политику для спасения 
банков [6]. Власти Швеции в 2015 г. 
развернули масштабные действия сти-
мулирования �кономики страны, что-
бы спасти её от дефляции. Важнейшая 
�кономическая мера, реализованная в 
Швеции – снижение ставки рефинан-
сирования.

В качестве дополнительного ме-
ханизма, обеспечивающего ускоре-
ние реализации проектов за счёт ещё 
большего привлечения инвесторов, 
следует рекомендовать участие феде-
рального и регионального бюджетов 
на принципах «зелёной» �кономики. 
При �том будет достигнута не только 
реализация большого числа проектов 
хозяйственного развития региональ-
ного значения, но и существенное сни-
жение загрязнения окружающей сре-
ды. В основе предлагаемого механизма 
лежит различие интересов инвестора, 
региона и Федеральных властей в ре-
зультатах от реализации проектов хо-
зяйственного развития регионального 
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значения: годовой прибыли, увели-
чении числа рабочих мест, снижении 
загрязнения окружающей среды [9, 
с. 90–95; 10, с. 122; 7, с. 96–101], импор-
тозамещении [5, с. 85–97; 1, с. 28–36; 4, 
с. 231], росте отчислений в бюджеты. 
Для расчёта �кономической оценки 
ущерба от загрязнения окружающей 
среды можно воспользоваться разра-
ботанными в России методиками [2].

Следует отметить, что при оценке 
показателей �кономической �ффек-
тивности, при оценке притока можно 
учесть прибыль и стоимостную оцен-
ку годовой величины предотвращае-
мого ущерба от снижения загрязне-
ния окружающей среды. Отчисления 
в бюджет функционально зависят от 
прибыли. Остальные показатели при 
расчёте показателей �ффективности 
не будут фигурировать. По�тому при 
оценке �ффективности заинтересо-

ванных сторон следует учесть их при-
оритеты, которые могут выступать в 
качестве корректировочных ко�ффи-
циентов при оценке �ффективности с 
точки зрения инвестора, региона или 
Федерации. 

Механизм определения 
оптимального компенсационного 
воздействия со стороны региона  

и Федерации

В зависимости от социо-�колого-
�кономической ситуации в регионе и 
особенностей проекта приоритеты для 
заинтересованных сторон могут быть 
различны. Для оценки приоритетно-
сти проекта с позиций заинтересован-
ных сторон следует воспользоваться 
методом анализа иерархий Т. Саати [8, 
с. 147–152]. При �том иерархическое 
дерево для проведения такой оценки 
имеет вид, представленный на рис. 1.

В зависимости от социо-эколого-экономической ситуации в регионе 

и особенностей проекта приоритеты для заинтересованных сторон могут 

быть различны. Для оценки приоритетности проекта с позиций 

заинтересованных сторон следует воспользоваться методом анализа 

иерархий Т. Саати [8, с. 147-152]. При этом иерархическое дерево для 

проведения такой оценки имеет вид, представленный на рис. 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Иерархическое дерево для проведения оценки приоритетности 

проекта хозяйственного развития в регионе для заинтересованных 

сторон. 

Если для инвестора главным приоритетом является прибыль, то для 

региона интересны новые рабочие места, прибыль, обеспечивающая 

отчисления в бюджет, и снижение загрязнения в регионе, а для 

федеральных властей – отчисления в бюджет, реализация программы 

импортозамещения и снижение загрязнения в регионе. В результате 

применения метода анализа иерархий определяются оценки 

приоритетности i  всех инвесторов i=1,2,…n, при этом будет обеспечено 

выполнение условия: 
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Рис. 1. Иерархическое дерево для проведения оценки приоритетности проекта хозяйствен-
ного развития в регионе для заинтересованных сторон.

Если для инвестора главным при-
оритетом является прибыль, то для 
региона интересны новые рабочие ме-
ста, прибыль, обеспечивающая отчис-
ления в бюджет, и снижение загряз-
нения в регионе, а для федеральных 

властей – отчисления в бюджет, реали-
зация программы импортозамещения 
и снижение загрязнения в регионе. В 
результате применения метода ана-
лиза иерархий определяются оценки 
приоритетности μi всех инвесторов 
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i=1,2,…n, при �том будет обеспечено 
выполнение условия:

1
1

=∑
=

n

i
iµ . (1)

Необходимо определить справедли-
вые доли финансирования каждой из 
заинтересованных сторон. Поскольку 
объём финансирования инвестора со-
кратится, то �ффективность проекта с 
его точки зрения возрастёт. Часть рас-
ходов на себя возьмут региональный 
и федеральный бюджеты. В качестве 
относительного показателя �ффектив-
ности целесообразно воспользовать-
ся модифицированной внутренней 
нормой доходности MIRR. Значение 
модифицированной внутренней про-
центной ставки в общем случае опре-
деляется по формуле (2):
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где CIFit – денежный приток для i-ой 
заинтересованной стороны в год t;

COFit  – денежный отток (объём фи-
нансирования) i-ой заинтересованной 
стороны в год t;

T* – период создания и функциони-
рования проекта (жизненный цикл).

Для инвестора величина притока 
определяется по формуле (прибыль за 
вычетом процентов отчислений от при-
были в региональный бюджет обозначим 
λp и в федеральный бюджет – λф):

CIFit = Pt
 (1– λp – λф). (3)

Для региона (i=2) и Федерации (i=3) 
имеет ценность прибыль, от которой 
производятся отчисления в бюджет и 
величина предотвращаемого ущерба 

окружающей среде, т.е. величина при-
тока определяется по формуле:

CIFit = Pt
  + Yt   i=2, 3. (4)

Величина денежного оттока COFit   
от каждой заинтересованной стороны  
i=1, 2, 3. должна быть равна потреб-
ности в инвестициях данного проекта 
COFt в каждый год t, т.е.:

∑
=

=
3

1i
tit COFCOF ,

*,...2,1 Tt = . (5)

Если ввести параметр αi – доля i-го 
заинтересованного участника в фи-
нансировании проекта хозяйственно-
го развития регионального значения, 
условие (3) можно записать в виде:

∑
=

=
3

1i
tti COFCOFα ,

*,...2,1 Tt = .
(6)

Справедливым следует признать 
такое распределение инвестиций 
между участвующими сторонами, при 
котором реализация хозяйственного 
проекта регионального значения будет 
одинаково выгодна всем сторонам  – 
инвестору, региону и федерации. В 
качестве такого критерия оценки �ко-
номической �ффективности можно ис-
пользовать показатель рентабельности 
инвестиций, индекс рентабельности, 
внутреннюю процентную ставку или 
модифицированную внутреннюю про-
центную ставку. При �том следует до-
биться одинакового значения исполь-
зуемого показателя �кономической 
�ффективности, скорректированного 
на оценку приоритета i-ой заинтересо-
ванной стороны – μi. Достаточно про-
стым с точки зрения алгоритмизации 
является показатель модифицирован-
ной внутренней процентной ставки. 
Дальнейшие модельные построения 
будут привязаны именно к �тому по-
казателю, используемому для форми-
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рования критерия оптимальности в 
задаче поиска оптимального финан-
сирования регионального проекта за-
интересованными сторонами, хотя 
возможно построение и решение дан-
ной с задачи с применением и других 
показателей �кономической �ффек-
тивности, например, рентабельности 
инвестиций.

Задача состоит в поиске долей уча-
стия в финансировании αi, обеспе-
чивающих максимизацию модифи-
цированной внутренней процентной 
ставки для каждой заинтересованной 
стороны 

( ) ( )
( ) ( )
( ) ( )








→==
→==
→==

max,...2,1,

max,...2,1,

max,...2,1,

*
33333

*
22222

*
11111

TtCOFMIRRf

TtCOFMIRRf

TtCOFMIRRf

t

t

t

αµα
αµα
αµα

(6)

при выполнении ограничения,  
обеспечивающего выполнение усло-
вия (5):

1
3

1

=∑
=i

iα . (7)

Модель (6–7) является многокри-
териальной моделью, в результате ис-
пользования которой должно быть 
получено компромиссное по Парето 
решение [11, с. 157; 3, с. 216–223]. Для 
определения единственного варианта, 
удовлетворяющего всех участников 
проекта, следует воспользоваться че-
бышевским принципом справедливой 
уступки, который реализуется с по-
мощью максиминной свёртки. В ре-
зультате окончательно будет получена 
задача многокритериальной оптими-
зации:

[ ]{ } maxmin
,...2,1

→
= ii

ni
MIRRα  , (8)
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1
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n

i
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Алгоритм решения задачи

Обычно решение задач многокри-
териальной оптимизации вызывает 
значительные затруднения, посколь-
ку общего алгоритма решения таких 
задач не существует. Для решения 
данной задачи (8–10) доктором �ко-
номических наук И.Ю. Новоселовой 
разработан �ффективный алгоритм 
последовательной корректировки до-
левого инвестирования, который ис-
пользует особенности сформирован-
ной модели:

Шаг 1. Задание начальных значе-
ний: точность расчёта ε=0,001; номер 
итерации k=1; величина шага Δk=min 
(μi); начальные значения искомых до-
лей инвестирования αik=μi, i=1,2,...n.

Шаг 2. Расчёт 
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Шаг 3. Определение максимального 
[ ]iki

niki
MIRRM µ

,...2,1

max max**
=

=  и минимального 
[ ]iki

niki
MIRRM µ

,...2,1

min min*
=

=  значений моди-
фицированной внутренней процент-
ной ставки.

Шаг 4. Если k=1, то переход к шагу 7.

Шаг 5. Если ε<− minmax
*** kiki

MM , то пе-
реход к шагу 9.

Шаг 6. Если
min

1

max

1

minmax
****** −−

−<−
kikikiki

MMMM , то 

2/1 kk ∆=∆ + .
Шаг 7. Увеличение номера итера-

ции k=k+1.
Шаг 8. Определение новых значе-

ний долей инвестирования:
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αik=αik–1; i=1,2,...n; kkiki
∆−=

−1** αα ; 

kkiki
∆+=

−1**** αα ; переход к шагу 2.
Шаг 9. Расчёт завершён.
Численный пример.
В качестве небольшого примера ис-

пользования предложенной модели и 
алгоритма рассмотрим инвестицион-
ный проект строительства а�ропорта в 

регионе. Данный проект предполагает 
строительство и �ксплуатацию без ка-
питального ремонта в течение 10 лет. 
Отчисления в бюджет региона состав-
ляют 5  %, а в федеральный бюджет – 
10 %, ставка дисконтирования принята 
на уровне 10 %. Инвестиции, прибыль 
и предотвращаемый ущерб приведены 
на рис. 2.
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Рис. 2. Исходные данные для решения задачи справедливого долевого инвестирования  
при строительстве а�ропорта.

С учётом приведённых данных был 
проведён расчёт на основе авторской 
программы, реализующей вышепри-
ведённый алгоритм последовательной 

корректировки долевого инвестирова-
ния. Результаты расчётов представле-
ны в табл. 1.

Таблица 1

Результаты поиска справедливого варианта долевого инвестирования  
с помощью алгоритма последовательной корректировки

k

Искомая доля инвестирования Значения MIRR
ΔkИнвестора Региона Федерации Инвестора Региона Федерации

1 0,60 0,20 0,20 0,1115 0,0699 0,0699 0,160
2 0,76 0,04 0,20 0,0949 0,1170 0,0699 0,160
3 0,76 0,12 0,12 0,0949 0,0840 0,0840 0,080
4 0,84 0,04 0,12 0,0880 0,1170 0,0840 0,080
5 0,84 0,08 0,08 0,0880 0,0958 0,0958 0,040
6 0,8000 0,1200 0,0800 0,0913 0,0840 0,0958 0,040
7 0,8000 0,1000 0,1000 0,0913 0,0892 0,0892 0,020
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8 0,8200 0,0800 0,1000 0,0896 0,0958 0,0892 0,020
9 0,8200 0,0900 0,0900 0,0896 0,0923 0,0923 0,010

10 0,8100 0,1000 0,0900 0,0905 0,0892 0,0923 0,010
11 0,8100 0,0950 0,0950 0,0905 0,0907 0,0907 0,005

На основе результатов поиска ком-
промисного решения, приведённых 
в табл. 1, можно построить график 
(рис. 3), показывающий процесс схо-

димости к искомому компромиссному 
результату, при котором достигается 
решение задачи с точностью 0,0002, т.е. 

0906,0*** 332211 ≈==
kkk

MIRRMIRRMIRR µµµ .
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Рис. 3. Процесс сходимости значений αiMIRRi(i=1,2,3) к справедливому компромиссу при 
использовании метода последовательной корректировки долевого инвестирования.

Исходя из полученного решения, 
видно, что доля инвестора составля-
ет 81,00 %; доля региона – 9,5 %; доля 
Федерации – 9,5 %. В результате реали-
зации компенсационного механизма 

NPV проекта для инвестора возрос с 
779,0 млн. руб. до 1019,9 млн. руб. (на 
30  %), а срок окупаемости снизился с 
5,8 года до 5 лет (рис. 4).
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Рис. 4. Динамика NPV для инвестора при различных условиях реализации  
проекта хозяйственного развития региона.

продолжение таблицы 1
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Заключение
Разработанные модель и метод 

определения оптимального варианта 
компенсационного воздействия были 
апробированы на ряде реальных дан-
ных для регионов России. Получен-

ные результаты позволяют определить 
приоритеты проекта для заинтересо-
ванных сторон и получить справедли-
вое решение из области Парето. Для 
реализации расчётов разработан про-
граммный комплекс в среде MS-Excel. 
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АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ И ПОТЕНЦИАЛА СЕГМЕНТА БЮДЖЕТНЫХ  
ПАССАЖИРСКИХ АВИАПЕРЕВОЗОК В РОССИИ 

Резник Д.А.
Московский государственный областной университет
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10А, Российская Федерация

Аннотация. В статье рассмотрены проблемы и потенциал сегмента бюджетных пассажир-
ских авиаперевозок в России. Проведён анализ, в том числе ретроспективный, накоплен-
ного опыта функционирования в передовых промышленных странах низкобюджетных 
авиакомпаний, их стратегий и концепций развития, анализ концепции модернизации в 
авиаотрасли, анализ государственных инвестиций с целью сокращения издержек обслу-
живания в аэропортах РФ и рисков от внедрения Думой законопроекта о полном запрете 
овербукинга. Исследованы концепция и основные унифицированные принципы бизнес-
модели низкобюджетных перевозчиков. 

Ключевые слова: бюджетные пассажирские авиаперевозки, принципы бизнес-модели 
низкобюджетных авиаперевозчиков, транспортная стратегия, овербукинг, стратегии мак-
симизации прибыли.

THE STUDY OF THE PROBLEMS AND PERSPECTIVES  
OF LOW–COST CARRIERS IN RUSSIA

D. Reznik 
Moscow State Regional University
10A, Radio street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article focuses on the problems and potential of low-cost carrier in Russia. The 
author has conducted research (including a retrospective analysis) on low-cost airlines perfor-
mance in advanced industrial countries, their strategies and development concepts. The con-
ception of modernization in the airline industry and public investment have been analyzed with 
the aim of reducing the costs of maintenance at the airports of the Russian Federation and risks 
caused by the �uma’s introduction of the bill on overbooking prohibition. The conception and 
basic unified principles of low-cost carrier business model have been investigated.

Key words: low-cost carriers, basic principles of the low-cost carrier business model s, trans-
port strategy, overbooking, strategies for profit maximization.

1В настоящее время российская �кономика оказалась перед системным вы-
зовом, характер и качество которого определяются сочетанием нескольких фун-
даментальных факторов. 

© Резник Д.А., 2016.
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В России появились существенные 
ограничения роста �кономики, обу-
словленные недостаточным развитием 
транспортной системы. Сегодняшние 
объёмные и качественные характери-
стики транспорта, особенно его ин-
фраструктуры, не позволяют в полной 
мере и �ффективно решать задачи ра-
стущей �кономики.

Всё �то требует от российского транс-
порта существенной перестройки.

Темпы развития гражданской ави-
ации в России в настоящее время «в 
2–3 раза превышают международные 
показатели. Динамично развивает-
ся не только рынок международных 
перевозок, но и рынок внутренних 
пере возок (прирост – 17 процен-
тов)» [11]. Это связано с увеличением 
реальных доходов населения, повы-
шением конкурентоспособности воз-
душного транспорта, по сравнению с 
железнодорожным, на рынке дальних 
пассажирских перевозок, а также с 
развитием процессов консолидации и 
интеграции авиаперевозчиков.

В то же время за годы �кономи-
ческих реформ «количество дей-
ствующих российских а�ропортов и 
а�родромов гражданской авиации со-
кратилось в 2,5 раза (преимуществен-
но за счёт объектов регионального 
уровня). Во многом в результате �того 
сложилась конфигурация сети пасса-
жирских авиалиний, в рамках которой 
наибольший объём пассажирских пе-
ревозок (до 80 процентов) приходится 
на авиасвязи г. Москвы» [11].

Многие субъекты Российской Феде-
рации практически полностью лиши-
лись как сети местных авиалиний, так 
и а�родромов местных воздушных ли-
ний. Сокращение местных перевозок, 
закрытие авиалиний, развал авиатран-

спортной инфраструктуры и другие 
отрицательные тенденции способны 
принять необратимый характер, что 
приведёт к полному развалу системы 
местных а�ропортов, �ксплуатирую-
щих самолёты региональной авиации, 
и созданию кризисной ситуации во 
многих регионах, не обеспеченных 
альтернативными видами транспорта.

Имеется резкое отставание инфра-
структуры и оборудования а�ропортов 
от уровня развития международной 
гражданской авиации, отставание во 
внедрении рекомендованных Между-
народной организацией гражданской 
авиации современных средств и техно-
логий в сфере организации воздушно-
го движения, систем автоматической 
посадки и других радиотехнических 
систем.

«Взаимодействующие при а�рона-
вигационном обслуживании системы 
не связаны между собой единой орга-
низационно-технической структурой, 
не завершён переход от Единой систе-
мы организации воздушного движе-
ния Российской Федерации к А�ро-
навигационной системе России, что 
препятствует повышению качества 
обслуживания воздушного движения, 
динамичному внедрению и развитию 
перспективных средств и систем а�ро-
навигации, рекомендованных Между-
народной организацией гражданской 
авиации» [11].

Организация воздушных перевозок 
на базе узловых а�ропортов, обеспе-
чивающих концентрацию и распре-
деление пассажиропотоков, позволит 
оптимизировать маршрутную сеть, 
повысить �ффективность перевозок, 
осуществить специализацию а�ро-
портов. Неотъемлемой частью узловой 
схемы обслуживания авиаперевозок 
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являются региональные и местные 
а�ропорты.

«Предусматривается развитие со-
циально значимых а�родромов (а�ро-
портов), значительная часть которых 
находится в северных регионах и на 
Дальнем Востоке» [11].

В 2016–2030 гг. предусматривается 
развитие инфраструктуры а�ропортов, 
не вошедших в состав опорной сети, и 
поддержание в �ксплуатационной го-
товности а�ропортов опорной сети. 

Предусматривается дальнейшее 
развитие инфраструктуры а�рона-
вигационной системы России путём 
строительства новых и реконструкции 
действующих объектов.

«Необходимо осуществление си-
стемных мер по адаптации а�ропортов 
в регионах Севера, Сибири и Дальне-
го Востока страны в целях �ксплуата-
ции современных воздушных судов 
для региональных перевозок при низ-
ких температурах, укомплектованию 
ассортимента авиационных горю-
че-смазочных материалов, созданию 
централизованных систем заправки 
воздушных судов и оснащению тех-
нологическим оборудованием для 
обработки воздушных судов проти-
вообледенительными жидкостями, 
обеспечивающими безопасность и ре-
гулярность полётов» [11].

Таким образом, мы видим, что, со-
гласно транспортной стратегии РФ на 
период до 2030 г., значительное место 
уделяется модернизации воздушного 
транспорта. Эти благоприятные усло-
вия позволяют рассуждать о возмож-
ном появлении значительного количе-
ства пассажирских низкобюджетных 
авиаперевозчиков. 

Российские бюджетные авиапе-
ревозки – �то свободный от жёсткой 

конкуренции рынок с высоким потен-
циалом роста и примером практикой 
мирового опыта. На рынок пассажир-
ских низкобюджетных авиаперевозок 
в России выходили три компании, 
которые по различным причинам пре-
кратили существование в 2009 году: 
Авианова, Добролёт и Скай Экспресс. 
Сейчас на рынке представлена одна 
компания «Победа» (дочернее пред-
приятие «А�рофлот»).

По данным IATA, рынок бюджет-
ных авиаперевозок России не развит, 
но имеет потенциал вырасти до сред-
немировых показателей, «пассажир-
ские бюджетные перевозки в России 
занимают лишь 2 % от общего объёма 
пассажирских авиаперевозок, в то вре-
мя как в мире �тот показатель состав-
ляет 30 %» [4].

В материалах Росавиации сообща-
ется, что «на внутренних линиях ави-
акомпании в 2015 г. обслужили 52,5 
млн. человек (+13,6 %)» [8]. «На долю 
«А�рофлота» пришлось 26,1 млн. пере-
везённых пассажиров (+10,6 %). Авиа-
компания «Транса�ро» обслужила 11,2 
млн. человек (-15 %). Замыкает тройку 
авиакомпаний – лидеров по пассажи-
ропотоку – «Сибирь» (8,2 млн., +3,4 %). 
На четвёртом месте “ЮТ�йр” (5,5 млн., 
-35,3 %), на пятом – «Уральские авиа-
линии» (5,4 млн., +5,5  %)» [5]. Между 
тем отмечается, что «общий пассажи-
ропоток российских авиакомпаний в 
2015 г. снизился на 1,2 %, за счёт сни-
жения на международных маршрутах» 
[2].

Российский рынок авиаперевозок 
растёт быстрыми темпами. «Две трети 
рынка занимают 5 крупнейших групп 
авиакомпаний: Группа Аэрофлот 
(48  %), Трансаэро (10%), Сибирь (7%), 
Группа ЮТэйр (5,1 %), Уральские Авиа-
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линии (5 %) и другие (24,9 %)» [10].
Существует потенциал для бюджет-

ных авиаперевозок в России к 2025 г. 
благодаря растущему спросу и воз-
можности сокращения издержек. Су-
ществует возможность получения до-
хода в данном сегменте рынка за счёт 
растущего размера потенциального 
рынка, говорящем о наличии спроса, 
а также за счёт возможности осущест-
вления продаж дополнительных услуг 
(до 16 % от общей выручки). 

Проект по запуску бюджетного 
перевозчика в России может быть ре-
ализован за счёт снижения издержек 
путём развития а�ропортовой инфра-
структуры в РФ, а также развития ка-
нала онлайн-продаж в РФ. 

При некоторых условиях к 2025  г. 
«объём рынка LCC среди всех авиапе-
ревозок может составить 10,3 млн. пас-
сажиров» [10], к 2025 году «3 млн. пасс. 
пересядут с ж/д на LCC, что составит 
около 1/3 всех LCC перевозок» [10].

Отмечается, что «число приезжаю-
щих в РФ иностранцев будет расти на 
8 % в год и достигнет 70 млн. в 2025 г., 
число выезжающих за рубеж росси-
ян увеличится к 2025 г. на четверть за 
счёт увеличения числа туристов» [7]. 
Доля международных LCC рейсов бу-
дет значительно превосходить долю 
внутренних. 

В качестве рисков необходимо учи-
тывать возможность реализации Ду-
мой законопроекта о полном запре-
те овербукинга [3], в случае запрета 
овербукинга компании могут потерять 
до 15 % выручки на рейс. Таким обра-
зом, при благоприятном развитии он-
лайн-канала продаж, компании смогут 
сократить общий уровень издержек на 
8  % (сократив 10  %-ю долю себестои-
мости на 80 %), однако потенциальные 

риски могут уменьшить выручку ком-
паний на 15 % и увеличить средние из-
держки на пассажира. 

«Развитие а�ропортовой инфра-
структуры в России позволит сокра-
тить себестоимость перевозок лоуко-
стеров на 4–9  % к 2020 году» [11]. К 
2025  г. «ожидается перегруженность 
как Домодедово, Шереметьево, Вну-
ково, так и остальных 7 крупнейших 
а�ропортов России» [6]. Проблема пе-
регруженности а�ропортов решается 
через модернизацию имеющейся ин-
фраструктуры и создание новой. 

«Для разгрузки МАУ в 2016–2017 гг. 
будут реализованы проекты двух ло-
укост-а�ропортов в Подмосковье: Ра-
менское и Ермолино» [9]. Заявленная 
разница в стоимости обслуживания 
соответствует лучшим практикам лоу-
кост-а�ропортов Европы и Азии. 

Государственные инвестиции в 
авиаинфраструктуру являются пред-
посылкой к сокращению стоимости 
а�ропортового обслуживания в а�ро-
портах РФ. Развитие инфраструктуры 
до уровня МАУ может позволить, со-
ответственно, сократить издержки, так 
как �то вторая по доле статья в себесто-
имости билета, существует потенциал 
сокращения стоимости билета за счёт 
�кономии на обслуживании рейса. 

Вследствие отрицательно влияю-
щих условий деловой среды в России, 
издержки местных авиалиний выше, 
чем в Европе. В качестве таких усло-
вий, можно выделить следующие: 

‒ политические: санкции США и 
ЕС против РФ; 

‒ экономические: высокие цены 
на авиатопливо (можно хеджировать от 
скачков цен, но издержки неизбежны); 

‒ социальные: дефицит пилотов 
на рынке труда (как вариант, можно 
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разработать привлекательные курсы 
для подготовки лётчиков);

‒ правовые: отмена тарифного 
регулирования в МАУ (для снижения 
издержек, можно обратить внимание 
на близлежащие и менее загруженные 
а�ропорты). Необходимо наличие не 
менее 8 самолётов для начала деятель-
ности. Для оптимизации затрат необ-
ходимо обеспечить высокий уровень 
загруженности мощностей. 

Вследствие более высоких издержек 
и особенностей бизнес-среды в Рос-
сии, нужно вести агрессивную полити-
ку по захвату доли рынка бюджетных 
авиаперевозок.

Гибкое ценообразование и расши-
рение ассортимента дополнительных 
услуг приведёт к росту выручки. На-
правление изменения цен должно со-
впадать с динамикой пассажиропотока 
в зависимости от сезона. Для увеличе-
ния выручки бюджетной авиалинии в 
России необходимо: 

‒ проводить грамотную ценовую 
политику в зависимости от сезона и 
заполнения салона самолёта; 

‒ предлагать широкий ассорти-предлагать широкий ассорти-
мент дополнительных услуг помимо 
провоза багажа, выбора места, прода-
жи еды на борту самолёта. 

На данный момент у российских 
бюджетных авиаперевозчиков не пред-
ставлены следующие услуги и товары: 
продажа алкоголя и журналов на борту; 
ранняя регистрация; аренда спальных 
наборов на борту; доступ к Wi-Fi на бор-
ту; возможность провоза животных. 

Существуют различные стратегии 
максимизации прибыли авиакомпа-
ний. Например, одна из крупнейших 
авиакомпаний Южной Америки «Лан» 
использует стратегию снижения из-
держек по сравнению с конкурентами. 

Авиакомпания увеличила утилизацию 
флота с 8 до 12 часов в сутки и долю 
интернет-канала в каналах продаж 
с 10  % до 75  %. Компания «Райн�йр» 
также использует стратегию снижения 
издержек по сравнению с конкурен-
тами путём внедрения новых услуг на 
борту с более низкой себестоимостью 
(0,75 долл. США вместо 3 долл. США) 
и сокращения времени обслуживания 
судна на земле с 55 до 30 минут. Ави-
акомпания «Эйр Франс» использует 
стратегию занятия уникальных ниш 
(маршрутов, а�ропортов). Так, компа-
ния запустила новый маршрут (5 само-
лётов A319-100ER) для обслуживания 
проектов нефтегазовых компаний в 
удалённых локациях, а авиакомпания 
«Иберия» целенаправленно строила 
южноамериканскую сеть маршру-
тов и использовала работу в альянсе 
OneWorld, чтобы стать ведущим евро-
пейским игроком на �тих маршрутах 
(рост доли в сегменте ЕС-Южная Аме-
рика – с 14 % до 17 %). В связи с моно-
польным положением, «авиакомпания 
S7 на маршруте завышала цены на 
рейсе Новосибирск-Сочи (по данным 
ФАС – на 43–65 % выше, чем на анало-
гичные по расстоянию рейсы)» [1].

Для типичного низкобюджетного 
авиаперевозчика характерно исполь-
зование небольшого а�ропорта в 1,5 
часах езды от центра города, бюджет-
ный зал регистрации и зал ожидания, 
максимально быстрая погрузка пасса-
жиров на рейс, кресла без регулировки 
наклона, отсутствие брошюр и жур-
налов. Низкая стоимость авиабилетов 
достигается за счёт меньшего удобства 
полёта и удовольствия от него. Не-
смотря на неудобства для пассажиров, 
бюджетные авиакомпании пользуются 
популярностью и растут быстрыми 
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темпами. Так, в 2000 году они состав-
ляли лишь 6 %, в то время как сейчас 
их доля составляет 41 %.

Для создания и реализации макси-
мально �ффективного низкобюджет-
ного пассажирского авиаперевозчика 
в РФ необходимо предусмотреть стра-
тегию с возможным выходом на рынок 
с учётом партнёрских отношений с 

авиакомпаниями и альянсами, пере-
смотреть структуру операционных 
издержек на выбранной сети маршру-
тов, изучить IT-технологии и системы 
компании для агрегации сервиса бро-
нирования билетов на территории РФ, 
а также необходимо учитывать благо-
приятные условия модернизации воз-
душного транспорта в РФ. 
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КОНСИГНАЦИОННЫЕ СКЛАДЫ КАК ЭЛЕМЕНТ РАЗВИТИЯ ЛОГИСТИКИ  
В АВТОМОБИЛЕСТРОЕНИИ

Сабадаш Ф.А.
Московский государственный технический университет им. Н.Э. Баумана
105005, Москва, ул. 2-я Бауманская, д. 5, стр. 1, Российская Федерация

Аннотация. В статье анализируются современные проблемы логистики материальных 
потоков в производстве ведущих российских предприятий автопромышленности. Для 
управления процессами используются логистические системы KANBAN и Just-In-Time. 
Приведена концепция модернизации складских хозяйств ОАО «БелЗАН» с оптимизацией 
материально-производственных связей с ОАО «АВТОВАЗ» и ОАО «КАМАЗ». Разработана 
программа реконструкции складских центров ОАО «БелЗАН», ОАО «КАМАЗ» и ОАО «АВ-
ТОВАЗ» с оценкой окупаемости различных вариантов модернизации. Предложены спосо-
бы применения различных типов технологий хранения и грузообработки. В статье опре-
делены объёмы запасов, размещаемых на создаваемых складах ОАО «КАМАЗ» и ОАО 
«АВТОВАЗ», и подробно рассмотрена структура хранящихся запасов. Наши предложения 
приняты предприятием, проведён расчёт экономической окупаемости. Таким образом, 
была проведена экономическая оценка вариантов функционирования, рассчитан период 
возврата инвестиций для ЛЦ ОАО «КАМАЗ» и ЛЦ ОАО «АВТОВАЗ». Перечислены мето-
дики внедряемых логистических систем и способы их реализации. Описаны основные 
проблемы, возникающие при сложившейся системе планирования снабжения производс 
тва при организации концепции Just-in-time. Меры, предлагаемые авторами статьи по со-
вершенствованию логистических потоков на создаваемых складах анализируемых пред-
приятий, достаточно эффективны и способствуют обеспечению завоевания наибольшего 
сегмента рынка продукцией данных предприятий.

Ключевые слова: консигнационный склад, логистическая система, прогнозирование 
спроса, IT-технологии, KANBAN, система Just-in-time, гравитационное хранение, полоч-
ные стеллажные системы, стандарты KLT, грузообработка.1

CONSIGNMENT WAREHOUSES AS PART OF LOGISTICS DEVELOPMENT 
IN AUTOMOBILE INDUSTRY

F. Sabadash 
Bauman Moscow State Technical University
5, building 1, 2-nd Baumanskaya street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article analyzes the current problems of logistics material flow in the production of 
the Russian leading automobile enterprises. To control the process KANBAN and Just-In-Time 
systems are used. The conception of storage facilities modernization of JSC "BelZAN" with the 
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optimization of material and production linkages with JSC "AVTOVAZ" and OJSC "KAMAZ" is 
presented. The program of reconstruction of warehouse centers "BelZAN", OJSC "KAMAZ" and 
JSC "AVTOVAZ" with an estimation of upgrade options payback is proposed. The methods of 
different types of storage technology and cargo handling are suggested. The article consid-
ers the volumes of stocks in JSC"KAMAZ" and JSC "AVTOVAZ" warehouses and discusses in 
detail the structure of the stored reserves. The authors’ proposals have been accepted by the 
enterprise and the economic payback was calculated. Thus the economic evaluation of opera-
tion options has been made and the payback period for the LC of "KAMAZ" and LC "AvtoVAZ" 
has been calculated. The techniques of the introduced logistics systems and methods of their 
implementation have been listed. The basic problems associated with the current system of 
planning in the organization of the production supply concept Just-in-time have been described. 
The measures proposed by the authors for improving the logistics flows generated in the ware-
houses of the analyzed companies are effective and help these companies to conquer the high-
est segment of the market by their products.

Key words: consignment warehouse, logistic system, demand forecasting, IT-technology, KAN-
BAN, Just-in-time system, gravity storage, shelf rack systems, KLT standards, cargo handling.

Консигнационные склады приоб-
ретают большое значение в �коно-
мической деятельности при наличии 
обязательного условия бесперебой-
ной поставки товара. Наиболее остро 
данный вопрос встаёт при внешней 
торговле. При �том приобретение соб-
ственного склада является либо не-
�ффективным, либо невозможным по 
ряду причин. Реализация товара с та-
кого склада возможна лишь по согла-
сованию с таможенным органом.

Консигнационные склады явля-
ются промежуточным звеном в стра-
тегии продвижения бизнеса в другие 
регионы. В �том случае производитель 
(консигнант) заключает договор (кон-
сигнацию) на пользование консигна-
ционными складами консигнатора. В 
случае успешности развития бизнеса 
в регионе, производитель обзаводится 
собственными складами и расторгает 
ранее заключённую консигнацию.

При оформлении консигнации в до-
кументах указываются минимальная и 
максимальная цена, по которой может 
быть продан товар, а также сроки его 
реализации [2, c. 97].

Самым ярким примером консиг-
национного склада является комис-
сионный магазин, занимающийся 
реализацией товаров, бывших в упо-
треблении. В данном случае комис-
сионный магазин является консигна-
ционным складом, владелец магазина 
– консигнатором, а владелец комисси-
онного товара  – консигнантом. Кон-
сигнатор получает определённый 
процент от стоимости продажи това-
ра [3, c. 256].

Одним из требований развития ав-
томобильного рынка является посто-
янное ужесточение критериев качества 
поставок продукции (комплектую-
щих). При �том с точки зрения потре-
бителя (автосборочного предприятия) 
под качеством поставок понимается:

− своевременность и ритмич-своевременность и ритмич-
ность (равномерность) поставок;

− поставка продукции по �коно-поставка продукции по �коно-
мически целесообразным и обосно-
ванным ценам;

− исключение риска ухудшения 
имиджа предприятия-изготовителя 
из-за возможных претензий покупате-
лей к качеству товарной продукции.
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При �том выполнение двух первых 
(наиболее важных) условий возмож-
но при использовании следующих ин-
струментов управления поставками:

− переход на систему прямого 
заказа от производственных подразде-
лений предприятия-потребителя;

− оптимизация запасов путём 
создания консигнационных складов и 
поставок комплектующих «точно во-
время» (in time);

− оптимизация цепочек поста-
вок и отказ, где �то целесообразно, от 
посредников;

− заключение долгосрочных 
контрактов [4, c. 102].

Именно выстраивание взаимоотноше-
ний с потребителями на вышеуказанных 
принципах может принести значитель-
ные дивиденды российским поставщикам 
автокомплектующих. В частности, ОАО 
«БелЗАН», являющийся ведущим про-
изводителем крепёжной продукции для 
автомобильной промышленности Рос-
сии, готово провести у себя существен-
ную трансформацию взаимоотношений 
со своими основными потребителями – 
ОАО «АвтоВАЗ» и ОАО «КамАЗ». 

Миссия ОАО «БелЗАН» заключается 
в обеспечении ростов объёмов произ-
водства и росте прибыли за счёт обе-
спечения предприятий машинострои-
тельного комплекса (в первую очередь, 
автомобилестроения) крепёжными из-
делиями и пружинами, соответствую-
щего мировому уровню качества. 

В числе одной из наиболее приори-
тетных целей развития предприятия 
является совершенствование логисти-
ки распределения, что включает в себя:

1. Изменение технологии хра-
нения и грузопереработки на суще-
ствующем складе готовой продукции, 
включающей в себя:

− реконструкцию существующе-
го склада,

− замену устаревшего оборудо-
вания,

− организацию стеллажного хра-
нения,

− автоматическую упаковку,
− внедрение нового типа тары, 

соответствующего современным тре-
бованиям автопроизводителей; 

− автоматизацию бизнес-про-
цессов складской логистики путём 
внедрения WMS-системы.

2. Выделение и передача логисти-
ческих функций логистическому опе-
ратору.

3. Создание складов на террито-
рии крупнейших потребителей: ОАО 
«АвтоВАЗ» и ОАО «КамАЗ».

4. Интеграция производителя, 
логистического оператора и потреби-
телей в единую информационную си-
стему. 

Поскольку основной задачей ОАО 
«БелЗАН» в данном направлении яв-
ляется изменение существующей си-
стемы логистики, т.е. системы орга-
низации доставки своей продукции 
для своих потребителей, а также смена 
подхода к распределению её на автос-
борочном конвейере, то концепцией 
проекта будет являться следующее.

Потребителями продукции опре-
делены условия обеспечения произ-
водства в соответствии с логистиче-
скими системами KANBAN для ОАО 
«КАМАЗ» и Just-in-time (JIT) для ОАО 
«АВТОВАЗ». Данные логистические 
системы управления материальными 
потоками в производстве опирают-
ся на потребность, которая создаётся 
текущим спросом на готовую продук-
цию. Реализация готовой продукции, 
которая «вытягивается» с производ-
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ства, служит сигналом для начала про-
изводственного процесса, в котором 
создаётся потребность сырья, мате-
риалов и комплектующих на каждом 
участке вплоть до поставщиков сырья, 
материалов, комплектующих. Чтобы 
обеспечить бесперебойность такого 
«вытягивающего» процесса, органи-
зация логистической системы требует 
высокого качества продукции на каж-
дой стадии процесса, жёсткого испол-
нения поставщиком сроков поставки 
и корректного прогнозирования спро-
са на готовую продукцию. Каждая из 
«вытягивающих» производственных 
логистических систем имеет свои осо-
бенности, описанные ниже.

Для регулирования в системе 
KANBAN используют сигнальные 
устройства (карточки и пр.). При без-
бумажной технологии в виде сигналь-
ных устройств вместо карточек ис-
пользуются контейнеры (KLT-тара). 
Карточки или контейнеры составляют 
суть системы KANBAN. Разрешение 
производить или поставлять допол-
нительные комплектующие исходит 
из последующих операций. Карточка 
является разрешением на получение 
или производство следующей партии 
комплектующих. 

Вместо карточек можно использо-
вать контейнер в качестве сигнального 
устройства. В �том случае появление 
пустого контейнера на производствен-
ном участке визуально сигнализирует 
о необходимости его заполнения. Ко-
личество материальных запасов регу-
лируется простым добавлением или 
удалением контейнеров.

Другим вариантом организации 
сигнализации является маркировка 
на полу, выполненная в виде контура 
тары. Пустое место, обозначенное кон-

туром, сигнализирует о необходимо-
сти пополнения. Также возможна уста-
новка стеллажей у производственного 
участка, где каждое место выступает в 
виде сигального устройства и его ос-
вобождение служит сигналом для его 
пополнения [5, c. 277].

Возможны другие способы сигна-
лизации, в том числе основанные на 
IT-технологиях.

Система KANBAN не должна при-
водить к нулевым материальным запа-
сам на производственном участке; она 
обеспечивает контроль количества ма-
териалов, которое должно находиться 
в производственном процессе в дан-
ный момент времени. 

При функционировании системы 
JIT ничего не производится, и запас 
на производственном участке не по-
полняется пока конечный продукт не 
будет реализован или отгружен. Ког-
да конечный продукт «вытянут”» для 
восполнения изъятого «вытягивают-
ся» изделия из предыдущей стадии 
производства или от поставщиков. 
Таким образом, система Just-in-time 
предполагает обеспечение производ-
ственного участка всем ассортимен-
том материалов и комплектующих в 
количестве, необходимом для произ-
водства сборки (изготовления) такого 
числа производимых изделий на дан-
ном участке, которое его покинуло.

Таким образом, отправной точкой 
для пополнения запаса на производ-
ственном участке при реализации си-
стемы KANBAN является сигнал, вы-
даваемый в виде карточки или пустого 
контейнера по мере его окончания, но 
при �том на производственном участ-
ке есть полностью заполненный кон-
тейнер в объёме запаса, достаточно-
го для работы на период пополнения 
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+10–30 % (страховой запас). В системе 
Just-in-time отправной точкой служит 
отгрузка готового изделия с произ-
водственного участка, после которой 
осуществляется пополнение запаса в  
объёме, необходимом для производ-
ства следующего аналогичного изде-
лия [6, c. 6].

В настоящее время система снабже-
ния производства на ОАО «АВТОВАЗ» 
характеризуется большой неравномер-
ностью, что обусловлено созданием 
запасов на территории потребителя, 
достаточных на месячный план произ-
водства, что является недопустимым 
при внедрении концепции Just-in-time. 
По�тому при организации склада на 
территории ОАО «АВТОВАЗ», кото-
рый призван равномерно обеспечи-
вать потребности производства по си-
стеме Just-in-time, должно происходить 
снижение уровня содержащегося за-
паса и площади хранения. Однако при 
сложившейся системе планирования 
снабжение производства при органи-
зации концепции Just-in-time не может 
быть организовано первоначально в 
том виде, как описано выше. Этому 
также препятствует отсутствие ис-
ходной информации по потребности 
в комплектующих в зависимости от 
выпускаемой продукции в количестве, 
необходимом для её сборки, а также 
отсутствие планирования на текущую 
или следующую рабочую смену. В свя-
зи с �тим внедрение концепции Just-
in-time по обеспечению потребителей 
комплектующими со склада, органи-
зованном на территории ОАО «АВТО-
ВАЗ», может быть реализовано в три 
�тапа.

Этап I. Отгрузка со склада комплек-I. Отгрузка со склада комплек-. Отгрузка со склада комплек-
тующих для потребителей произво-
дится в рамках укрупнённой единицы 

(KLT), которой может быть достаточ-KLT), которой может быть достаточ-), которой может быть достаточ-
но на различный период производства. 
Пополнение запаса на производстве 
происходит по мере его завершения. 

Этап II. После накопления данных 
о реальной интенсивности расходо-
вания комплектующих потребителя-
ми пополнение запасов на производ-
ственных участках осуществляется в 
количестве, равном среднесменным 
показателям потребления. Данное 
условие приводит к необходимости 
комплектования заказов на складе с 
расфасовкой целого KLT на несколько 
и к отправке к потребителю с последу-
ющим ежесменным пополнением за-
пасов.

Этап III. После сбора статистики, 
формирования стандартов машино-
комплектов и изменения системы пла-
нирования производства ОАО «АВ-
ТОВАЗА» комплектование заказов на 
складе осуществляется по машино-
комплектам, в зависимости от потре-
бителей, в многооборотную многосек-
ционную тару, которая доставляется 
потребителям в количестве машино-
комплектов, необходимом на одну ра-
бочую смену или под временной ин-
тервал (несколько часов). 

Для обеспечения производства 
ОАО «КАМАЗ» по системе KANBAN 
и ОАО «АВТОВАЗ» по системе Just-in-
time при поставках продукции в KLT-
таре для снижения уровней запасов на 
складах, находящихся на указанных 
производствах, предлагается исполь-
зование стратегии управления запа-
сами «Min Max». Функционирование 
данной системы заключается в опре-
делении максимально желательного 
уровня запаса по каждой товарной по-
зиции на каждом из складов по крите-
рию �кономической целесообразности 
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с учётом затрат на хранение и достав-
ку при минимальной партии 1 KLT на 
товарную позицию и среднемесячного 
потребления каждой товарной пози-
ции. При снижении запасов до опреде-
лённых пороговых значений осущест-
вляется заказ и пополнение продукции 
до максимально желательного уровня. 
При �том на складе должен содержать-
ся страховой запас, обеспечивающий 
бесперебойное снабжение производ-
ства в случае задержки плановой по-
ставки [1, c. 9].

Исходя из описанной стратегии, 
определяется структура и объём за-
пасов, размещаемых на создаваемых 
складах ОАО «КАМАЗ» и ОАО «АВ-
ТОВАЗ». Структура хранящихся за-
пасов: 

− максимальный желательный 
запас: объём продукции, размещаемый 
на хранение, рассчитанный на основе 
критерия �кономической целесообраз-
ности; 

− пороговый запас: объём про-
дукции, при достижении которого 
осуществляется заявка на пополнение 
запасов до максимально желательно-
го уровня. Рассчитывается исходя из 
сроков выполнения заявки на попол-
нение;

− страховой запас: объём про-
дукции, обеспечивающий бесперебой-
ное снабжение производства в случае 
задержки плановой поставки. 

С учётом описанных предпосылок 
на складе ОАО «БелЗАН» возможно 
применение следующих типов техно-
логий хранения и грузообработки:

а) на входящем потоке с производ-
ства: 

− фронтальное стеллажное хра-фронтальное стеллажное хра-
нение укрупнённых единиц на поддо-
нах или в бункерах;

б) на складе готовой упакованной 
продукции:

− фронтальное стеллажное пал-фронтальное стеллажное пал-
летное хранение и полочное хранение. 
Тип обработки: механический;

− фронтальное стеллажное пал-фронтальное стеллажное пал-
летное и полочное хранение. Тип об-
работки: автоматический;

− фронтальное стеллажное пал-фронтальное стеллажное пал-
летное хранение, гравитационное хра-
нение (KLT-тоннели). Тип обработки: 
механический и ручной;

− фронтальное стеллажное пал-фронтальное стеллажное пал-
летное хранение, гравитационное хра-
нение (KLT-тоннели). Тип обработки: 
автоматический.

К необходимому технологическому 
и подъёмно-транспортному оборудо-
ванию относится: 

1) стеллажное оборудование для 
хранения; 

2) подъёмно-транспортное обо-подъёмно-транспортное обо-
рудование;

3) доковое оборудование для 
ОАО «БелЗАН»;

4) оборудование для формиро-оборудование для формиро-
вания укрупнённых грузовых единиц 
(паллетайзеры).

С целью модернизации и повыше-
ния �ффективности производственно-
складского комплекса ОАО «БелЗАН» 
при внедрении автоматического упа-
ковочного центра должно быть разра-
ботано несколько комбинированных 
варианта технологии хранения и гру-
зообработки готовой продукции. 

При проектировании вариантов 
технологии должны быть заложены 
следующие основные принципы орга-
низации технологического процесса:

− прямолинейность: все пути 
движения продукции должны быть 
максимально выпрямлены как по го-
ризонтали, так и по вертикали. Для 
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�того необходимо обеспечить вырав-
нивание геометрической конфигура-
ции складского комплекса за счёт лик-
видации внутренних некапитальных 
перегородок, а также изменения суще-
ствующих границ зон участков; 

− поточность: обеспечивается 
поточность выполнения операций, где 
каждая предыдущая операция служит 
подготовительной операцией к следу-
ющей; 

− параллельность: операции тех-
нологического процесса выполняются 
единовременно и параллельно друг 
другу;

− пропорциональность: каждый 
�тап технологического процесса и каж-
дый технологический участок должен 
быть пропорционален по пропускной 
способности и производительности 
как предыдущему, так и следующему. 

При �том определяющими крите-
риями при выборе технологии должны 
стать:

− условная окупаемость и доход-условная окупаемость и доход-
ность технологии; 

− соответствие максимально до-соответствие максимально до-
пустимого количества сотрудников в 
технологических зонах потребному 
количеству для обеспечения требуе-
мого уровня пропускной способности 
логистического центра. 

Вполне можно ожидать, что вне-
дрение такой системы управления 
логистикой позволит не только в зна-
чительной мере решить все существу-
ющие в ОАО «БелЗАН» на сегодня 
проблемы в данной области, но и при-
несут прямой �кономической �ффект 
как самому предприятию, так и основ-
ным потребителям – ОАО «АвтоВАЗ» 
и ОАО «КамАЗ».
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АНАЛИЗ ТЕНДЕНЦИЙ ЛИЗИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РФ
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105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10 А, Российская Федерация 

Аннотация. В представленной статье рассматривается состояние лизинга и общая картина 
развития данного продукта в Российской Федерации, в динамике, с 2000-х гг. по текущий 
день. Представлена характеристика лизинга в РФ, в сравнении с другими странами. Вы-
явлены и проанализированы основные причины, препятствующие развитию лизинга в 
РФ. Приводится сравнение различных видов лизинга и сравнение лизинга с другими сег-
ментами рынка в РФ. Выделяются и описываются характерные для Российского рынка 
лизинга черты и проблемы.

Ключевые слова: лизинг, лизинговые платежи, сделка, сегмент, темп роста.

THE ANALYSIS OF THE TRENDS IN LEASING ACTIVITY  
IN THE RUSSIAN FEDERATION

A. Skorokhod 
Moscow State Regional University
10 A, Radio street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article deals with the current leasing situation and general overview of the 
development of this product in the Russian Federation since 2000s. The features of leasing 
in Russia are revealed in comparison with other countries. The main factors hampering the 
development of leasing in Russia were identified and analyzed. Comparisons are made between 
leasing and other segments of the Russian market and among different types of leasing. The 
characteristics and challenges of the Russian leasing market are identified and described.

Key words: leasing, lease payments, transaction, segment, growth rate.
1Слово «лизинг» заимствовано из 

английского языка; "leasing" перево-
дится как «аренда».

Существуют разные понимания ли-
зинга. С �кономической точки зрения 
лизинг – �то форма финансирования 
(инвестирования) хозяйственной де-
ятельности арендатора, при которой 
арендодатель приобретает для арен-
датора, по выбору последнего, необ-

© Скороход А.В., 2016.

ходимое для его производственной 
деятельности оборудование или иное 
имущество, и, сохраняя право соб-
ственности на �то имущество, переда-
ёт его во владение и пользование для 
хозяйственной �ксплуатации аренда-
тору, получая с него арендные плате-
жи. Таким образом, исходя из �коно-
мической сущности, лизинг следует 
рассматривать как финансовую услугу, 
имеющую существенное сходство с 



111

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 3

предоставлением кредита. В �том по-
нимании лизинг условно можно обо-
значить как «лизинг-кредит». 

С точки зрения права лизинг – �то 
договор финансовой аренды (лизин-
га). В соответствии со ст. 2 Закона о 
финансовой аренде, «лизинг – �то со-
вокупность �кономических и право-
вых отношений, возникающих в связи 
с реализацией договора лизинга, в том 
числе приобретением предмета лизин-
га. Договор лизинга – �то договор, в 
соответствии с которым арендодатель 
(лизингодатель) обязуется приобрести 
в собственность указанное арендато-
ром (лизингополучателем) или арен-
додателем (лизингодателем) имуще-
ство у определённого им продавца и 
предоставить лизингополучателю �то 
имущество за плату во временное вла-
дение и пользование» [4, с. 5].

В целом, на протяжении всего 
времени существования рынок вну-
треннего лизинга со стороны спроса 
характеризовался отсутствием пря-
мой зависимости (и, соответственно, 
рисков значительного колебания) от 
зарубежных рынков лизинга, внеш-
них товарных рынков и объёмов �кс-
порта-импорта товаров и услуг. Также 
рынок напрямую не связан ни с меж-
дународной, ни с российской конъюн-
ктурой биржевых товаров. Основой 
рыночного спроса являются факторы 
внутренних потребностей российских 
предприятий и предпринимателей в 
замещении изношенного оборудо-
вания и транспорта, расширении и 
модернизации производств и оказы-
ваемых услуг, в основном для внутрен-
него рынка.

Российская отрасль лизинга хоро-
шо регламентирована внутренним за-
конодательством и функционирует в 

стране около 20 лет. В течение более 
15 лет регулируется Федеральным за-
коном №164-ФЗ от 29.10.1998 г. «О 
финансовой аренде (лизинге)». За-
щита и реализация прав и обязанно-
стей сторон сделок лизинга также за-
креплены в специальных положениях 
Гражданского и Налогового кодексов 
РФ. Это создаёт законодательную ос-
нову функционирования лизинговой 
отрасли России, более надёжную, чем 
многих других сегментов финансовых 
услуг [2].

Несмотря на относительно не-
долгий период существования и раз-
вития, российский рынок лизин-
га характеризуется значительным  
объёмом в европейском и мировом мас-
штабах. Российский рынок лизинга по  
объёмам сделок входит в десятку круп-
нейших лизинговых рынков в мире и 
пятёрку крупнейших в Европе (источ-
ник: Euromoney “2013 World Leasing 
Yearbook” [1]). Российский лизинг 
прошёл несколько циклов развития, 
но, несмотря на �то, характеризуется 
высокой положительной динамикой 
как до спада 2009 г., так и после его 
окончания. За период бурного роста 
в 2000–2007 гг. (в среднем на 81  % в 
год, по оценкам ассоциации «Росли-
зинг») рынок достиг максимального 
объёма в 35,4 млрд. долларов США 
с НДС (39 млрд. долларов США, по 
оценкам рейтингового агентства (РА) 
«Эксперт» [5]) в 2007 г. Осень 2008  г. 
и весь 2009 г. принесли рынку, как и 
всему сектору финансовых услуг, силь-
ное замедление исторических темпов 
роста. В 2008 г. и 2009 г. последовало 
сокращение объёмов рынка на 27  % 
и 56  % до 720 и 315 млрд. руб. соот-
ветственно (по данным РА «Эксперт» 
[5]). Обстановка на финансовых рын-
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ках отразилась на рынке лизинга, где 
в тот период произошли значимые из-
менения. Лизинг сократился во всех 
сегментах, но в разных пропорциях – 
особенно сильные флуктуации были 
зафиксированы в сегментах крупных 
проектов. Падение спроса на долго-
срочное финансирование и на покупку 
основных средств для бизнеса, а также 
рост ставок оказали своё воздействие 
и на продажи автомобилей в стране в 
целом, вызвав пропорциональное со-
кращение новых сделок в 2009 г. Од-
нако сегмент автолизинга всё же ока-
зался наиболее устойчивым сегментом 
из рыночно-ориентированных видов 
лизинга с относительно невысокими 
средними суммами контрактов и про-
демонстрировал опережающий рост в 
2010–2013 гг. 

По нашему мнению, существен-
ное замедление темпов роста рынка 
произошло вследствие ухудшения 
конъюнктуры на рынках капитала – 
повышения процентных ставок, уве-
личения сроков рассмотрения заявок 
на получение кредита, ужесточения 
требований к заёмщику и сокращения 
объёмов финансирования. По оценкам 
�кспертов, в связи с резким усложне-
нием доступа предприятий к прямому 
кредитованию от банков, их заинтере-
сованность в лизинге даже возросла, 
но общее снижение объёмов долго-
срочных капитальных вложений из-за 
повышения неопределённости оказа-
лось всё же большим.

В конце 2009 г. утвердился восходя-
щий тренд роста объёмов лизинговых 
сделок, что позволило �кспертам сде-
лать вывод о прохождении минималь-
ных значений. 

В 2010 г. и в 2011 г. продолжилось 
быстрое восстановление рынка. Ре-

зультаты 2010 г. превзошли наиболее 
оптимистичные прогнозы: по итогам 
года объём лизинговых операций за 
2010 г. увеличился практически вдвое 
до отметки 610 млрд. руб. без учёта 
НДС, по данным ассоциации «Росли-
зинг». По данным РА «Эксперт», «сум-
ма новых сделок выросла в 2,3 раза по 
сравнению с 2009 годом – до 725 млрд. 
руб. (с НДС)» [5]. Таким образом, �кс-
перты отметили переход к фазе роста 
рынка, которая подтвердилась данны-
ми 2011 г. По оценке РА «Эксперт», по 
итогам 2011 г. лизингодатели заклю-
чили новых сделок на сумму 1,3 трлн. 
рублей – на 79  % больше, чем в 2010 
году (прирост рынка в 2010 г. состав-
лял 130 %) [5]. Многие обще�кономи-
ческие факторы снижения объёмов 
капитальных инвестиций и, как след-
ствие, падения рынка лизинга были 
преодолены к началу 2010 г. Однако с 
осени 2011 г. проявились новые факто-
ры нестабильности на долговых рын-
ках Европы, оказавших влияние на 
объёмы сделок лизинга в 2012 г. Так, 
по итогам 2012 г., по оценкам РА «Экс-
перт», прирост объёма новых лизинго-
вых сделок составил 1,5  %. Агентство 
отметило, что такая динамика рынка 
обусловлена во многом резким сниже-
нием активности в сегменте ж/д тех-
ники (-14  %), а сегменты легкового и 
грузового автотранспорта, напротив, 
выросли по отношению к 2011 г. на 
38,21 % и 19,0 % соответственно [5]. 

В 2013 г. в условиях замедления 
темпов роста российской �кономики 
объём новых сделок на рынке лизинга 
практически не изменился и по оценке 
РА «Эксперт» составил 1,3 трлн. руб. 
[5]. Продолжилось сокращение сег-
мента-лидера – ж/д техники: -17,6  % 
относительно 2012 г. Сильного паде-
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ния рынка лизинга удалось избежать 
за счёт рекордного объёма авиасде-
лок – наибольшего за последние 7 лет. 
Факторами, способствовавшими столь 
мощному росту авиализинга (+68,6 %), 
стали стимулирующие государствен-
ные программы по обновлению парка 
воздушных судов и потребность в раз-
мещении имеющихся ресурсов лизин-
говыми компаниями с госучастием. 
Сегмент автотранспорта также про-
демонстрировал высокие темпы при-
роста объёма новых сделок: легковой 
– прирост 13,5 %, грузовой – прирост 
33  %. Таким образом, исследователи 
рынка обусловливают сокращение 
рынка в реальном выражении в основ-
ном динамикой сектора лизинга круп-
ных сделок, подчёркивая при �том 
обособленный тренд «розничного» 
лизинга (лизинга малых сделок), где 
прирост объёма сделок у лидеров сег-
мента достигал 40 %.

По итогам 2014 года сумма но-
вых договоров лизинга по оценке РА 
«Эксперт» сократилась на 23  % и со-
ставила 1 трлн. рублей, что было вы-
звано сокращением крупнейших сег-
ментов  – железнодорожной техники 
и авиатранспорта – на 40,2 % и 44,3 % 
соответственно. На фоне сокращения 
крупных сделок объём сделок в авто-
лизинге сохранился на уровне 2013  г. 
(за 2013 г. – 323,7 млрд. рублей, за 
2014 г. – 331 млрд. рублей) [1].

Лизинг автотранспорта в сравне-
нии с другими сегментами рынка ли-
зинга характеризуется значительно 
меньшей концентрацией и лизингопо-
лучателей, и лизингодателей, меньшим 
участием крупных финансово-про-
мышленных групп. На основании ис-
следований, проводимых совместно с 
Объединённой лизинговой ассоциаци-

ей, по итогам 2015 г. �тот сегмент рын-
ка остался крупнейшим среди лизинга 
остальных типов имущества, лизинг 
автотранспорта занял в объёме за-
ключаемых за год сделок 37 % (36 % за 
2014 г.). Кроме �того, автолизинг выде-
ляется большим количеством заклю-
чаемых контрактов, высоким уровнем 
стандартизации финансовых услуг, 
высокой ликвидностью предметов ли-
зинга и более низкой средней суммой 
сделки.

В 2015 г. автолизинг сократился в 
объёме на 18 %, что меньше, чем сни-
жение в других крупных сегментах  – 
госпрограмма субсидий на покупае-
мые с помощью лизинга автомобили 
способствовала �тому. В целом сни-
жение покупательской способности и 
активности населения при возросшей 
из-за девальвации рубля стоимости 
автомобилей привело к падению сово-
купных автопродаж в прошлом году. 
Меньшее снижение автолизинга, чем 
снижение совокупных продаж автомо-
билей, говорит о том, что доля поку-
пок автомобилей в лизинг в России по 
сравнению с предыдущими периодами 
возросла. Доля продаж с помощью ли-
зинга оценивается примерно в 5,5  % 
для легковых автомобилей и пример-
но в 37 % для грузовых и прочих ком-
мерческих автомобилей. Такие уровни 
проникновения лизинга в продажи 
автомобилей, на наш вгляд, оставля-
ют большие возможности для роста 
рынка автолизинга в дальнейшем как 
за счёт роста доли покупаемых в ли-
зинг автомобилей, так и за счёт роста 
частоты самих покупок и обновления 
устаревающего парка автомобилей [3].

Статистика продаж автомобилей за 
последние 15 лет показывает возрас-
тающий потенциал возврата к «докри-
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зисным» продажам в среднесрочной 
перспективе. Например, в годы, пред-
шествующие 2008 г., продажи легко-
вых автомобилей росли двузначными 
темпами, опережая показатели многих 
европейских рынков, включая Вос-
точную Европу. Так, продажи автомо-
билей иностранных марок за период 
2003–2007 гг. росли темпами более 
65  %. 2009 год ознаменовался резким 
снижением продаж автотранспорта во 
всех сегментах. Возврат рынка к ново-
му пику состоялся в 2012 г. По данным 
агентства «Автостат», в 2010 г. новых 
легковых автомобилей было продано 
1,78 млн. шт. (+30% к 2009 г.), в 2011 г. – 
2,5 млн. шт. (+40% к 2010 г.) и 2,8 млн. 
шт. (+11% к 2011 г.) соответственно. 
По данным «Автостата», продажи лег-
ковых автомобилей в 2015 г. составили 
1,5 млн. шт. новых легковых автомо-
билей при росте средней стоимости 
автомобиля на 22  % только за один 

2015 г. В "PricewaterhouseCoopers" про-
гнозируют возврат к уровню продаж 
в 2 млн. новых легковых автомобилей 
в 2019 г. За период 2010-2015 гг. в от-
расли не наблюдалось существенного 
негативного изменения законодатель-
ства, регулирующего лизинговую де-
ятельность. Возможное негативное 
изменение действующего лизингового 
законодательства в нынешних услови-
ях представляется маловероятным [3].

Лизинговый потенциал России, 
несмотря на финансовую нестабиль-
ность, по-прежнему достаточно вы-
сок. Благодаря государственной под-
держке данного финансового продукта 
в виде программ субсидирования, у 
представителей лизинговой отрасли 
нашей страны есть шанс не только не 
потерять те позиции, которые были до 
конца 2015 г., но и в целом увеличить 
объёмы чистой инвестиции.
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АНАЛИЗ МЕТОДОВ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ ЗАТРАТ НА СОЗДАНИЕ  
И ЭКСПЛУАТАЦИЮ АВИАЦИОННОЙ ТЕХНИКИ НОВОГО ПОКОЛЕНИЯ

Зинченко А.С., Боброва М.Б, Петров Д.Г.
Московский авиационный институт (национальный исследовательский университет)
125080, г. Москва, Волоколамское шоссе, д. 4, Российская Федерация

Аннотация. В статье проведён анализ методов прогнозирования затрат на разработку, 
производство и эксплуатацию авиационной техники нового поколения. Доказано, что 
применяемые в последние десятилетия статические методы сегодня недостаточно кор-
ректны вследствие сокращения производства авиационной техники и отсутствия досто-
верных статистических данных. Выявлены проблемы определения затрат на этапе экс-
плуатации и предложены направления сокращения стоимости разработки авиационной 
техники с учётом современных условий. 

Ключевые слова: авиационная тахника, затраты на создание авиационной техники, мето-
ды прогнозирования затрат. 1

THE THEORETICAL STUDY OF PORTFOLIO PROJECT MANAGEMENT  
AT SPACE-ROCKET ENTERPRISES

A. Zinchenko, A. Sazonov, M. Bobrova 
Moscow Aviation Institute (National Research University)
4 Volokolamsk highway, Moscow, 125080, Russian Federation

Abstract. The article theorizes about the problem of resource optimization in the development of 
investment projects by example of space-rocket industry. The objective and subjective factors 
exerting impact on efficiency of investment projects development are revealed. The authors 
propose a technique of multi-criteria comparative assessment of choice made to find out the 
most effective investment projects as well as a project portfolio which could allow of increasing 
the objectivity of management decision taking.
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Современный �тап развития миро-
вого авиастроения характеризуется 
достижением высоких значений пара-
метров рабочего процесса, обеспечив-
ших снижение удельного расхода то-
плива и массы летательного аппарата. 
При �том значительно возросли �кс-
плуатационные свойства авиационной 
техники (надёжность, �ксплуатацион-
ная технологичность, ресурс, ремонто-
пригодность, �кологичность) [4, с. 47]. 
Создание новой авиационной техники 
невозможно без освоения технологи-
ческих процессов, позволяющих обе-
спечить требуемые функциональные 
свойства �лементов конструкции за 
счёт более полного использования всех 
ресурсов исходных материалов и про-
изводства. При выборе оптимального 
варианта технологического процесса 
необходимо выполнить технико-�коно-
мическое обоснование и стоимостный 
анализ создания авиационной техни-
ки. Для повышения её конкурентоспо-
собности стадии разработки и произ-
водства должны сближаться на основе 
конструкторского и технологического 
заделов с моделями оценки затрат на 
их осуществление, позволяющими вы-
полнять оценку стоимостных характе-
ристик.

Сегодня можно выделить несколь-
ко направлений сокращения стоимо-
сти разработки авиационной техники 
[3, с. 6]. Создание �кспериментального 
газогенератора для оценки �ффектив-
ности новых технических решений 
приведёт к снижению стоимости раз-
работки за счёт уменьшения числа 
опытных образцов. А сокращение 
количества натурных испытаний, ис-
пользование ресурсосберегающих ме-

тодик, внедрение расчётных методов 
высокого уровня, а также интенси-
фикация и комплексирование испы-
таний могут обеспечить сокращение 
сроков в 1,5–2 раза и снижение затрат 
до 30–50 %. Ускоренный темп увеличе-
ния ресурсов и выхода на расчётные 
показатели безотказности позволит 
с�кономить до 20–30 % средств в �кс-
плуатации.

Особенностью моделирования стои-
мостных показателей серийного произ-
водства является их динамичность по 
времени производства. В связи с �тим 
динамика себестоимости серийного 
производства моделируется отдельно 
[1, с. 23]. Наиболее распространённым 
методом моделирования динамики се-
бестоимости производства авиацион-
ной техники является построение так 
называемых «кривых освоения», харак-
терных для производства конкретного 
вида продукции. Несколько десятиле-
тий назад для среднеотраслевой дина-
мики снижения себестоимости про-
изводства авиационной техники была 
характерна следующая статистически 
выявленная зависимость: с удвоением 
выпуска индивидуальная себестои-
мость снижается на 12 %. Обладая при-
емлемой точностью, �та зависимость 
применялась при оценке себестоимо-
сти производства новой авиационной 
техники и её модификаций. Статисти-
ческий подход использовался также и 
для моделирования основных статей 
калькуляции себестоимости. Превали-
рующую роль в формировании средних 
мировых цен на авиационную технику 
играют её потребительские свойства, 
которые можно отразить через её ос-
новные параметры.
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Последние несколько десятиле-
тий оказались неблагоприятными для 
отечественного авиастроения. Со-
кращение пассажирских перевозок и 
интенсивности �ксплуатации авиа-
ционной техники в России привели к 
снижению её выпуска заводами ввиду 
отсутствия платёжеспособного спро-
са на внутреннем рынке. Отсутствие 
собственных средств у организаций 
в условиях сокращения бюджетного 
финансирования также свело к мини-
муму число новых разрабатываемых 
образцов. Недостаточное финансиро-
вание ранее начатых разработок, есте-
ственно, увеличило сроки создания 
авиационной техники [2, с. 20]. Всё �то 
происходило на фоне непрогнозиру-
емых макро�кономических явлений: 
инфляции и роста цен. В �тих усло-
виях прогнозирование стоимостных 
показателей процессов разработки и 
производства авиационной техники с 
использованием статистических моде-
лей стало практически невозможным. 
Из известных статистических моделей 
только модели цен на авиационные 
двигатели в условиях мирового рынка 
(ввиду его достаточной стабильности) 
могут использоваться для прогнози-
рования. Сегодня статистическое мо-
делирование затрат на создание авиа-
ционной техники не имеет перспектив. 
Необходимо использование аналого-
сопоставительных методов и методов 
прямого счёта, однако они плохо фор-
мализуются и во многом носят субъек-
тивный характер.

Эксплуатация авиационной тех-
ники является важнейшей стадией её 
жизненного цикла. Именно на �тапе 
�ксплуатации проявляется совершен-
ство авиационной техники, �ффек-
тивность работ по достижению её 

�ксплуатационно-технических харак-
теристик. Результаты �ксплуатации 
служат индикатором оправданности 
затрат, произведённых на предыдущих 
�тапах. В последнее время при опреде-
лении затрат на �ксплуатацию авиаци-
онной техники основные усилия были 
сконцентрированы на развитии ме-
тодов оценки на основе тщательного 
изучения и обобщения практики �кс-
плуатации и ремонта и создания ими-
тационных и аналитических моделей. 
Одной из особенностей заложенных 
в те годы подходов, делающей разра-
ботанные модели универсальными, 
легкоадаптивными и дееспособными 
по сей день, является то, что за основу 
взято прогнозирование не непосред-
ственно �кономических показателей, а 
натуральных.

На �тапе �ксплуатации авиацион-
ной техники до сих пор широко ис-
пользуются аналитические и имита-
ционные модели прогнозирования 
затрат. Удобство аналитических моде-
лей и способность результатов, полу-
ченных на их основе, непосредственно 
выявлять характерные общие тенден-
ции, делают �ти модели широко ис-
пользуемым инструментом при оценке 
затрат на �ксплуатацию. Вместе с тем, 
существует целый ряд  случаев, когда 
применение аналитических моделей 
либо даёт слишком приближенный ре-
зультат, либо затруднено, либо вообще 
невозможно. Наиболее �ффективны-
ми в таких случаях являются методы 
прогнозирования потребности в ави-
ационной технике, основанные на мо-
делировании на ЭВМ процессов �кс-
плуатации и воспроизводства парков 
летательных аппаратов и авиационных 
двигателей с помощью имитационных 
моделей. В имитационных моделях 
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процесс �ксплуатации представляет 
собой последовательную во времени 
смену состояний объектов �ксплуа-
тации (самолёт, двигатель, модуль) в 
соответствии с принятой стратегией 
управления. Сложившиеся два подхо-
да к прогнозированию потребности в 
новой авиационной технике и числа 
ремонтов в зависимости от постав-
ленной задачи обеспечивают доста-
точно надёжную оценку показателей, 
используемых для расчёта ожидаемых 
затрат на �ксплуатацию. Так, для срав-
нительной оценки влияния ресурса и 
уровня безотказности авиационной 

техники на �тапе проектирования, ког-
да многие особенности, характеризую-
щие �ксплуатацию, либо не известны, 
либо сведения о них приблизительны, 
�ффективны аналитические методы. 

Для решения прогнозных задач по 
оценке затрат на �ксплуатацию, кро-
ме определения натуральных показа-
телей, необходимо прогнозирование 
ряда стоимостных (цена ремонта, сто-
имость замены, транспортировки, та-
рифы). Это позволит удержать потен-
циал авиастроения на мировом уровне 
и обеспечить конкурентоспособность 
новой авиационной техники.
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О ПРОЕКТЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ ЭЛЕКТРОННОГО  
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ВУЗОМ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ 
УСЛУГ ПО ПРИНЦИПУ ЕДИНОГО ОКНА

Ямщиков Р.В.
Российский государспедагогический университет им. А.И. Герцена
191186, Санкт-Петербург, Набережная реки Мойки, 48, Российская Федерация

Аннотация. В статье описывается концепция информационной системы, которая позво-
лит произвести переход на качественно новый технологический уровень оказания услуг 
по государственному заданию, а также провести оптимизацию временных и человече-
ских ресурсов для перевода рабочих мест сотрудников в разряд высокоэффективных. 
В работе используется отсылка к Федеральному закону от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», идеи которого 
использовались при разработке проекта информационной системы по предоставлению 
дополнительных услуг. В новой концепции это осуществляется в соответствии со специ-
ально разработанными регламентами, содержащими общие положения, стандарты, опи-
сание всех процедур и формы контроля за исполнением регламента.

Ключевые слова: единое окно, информационная система, социальная ответственность, 
дополнительные услуги, эффективность рабочих мест, инновации, терминал, много-
функциональный центр.1

ON THE PROJECT OF INFORMATION SYSTEM OF ELECTRONIC  
INTERACTION AND UNIVERSITY ADDITIONAL SERVICES PROVIDED 
THROUGH A SINGLE WINDOW 

R. Yamshchikov 
The Herzen State Pedagogical University of Russia
48 Moyka River embankment, Saint Petersburg, 191186, Russian Federation

Abstract. The article describes the conception of an information system that will allow of ad-
vancing state service provision to a new technological level, as well as of optimizing time and 
human resources for putting jobs into a highly efficient category. A reference is made to the 
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Federal Law dated 27.07.2010 N 210 "On Organizing Public and Municipal Services" whose 
ideas were used in drafting the information system for additional service provision. The new 
conception is elaborated in accordance with specially designed regulations containing some 
general provisions, standards, description of all the procedures and forms of standing order 
control.

Key words: single window, information system, social responsibility, additional services, job 
efficiency, innovations, terminal, a multifunctional center.

Концепция и проект информаци-
онной системы «Электронное взаимо-
действие. Предоставление вузом ус-
луг по принципу единого окна» были 
сформулированы в 2015 г. и осенью 
были предложены Министерству об-
разования в качестве инновационной 
системы предоставления сопутству-
ющих услуг государственным учреж-
дением Российским государственным 
педагогическим университетом имени 
А.И. Герцена (РГПУ им. А.И. Герцена).

В качестве целей внедрения систе-
мы можно выделить следующие: оп-
тимизация временных и человеческих 
ресурсов для перевода рабочих мест 
сотрудников в разряд высоко�ффек-
тивных, переход на качественно новый 
технологический уровень оказания ус-
луг по государственному заданию.

Для внедрения и апробации си-
стемы в РГПУ им. А.И. Герцена были 
поставлены следующие задачи: про-
извести проектные работы по плану 
модернизации оборудования и про-
граммных комплексов для интеграции 
с системой �лектронного правитель-
ства и повышения �ффективности 
труда; перевести (модернизировать) 
сектор предоставляемых социальных 
услуг для выполнения поручений пра-
вительства по социальной поддержке 
обучающихся в формате единого окна 
в рамках централизованного перехода с 
учётом филиальной сети университета 
и территориальной обособленности.

Участниками проекта рассматрива-
лись сотрудники вуза и обучающиеся: 
слушатели, студенты, аспиранты, док-
торанты. 

В качестве технологической базы были 
выбраны терминалы – аппаратные ком-
плексные системы для доступа к услугам 
по принципу единого окна, аналогичные 
системам, установленным в многофунк-
циональных центрах и государственных 
учреждениях, работающих по Федераль-
ному закону от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг» [3], в 
котором описан порядок предоставления 
платных государственных услуг, в том 
числе в �лектронной форме, по принципу 
единого окна [2].

Предоставление дополнительных 
услуг в новой концепции осущест-
вляется в соответствии со специально 
разработанными регламентами, в ко-
торых содержатся разделы, устанавли-
вающие: 

– общие положения;
– стандарт предоставления услуги;
– состав, последовательность и сро-

ки выполнения процедур, требования 
к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения в �лектрон-
ной форме;

– формы контроля за исполнением 
регламента.

При разработке проектов регламен-
тов предъявлялись следующие общие 
требования:
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1) разработку проекта регламен-разработку проекта регламен-
та осуществляет отдел, предоставляю-
щий услугу;

2) проект регламента в дальней-проект регламента в дальней-
шем предполагается разместить в ин-
формационно-телекоммуникацион-
ной сети «Интернет» на официальном 
сайте РГПУ им. А.И. Герцена;

3) проекты регламентов подле-проекты регламентов подле-
жат внутренней независимой �кспер-
тизе со стороны сотрудников универ-
ситета и обучающихся студентов;

4) предметом �кспертизы про-предметом �кспертизы про-
екта регламента является оценка воз-
можного положительного �ффекта, а 
также возможных негативных послед-
ствий реализации положений проекта 
регламента для участников проекта и 
РГПУ им. А.И. Герцена;

5) по результатам независимой 
�кспертизы в процессе апробации 
системы составляется оценочное за-
ключение, которое направляется 
разработчикам административного  
регламента. Подразделения, являющи-
еся разработчиками регламента, обя-
заны рассмотреть все поступившие 
заключения независимой �кспертизы 
и принять решение по результатам 
каждой такой �кспертизы;

6) порядок разработки и утверж-порядок разработки и утверж-
дения регламентов отделами и подраз-
делениями университета был создан 
с опорой на Постановление Прави-
тельства РФ от 16.05.2011 № 373 «О 
разработке и утверждении админи-
стративных регламентов исполнения 
государственных функций и админи-
стративных регламентов предостав-
ления государственных услуг» [1] 
(вместе с «Правилами разработки и 
утверждения административных ре-
гламентов исполнения государствен-
ных функций», «Правилами разработ-

ки и утверждения административных 
регламентов предоставления государ-
ственных услуг», «Правилами проведе-
ния �кспертизы проектов администра-
тивных регламентов предоставления 
государственных услуг»).

При разработке регламентов  
предусматривалась возможность ра-
боты по оптимизации (повышению ка-
чества) предоставления дополнитель-
ных услуг, в том числе:

а) упорядочение административ-
ных процедур (действий);

б) устранение избыточных админи-
стративных процедур (действий);

в) сокращение количества доку-
ментов, представляемых заявителями 
(потребителями услуг) для предостав-
ления услуги, применение новых форм 
документов, позволяющих устра-
нить необходимость неоднократного 
предоставления идентичной инфор-
мации, снижение количества взаи-
модействий заявителей с должност-
ными лицами университета, включая 
выполнение отдельных процедур на 
базе реализации принципа единого 
окна, в том числе с использованием 
информационно-коммуникационных 
технологий;

г) сокращение срока предоставле-
ния услуги благодаря использованию 
�лектронного документооборота, а 
также срока выполнения отдельных 
действий в рамках предоставления ус-
луги;

д) ответственность должностных 
лиц университета, предоставляющих 
дополнительные услуги, за несоблюде-
ние ими требований регламентов при 
выполнении административных про-
цедур (действий);

е) предоставление ряда услуг в 
�лектронной форме;
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ж) порядок разработки и утверж-
дения административных регламентов 
предоставления услуг утверждаются 
приказом ректора РГПУ им. А.И. Гер- Гер-Гер-
цена.

Регламент состоит из следующих 
разделов:

а) общие положения;
б) стандарт предоставления услуги;
в) состав, последовательность и 

сроки выполнения действий, требова-
ния к порядку их выполнения, в том 
числе особенности выполнения дей-
ствий в �лектронной форме;

г) формы контроля за исполнением 
регламента.

Раздел, касающийся общих положе-
ний, состоит из следующих подразде-
лов:

а) предмет регулирования;
б) круг заявителей;
в) требования к порядку информи-

рования о предоставлении услуги, в 
том числе:

−	 информация о месте нахожде-
ния и графике работы структурного 
подразделения, отвечающего за предо-
ставление услуги;

−	 справочные телефоны струк-
турных подразделений, участвующих 
в предоставлении услуг, в том числе 
номер телефона-автоинформатора;

−	 адреса страниц сайта РГПУ им. 
А.И. Герцена в сети Интернет, содер- Герцена в сети Интернет, содер-Герцена в сети Интернет, содер-
жащих информацию о предоставле-
нии услуг, и адреса �лектронной почты 
структурных подразделений;

−	 порядок получения информа-
ции заявителями по вопросам предо-
ставления услуг, сведений о ходе ра-
боты по предоставлению указанных 
услуг, в том числе с использованием 
терминалов, работающих по принципу 
единого окна.

Мы определили наиболее значимые 
требования к стандартам предостав-
ления услуг, содержащие следующие 
подразделы:

1) наименование услуги;
2) наименование структурного под-

разделения, предоставляющего услугу. 
Если в предоставлении услуги участву-
ет не одно подразделение, то указыва-
ются все структурные подразделения, 
задействованные в предоставлении 
услуги;

3) описание результата предостав-
ления услуги;

4) срок предоставления услуги, в 
том числе с учётом необходимости об-
ращения к подразделениям, участву-
ющим в предоставлении услуги; срок 
приостановления предоставления ус-
луги в случае, если возможность при-
остановления предусмотрена регла-
ментом; срок выдачи (направления) 
документов, являющихся результатом 
предоставления дополнительной услу-
ги РГПУ им. А.И. Герцена;

5) перечень нормативных правовых 
актов, регулирующих отношения, воз-
никающие в связи с предоставлением 
услуги, с указанием их реквизитов и 
источников официального опублико-
вания;

6) исчерпывающий перечень доку-
ментов, необходимых в соответствии 
с нормативными правовыми актами 
для предоставления услуги и услуг, 
которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления 
услуги и подлежат представлению по-
требителем услуг; способы их получе-
ния потребителем услуг, в том числе в 
�лектронной форме; порядок их пред-
ставления (бланки, формы обраще-
ний, заявления и иные документы, по-
даваемые потребителем услуг в связи с 
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предоставлением услуги, приводятся в 
качестве приложений к регламенту);

7) исчерпывающий перечень осно-
ваний для приостановления или отка-
за в предоставлении услуги. В случае 
отсутствия таких оснований следует 
прямо указать на �то в тексте регла-
мента;

8) максимальный срок ожидания в 
очереди при подаче запроса о предо-
ставлении услуги и при получении ре-
зультата предоставления таких услуг;

9) срок и порядок регистрации за-
проса о предоставлении услуги, в том 
числе в �лектронной форме;

10) показатели доступности и ка-
чества услуги, в том числе количество 
взаимодействий потребителя услуги с 
должностными лицами университета 
РГПУ им. А.И. Герцена при предостав-
лении услуги и их продолжительность.

В период апробации и тестиро-
вания проекта терминалы доступа к 
услугам устанавливаются рядом с по-
мещениями, в которых традиционно 
оказываются информационные услуги 
по установленному графику работы. 
Данное ограничение может вызывать 
определённые неудобства у потреби-
телей услуг – студентов и сотрудников.

Внедрение системы «Электронное 
взаимодействие. Предоставление ву-
зом услуг по принципу единого окна» 
показывает уровень уважения к со-
трудникам и студентам. Мы сознатель-
но стараемся повернуться лицом к лю-
дям, проявить уважение к их времени.

Оказание услуг и выдача различных 
справок через единое окно помогут 
упорядочить работу, а в период мас-
сивного потока запросов – усилить на-
правление. Это характеризует качество 
работы и с персоналом, и со студента-
ми. В таком русле действует библио-

тека РГПУ им. А.И. Герцена, выдавая 
книги по �лектронному заказу.

На первом �тапе предполагается 
предоставлять доступ к следующим 
массовым первоочередным услугам, 
переведённым в формат единого окна 
(для начала – в тестовом режиме):

– заказ справок 2НДФЛ;
– заказ справок о доходах за периоды;
– заказ справок формы 182н для 

больничных листов;
– заказ справок в консульства для 

изготовления виз;
– заказ справок о среднем заработке 

в фонд занятости;
– заказ расчётных листков по зара-

ботной плате сотрудника;
– заказ справок по начислениям 

стипендии студентам и аспирантам;
– заказ справок, подтверждающих 

оплату обучения студентами, обучаю-
щимися по договорам на платной ос-
нове (в том числе материнский капи-
тал, образовательный кредит);

– заказ справок работниками об ос-
новном месте работы.

Для обучающихся и сотрудников 
разрабатывается интерфейс терми-
нала, который обеспечивает пользо-
вателям – студентам и сотрудникам 
вуза – возможность заказывать в под-
разделениях вуза необходимые доку-
менты и записываться на приём.

Для сотрудников вуза, которые за-
нимаются формированием и выдачей 
документов и ведут приём посетите-
лей, разрабатывается отдельный ин-
терфейс пользователя с возможностью 
просмотра заданий и отметок об их 
выполнении.

Для сотрудников, которые обеспе-
чивают бесперебойную работу инфор-
мационной системы, разрабатывается 
отдельный интерфейс администратора.
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Реализация проекта позволяет  
реализовать дополнительный сервис 
для ухода от очередей и сделать проце-
дуру прозрачной для всех участников 
процесса. 

В перспективе в ближайшее время 
можно будет подвести первые итоги 
тестовой работы системы и сделать 
выводы о направлении дальнейших 
действий.
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1В рамках проведения Международного фестиваля науки МГОУ на �кономи-
ческом факультете была проведена научно-практическая конференция  «Про-
блемы и перспективы развития экономики России в условиях кризиса», где 
были заслушаны и обсуждены следующие пленарные доклады:

– д.�.н., профессора Государственного университета управления  Митрофа-
новой Елены Александровны «Развитие национальной системы квалификаций 
как условие приближения профессионального образования к реальным потреб-
ностям �кономики России»;

– д.�.н., профессора кафедры «Менеджмент и государственное  управление» 
МГОУ Стукановой  Ирины Петровны «Импортозамещение как фактор обеспе-
чения продовольственной безопасности России»;

– д.�.н., профессора кафедры «Экономическая теория» МГОУ Шкодинского 
Сергея Всеволодовича «Оценка действующих мер государственной поддержки 
сельского хозяйства в условиях импортозамещения»;

– д.�.н., профессора кафедры «Менеджмент и государственное  управление» 
МГОУ Моттаевой Анжелы Боуховны «Новая парадигма развития регионов РФ 
в условиях санкций»;

– к.�.н., профессора кафедры «Экономика и предпринимательство» МГОУ 
Пророкова Андрея Николаевича  «Малое предпринимательство России в совре-
менных условиях»;

– к.�.н., профессора кафедры «Менеджмент и государственное  управление» 
МГОУ Солодилова Анатолия Васильевича  «Угрозы и вызовы современной России». 

Далее работа конференции была продолжена по секциям:
– �кономическая теория;
– менеджмент и государственное управление;
– �кономика и предпринимательство;
– управление персоналом;
– управление проектами.
Также были проведены следующие мероприятия:
© Желтенков А. В., 2016.
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– научный семинар «Современные проблемы и тенденции управления про-
ектами;

– круглый стол «Управление интеграцией в программах и портфелях проектов»;
– круглый стол «Управление персоналом в условиях организационных из-

менений»;
– круглый стол «Развитие и поддержка малого и среднего предприниматель-

ства в России»;
– школа молодого исследователя «Диалог власти и общества: перспектив-

ные направления исследований в области государственного и муниципального  
управления».

На Международном фестивале  науки МГОУ за значительный вклад в разви-
тие научного потенциала университета и российской науки были награждены:

– к.�.н.,  д.п.н.,  профессор, директор института �кономики, управления и 
права Чистоходова Людмила Ивановна (�кономические науки);

– д.�.н., профессор, заведующий  кафедрой «Менеджмент и государственное  
управление» Желтенков Александр Владимирович (�кономические науки);

– к.�.н., профессор, декан �кономического факультета  Жураховская Ирина 
Михайловна (�кономические науки).
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