


ВЕСТНИК
МОСКОВСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО 

ОБЛАСТНОГО УНИВЕРСИТЕТА

2016 / № 2

ЭКОНОМИКА

2016 / № 2

ECONOMICS

ISSN 2072-8549 (print)

ISSN 2072-8549 (print)

ISSN 2310-6646 (online)

ISSN 2310-6646 (online)

BULLETIN OF  THE MOSCOW STATE 
REGIONAL UNIVERSITY

Научный журнал основан в 1998 г.

Журнал «Вестник Московского государственного област-
ного университета. Серия: Экономика» включён в «Пере-
чень ведущих рецензируемых научных журналов и из-
даний, в которых должны быть опубликованы основные 
научные результаты диссертации на соискание учёной 
степени доктора и кандидата наук» (Перечень ВАК) по 

экономическим наукам (08.00.00). 
(См.: Список журналов на сайте ВАК при Минобрнауки РФ)

The academic journal is established in 1998

«Bulletin of  Moscow State Regional University». Series: 
«Economics» is included into the “List of Reviewed Academic 
Periodicals and Editions where scientific results of a doctoral 
thesis or a Ph.D. thesis should be published” (List of the High-
er Certification Committee) on Economic Sciences (08.00.00).
(See: the online List of journals at the site of the Supreme Cer-
tifying Commission of the Ministry of Education and Science 

of the Russia)

серия

series



Журнал включен в базу данных Российского индекса 
научного цитирования (РИНЦ), имеет полнотекстовую 
сетевую версию в Интернете на платформе Научной 
электронной библиотеки (www.elibrary.ru), а также на 
сайте Московского государственного областного уни-
верситета (www.vestnik-mgou.ru)

При цитировании ссылка на конкретную серию «Вестни-
ка МГОУ» обязательна. Воспроизведение материалов в 
печатных, электронных или иных изданиях без разреше-
ния редакции запрещено. Опубликованные в журнале 
материалы могут использоваться только в некоммерче-
ских целях. Ответственность за содержание статей несут 
авторы. Мнение редколлегии серии может не совпадать с 
точкой зрения автора. Рукописи не возвращаются. 

ISSN 2072-8549 (print)
ISSN 2310-6646 (online)

Вестник Московского государственного областного университе-
та. Серия «Экономика». 2016. № 2. М.: ИИУ МГОУ. 148 с.

Журнал «Вестник МГОУ» серия «Экономика» зарегистрирован 
в Федеральной службе по надзору за соблюдением законода-
тельства в сфере массовых коммуникаций и охране культурного 
наследия. Регистрационное свидетельство ПИ № ФС77-26135

Индекс серии «Экономика»  
по Объединенному каталогу «Пресса России»  40725
© МГОУ, 2016.
© Издательство МГОУ, 2016.

Адрес Отдела по изданию научного журнала 
«Вестник МГОУ»
г. Москва, ул. Радио, д.10А, офис 98
тел. (499) 261-43-41; (495) 723-56-31
e-mail: vest_mgou@mail.ru; сайт: www.vestnik-mgou.ru

Учредитель журнала «Вестник МГОУ»: 
Московский государственный областной университет

Редакционная коллегия серии  
«Экономика»

Выходит 4 раза в год

Редакционно-издательский совет  
«Вестника МГОУ»

Хроменков П.Н. – к.филол.н., проф., ректор Московского госу-
дарственного областного университета (председатель совета)
Ефремова Е.С. – к. филол. н., начальник Информационно- 
издательского управления Московского государственного об-
ластного университета (зам. председателя)
Клычников В.М. – к.ю.н., к.и.н., проф., проректор по учебной 
работе и международному сотрудничеству Московского государ-
ственного областного университета (зам. председателя)
Антонова Л.Н. – д.пед.н., академик РАО, Комитет Совета Фе-
дерации по науке, образованию и культуре
Асмолов А.Г. – д.псх.н., проф., академик РАО, директор Феде-
рального института развития образования
Климов С.Н. – д.ф.н., проф., Московский государственный 
университет путей сообщения (МИИТ)
Клобуков Е.В. – д. филол. н., проф., МГУ им. М.В. Ломоносова
Манойло А.В. – д.пол.н., проф., МГУ им. М.В. Ломоносова
Новоселов А.Л. – д.э.н., проф., Российский экономический 
университет им. Г.В. Плеханова
Пасечник В.В. – д.пед.н., проф., Московский государственный 
областной университет
Поляков Ю.М. – к. филол. н., главный редактор «Литератур-
ной газеты»
Рюмцев Е.И. – д.ф-м.н., проф., Санкт-Петербургский государ-
ственный университет
Хухуни Г.Т. – д.филол.н., проф., Московский государственный 
областной университет
Чистякова С.Н. – д. пед. н., проф., член-корр. РАО

Ответственный редактор серии:
Желтенков А.В. – д.э.н., проф., МГОУ
Заместитель ответственного редактора серии:
Жураховская И.М. – к.э.н., проф., МГОУ
Ответственный секретарь серии:
Чистоходова Л.И. – к.э.н., д.пед.н., проф., МГОУ
Члены редакционной коллегии серии:
Шкодинский С.В. – д.э.н., проф., МГОУ; Пилипенко П.П. – 
д.э.н., Институт междуародного права и экономики им. 
А.С. Грибоедова (г. Москва); Ковалев А.П. – д.э.н., проф., 
Московский государственный технологический универси-
тет «Станкин»; Лапенков В.И. – д.э.н., проф., Московский 
авиационный институт (Национальный исследовательский 
университет); Масленникова Н.П. – д.э.н., проф., Государ-
ственный университет управления (г. Москва); Прокопен-
ко О.В. – д.э.н., проф., Сумский государственный универси-
тет (Украина); Харальд фон Кортцфляйш – доктор наук, 
проф., Университет Кобленц-Лондау (Германия)



The journal is included into the database of the Russian Science 
Citation Index, has a full text network version on the Internet on 
the platform of Scientific Electronic Library (www.elibrary.ru), 
as well as at the site of the Moscow State Regional University 
(www.vestnik-mgou.ru)

At citing the reference to a particular series of «Bulletin of 
the Moscow State Regional University» is obligatory. The 
reproduction of materials in printed, electronic or other edi-
tions without the Editorial Board permission, is forbidden. The 
materials published in the journal are for non-commercial use 
only. The authors bear all responsibility for the content of their 
papers. The opinion of the Editorial Board of the series does 
not necessarily coincide with that of the author Manuscripts 
are not returned. 

ISSN 2072-8549 (print)
ISSN 2310-6646 (online)

Bulletin of the Moscow State Regional University. Series «Economics». 
2016. № 2. М.: MSRU Publishing house. 148 p.

The series « Economics» of  the Bulletin of the Moscow State Regional 
University is registered in Federal service on supervision of legislation 
observance in sphere of mass communications and cultural heritage 
protection. The registration certificate ПИ № ФС77-26135

Index series «Economics» according to the union catalog 
«Press of Russia» 40725
© MSRU, 2016.
© MSRU Publishing house, 2016.

The Editorial Board address:
Moscow State Regional University
10А Radio st., office 98, Moscow,  Russia
Phones: (499) 261-43-41; (495) 723-56-31
e-mail: vest_mgou@mail.ru; site: www.vestnik-mgou.ru

Founder of journal «Bulletin of the MSRU»: 
Moscow State Regional University

Series editorial board 
«Economics»

Issued 4 times a year 

Publishing council «Bulletin of the MSRU»

P.N. Khromenkov – Ph. D. in Philology, Professor, Rector of MSRU 
(Chairman of the Council)
E.S. Yefremova – Ph. D. in Philology, Head of Information and 
Publishing Department (Vice-Chairman of the Council)
V.M. Klychnikov – Ph.D. in Law, Ph. D. in History, Professor, Vice-
Principal for academic work and international cooperation of МSRU 
(Vice-Chairman of the Council)
L.N. Antonova – Doctor of Pedagogics, Member of the Russian 
Academy of Education, The Council of the Federation Committee on 
Science, Education and Culture
A.G. Asmolov – Doctor of Psychology, Professor, Member of the 
Russian Academy of Education, Principal of the Federal Institute of 
Development of Education
S.N. Klimov – Doctor of Phylosophy, Professor, Moscow State 
University of Railway Engineering
E.V. Klobukov – Doctor of Philology, Professor, Lomonosov 
Moscow State University
A.V. Manoylo – Doctor of Political Science, Professor, Lomonosov 
Moscow State University
A.L. Novosjolov – Doctor of Economics, Professor, Plekhanov 
Russian University of Economics
V.V. Pasechnik – Doctor of Pedagogics, Professor, MSRU
Yu.M. Polyakov – Ph.D. in Philology, Editor-in-chief of 
“Literaturnaya Gazeta”
E.I. Rjumtsev – Doctor of Physics and Mathematics, Professor, 
Saint Petersburg State University
G. T. Khukhuni – Doctor of Philology, Professor, MSRU
S.N. Chistyakova –  Doctor of Pedagogics, Professor, Correspond-
ing Member of the Russian Academy of Education

Editor-in-chief:
A.V. Zheltenkov – Doctor of Economy, Professor, MSRU
Deputy editor-in-chief:
I.M. Zhurakhovskaya – Ph.D. in  Economy, Associate Professor, 
MSRU
Executive secretary of the series: 
L.I. Chistokhodova – Ph.D. in Economy, Ph.D. in  Ph.D. in  Economy, 
Professor, MSRU
Members of Editorial Board: 
P.P. Pilipenko – Doctor of Economy, Professor, A.S. Griboyedov 
Institute of International Law and Economics (Moscow)
A.P. Kovalev – Doctor of Economy, Professor, Moscow State 
Technological University “Stankin”
V.I. Lapenkov – Doctor of Economy, Associate Professor, Moscow 
Aviation Institute (National Research University)
N.P. Maslennikova – Doctor of Economy, Professor, State University 
of Management (Moscow)
O.V. Prokopenko – Doctor of Economy, Professor, Sumy State 
University (Ukrain)
S.V. Shkodinsky – Doctor of Economy, Professor, MSRU
H. von Korttsflyaysh – Doctor of Economy, Professor, University of 
Koblenz-Landau (Germany)



4

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 2

СОДЕРЖАНИЕ

РАЗДЕЛ I. 
ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ

Горлачева Е.Н., Ерохин Д.И. МОДЕЛИ ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ  
В ЭКОНОМИКЕ ЗНАНИЙ ...............................................................................................8
Константинова О.В. ИНТЕГРАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ  
В ЦЕНТРАЛЬНОЙ АФРИКЕ .......................................................................................... 14
Солодилов А.В. АГРОПРОМЫШЛЕННЫЙ КОМПЛЕКС РОССИИ  
В УСЛОВИЯХ САНКЦИЙ: СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ..... 30
Черных Ю.В. ЭКОНОМИЧЕСКОЕ СОДЕРЖАНИЕ ГУМАНИЗАЦИИ ............. 38
Шкодинский С.В., Сидоров И.А. СПЕЦИФИКА И СТРУКТУРА  
СОВРЕМЕННОГО МУЗЫКАЛЬНОГО РЫНКА ...................................................... 44

РАЗДЕЛ II. 
ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

Багрин П.П. ПРОЕКТИРОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОРПОРАТИВНЫХ  
СИСТЕМ .............................................................................................................................. 52
Жураховский А.С. ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ ЭФФЕКТИВНОЙ  
СИСТЕМЫ НЕПРЕРЫВНОГО ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА  
ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ ................................................................ 62
Жураховская И.М., Шолотонова Е.С. ПРОБЛЕМЫ HR-СОПРОВОЖДЕНИЯ  
ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ С ПОМОЩЬЮ  
ДИЗАЙН-МЫШЛЕНИЯ  ................................................................................................. 69
Землянская Н.Б., Казакова Н.В., Суслова Н.В. ПОТРЕБИТЕЛЬСКАЯ  
ОЦЕНКА КАК БАЗОВЫЙ ЭЛЕМЕНТ В ФОРМИРОВАНИИ КАЧЕСТВА  
ПРОДУКЦИИ  .................................................................................................................... 76
Истратий А.Ю., Козлова Е.Г. ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  
СВОБОДНОГО ВРЕМЕНИ КАК ЭЛЕМЕНТА НЕМАТЕРИАЛЬНОГО  
СТИМУЛИРОВАНИЯ ПЕРСОНАЛА ......................................................................... 82
Мисаилов А.Ю. ИНВЕСТИЦИОННАЯ ПОЛИТИКА В СТРОИТЕЛЬНОЙ  
ОТРАСЛИ КАК ФАКТОР СТАБИЛИЗАЦИИ РЕГИОНАЛЬНОЙ  
ЭКОНОМИКИ .................................................................................................................... 89
Никпур Амирреза Голамреза. ПРИНЦИПЫ ПОСТРОЕНИЯ  
КРОССКУЛЬТУРНОЙ МОДЕЛИ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ  
(НА ПРИМЕРЕ РОССИЙСКО-ИРАНСКИХ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ  
ОТНОШЕНИЙ) ................................................................................................................. 96
Новоселов А.Л., Новоселова И.Ю., Желтенков А.В. ОПТИМИЗАЦИЯ  
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АЛЬТЕРНАТИВ ПРИРОДНЫХ РЕСУРСОВ  
В ЭКОНОМИКЕ РЕГИОНА .......................................................................................... 104



5

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 2

Протасов Ю.М., Юров В.М. ГАРМОНИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ  
ПЕРИОДИЧЕСКИХ КОЛЕБАНИЙ ОБЪЁМОВ ПРОДАЖ КОМПАНИИ  
НА ОСНОВЕ ИНСТРУМЕНТА «РЕГРЕССИЯ» MS EXCEL  ................................ 115
Путятина Л.М., Барсова Т.Н., Тарасова Н.В. ДЕЛОВАЯ АКТИВНОСТЬ  
ПРЕДПРИЯТИЙ КАК ФАКТОР ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА  
ПРОМЫШЛЕННОСТИ РОССИИ .............................................................................. 122
Толмачев О.М., Кожокова Д.С. МАРКЕТИНГОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
ПРОДВИЖЕНИЯ УСЛУГ ШОУ-БИЗНЕСА НА ОТРАСЛЕВОМ РЫНКЕ ........ 127
Чекан А.А., Матюнин Л.В. ПРОБЛЕМЫ ПРОВЕДЕНИЯ СПЕЦОЦЕНКИ  
УСЛОВИЙ ТРУДА НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ ................................................. 133
Черкасов М.Н., Аванесян М.Г., Штрикунова М.М. ОПТИМИЗАЦИЯ  
РАСПРЕДЕЛЕНИЯ РЕСУРСОВ ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ  
НА ОСНОВЕ РЕАЛИЗАЦИИ ИННОВАЦИОННО-ИНВЕСТИЦИОННОГО 
ЦИКЛА  .............................................................................................................................. 141



6

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 2

CONTENTS

SECTION I.  
ECONOMIC THEORY 

Ye. Gorlacheva, D. Yerokhin. PRICING MODELS IN KNOWLEDGE ECONOMY  ....8
O. Konstantinova. INTEGRATION PROCESSES IN CENTRAL AFRICA .................. 14
A. Solodilov. AGRO-INDUSTRIAL COMPLEX OF RUSSIA UNDER  
SANCTIONS: MODERN STATE AND PROSPECTS OF DEVELOPMENT ............. 30
Yu. Chernykh. ECONOMIC CONTENT OF HUMANIZATION ................................. 38
S. Shkodinsky, I. Sidorov. THE SPECIFICITY AND STRUCTURE  
OF MODERN MUSICAL MARKET................................................................................. 44

SECTION II. 
ECONOMICS AND NATIONAL ECONOMY MANAGEMENT

P. Bagrin. PLANNING CORPORATE SYSTEMS FUNCTIONING ............................ 52
A. Zhurakhovskii. THE PROBLEMS OF FORMING AN EFFECTIVE SYSTEM  
OF CONTINUOUS TRAINING OF PRODUCTION INDUSTRIES  
PERSONNEL  ....................................................................................................................... 62
I. Zhurakhovskaya, Ye. Sholotonova. THE PROBLEMS OF HR-MAINTENANCE  
OF ORGANIZATIONAL CHANGES USING DESIGN-THINKING ......................... 69
N. Zemlyanskaya, N. Kazakova, N. Suslova CONSUMER ASSESSMENT  
AS A BASIC ELEMENT IN ATTAINING PRODUCTION QUALITY  ...................... 76
A. Istratiy, Ye. Kozlova. FEATURES OF THE USE OF FREE TIME 
AS AN ELEMENT OF INTANGIBLE INCENTIVES FOR PERSONNEL .................. 82
A. Misailov. INVESTMENT POLICY IN CONSTRUCTION  
AS A STABILIZING FACTOR FOR REGIONAL ECONOMY..................................... 89
Amirreza Golamreza Nikpur. ON THE ASPECT OF HUMOUR FUNCTIONING  
IN FICTION IN THE PRE-TRANSLATION ANALISIS ............................................... 96
A. Novoselov, I. Novoselova, A. Zheltenkov. OPTIMIZING THE USE  
OF ALTERNATIVE RESOURCES IN THE REGION’S ECONOMY ........................ 104
Yu. Protasov, V. Yurov. TНЕ HARMONIC ANALYSIS OF PERIODIC 
FLUCTUATIONS IN SALES VOLUMES OF THE COMPANY BY MEANS  
OF «REGRESSION» MS EXCEL TOOL ......................................................................... 115
L. Putyatinа, T. Barsova, N. Tarasova. BUSINESS ACTIVITY OF ENTERPRISES  
AS A FACTOR OF ECONOMIC GROWTH OF THE RUSSIAN INDUSTRY  ....... 122
O. Tolmachev, D. Kozhokova. MARKETING TECHNIQUES  
OF SHOW BUSINESS PROMOTION  ........................................................................... 127



7

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 2

A. Chekan, L. Matyunin. THE ISSUES OF CARRYING OUT A SPECIAL 
EVALUATION OF WORKING CONDITIONS AT THE MODERN STAGE .......... 133
M. Cherkasov, M. Avanesyan, M. Shtrikunova. OPTIMIZING INDUSTRIAL 
ENTERPRISE RESOURCE DISTRIBUTION ON THE BASIS OF THE 
REALIZATION OF AN INNOVATIVE INVESTMENT CYCLE ............................... 141



8

РАЗДЕЛ I. 
ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ

УДК 338.12
DOI: 10.18384/2310-6646-2016-2-8-13

МОДЕЛИ ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ В ЭКОНОМИКЕ ЗНАНИЙ

Горлачева Е.Н., Ерохин Д.И.
Московский государственный технический университет имени Н.Э. Баумана
105005, Москва, ул. 2-ая Бауманская, 5, стр. 1, Российская Федерация

Аннотация. В статье представлен обзор моделей ценообразования применительно к зна-
ниям. Знания как товар обладают рядом особенностей, что вынуждает продавцов ис-
пользовать методы ценовой дискриминации. Описаны основные особенности ценовой 
дискриминации первой, второй и третьей степени, обозначены условия их применимости. 
Рассмотрено применение ценовой дискриминации первой степени по отношению к эли-
тарному знанию и ценовой дискриминации второй степени по отношению к массовому 
знанию, обозначен момент перехода от массового знания к элитарному.

Ключевые слова: ценообразование, дискриминация, потребитель, монополист, предель-
ные издержки, элитарное знание, массовое знание.1

PRICING MODELS IN KNOWLEDGE ECONOMY 

Ye. Gorlacheva, D. Yerokhin
Bauman Moscow State Technical University, 5, 2-nd Baumanskaya Street, bld. 1
Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article provides an overview of possible pricing models applied to knowledge. 
Knowledge as a commodity possesses a number of features, forcing sellers to use the methods 
of price discrimination. The basic features of price discrimination of the first, second and third 
degree are described, and the conditions of their applicability are indicated. The authors con-
sider the application of price discrimination of the first degree in relation to elite knowledge and 
the second-degree price discrimination in relation to mass knowledge, the moment of transition 
from elite to mass knowledge being indicated.

Key words: pricing, discrimination, consumer, monopolist, marginal costs, elite knowledge, 
mass knowledge.

© Е.Н. Горлачева, Д.И. Ерохин, 2016.
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Развитие экономики происходит 
под воздействием определённого 
доминирующего фактора произ-
водства. В настоящее время, на по-
стиндустриальной стадии, в которую 
вступило человечество, важнейшим 
фактором становятся знания [1; 2]. 
Появление нового типа рынка – рын-
ка знаний – привело к возникнове-
нию некоторых особенностей, явля-
ющихся причиной видоизменения 
стандартных экономических зако-
нов, и прежде всего закона ценообра-
зования – классическое определение 
цены уже неприменимо.

Владельцы уникального знания в 
рыночной экономике являются сво-
еобразными монополистами. При 
этом необходимо учитывать, что не-
возможно продать максимальное 
количество копий данного знания, 
так как проданные копии будут рас-
пространяться уже без участия про-
давца-монополиста [4]. В подобной 
ситуации традиционный рыночный 
механизм не приводит к эффектив-
ным экономическим состояниям  – 
эффективность достигается при 
использовании так называемых дис-
криминационных цен, когда цены на 
товар зависят от конкретного потре-
бителя. 

Существует три вида дискримина-
ционного ценообразования [3].

Ценовая дискриминация первой 
степени (совершенная ценовая дис-
криминация) предполагает продажу 
монополистом продукции по макси-
мально возможным для каждого по-
купателя ценам, таким образом, весь 
излишек потребителя переходит к 
монополисту. Данный вид ценовой 
дискриминации предполагает, что 
рассматриваемым знанием обладает 

исключительно один продавец, само 
знание является элитарным. 

Ценовая дискриминация второй 
степени предполагает разделение 
спроса, предъявляемого на рынке не-
однородными потребителями, на не-
сколько частей в зависимости от от-
правной цены потребителя, начиная с 
самых высоких и заканчивая ценовой 
группой, граничащей с предельными 
издержками. Таким образом, моно-
полисту хотя и не удаётся присвоить 
весь потребительский излишек, но 
достаточно большую долю его он всё 
же получает – и за счёт этого макси-
мизирует собственную прибыль.

При осуществлении ценовой дис-
криминации третьей степени, моно-
полист продаёт производимый им 
товар или услугу разным покупате-
лям по различным ценам. Выделяет-
ся n групп покупателей по прямым 
сигналам: по полу, возрасту, роду за-
нятий покупателей, географическому 
положению и т.д. При этом каждая 
единица продукции, продаваемая 
потребителю из данной группы, про-
даётся по одинаковой цене. 

Рассмотрим, как происходит дис-
криминационное ценообразование, 
применительно к такому продукту, 
как знания. Знание бывает элитарное 
и массовое. Элитарное знание под-
разумевает, что его владелец – моно-
полист, то есть на рынке конкурентов 
нет в принципе. В данной ситуации 
возможно использование дискрими-
нации первой степени (рис. 1), при 
которой знание будет продаваться 
поштучно по очень высоким ценам 
ограниченному кругу покупателей, 
причём каждому по своей индивиду-
альной цене.
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Рис. 1. Применение ценовой дискриминации для элитарного знания.

В отличие от материальных това-
ров, продажа знания сопровождается 
наличием высоких предельных издер-
жек лишь в первое время (издержки 
на доработку, исправления, переизда-
ние). Начиная с некоторого момента t0, 
предельные издержки устанавлива-
ются на постоянном низком уровне и 
включают в себя в основном издерж-
ки по поддержке и тиражированию 
знания [4]. В определённый момент t1 
(при количестве проданных знаний Qk 
и минимальной цене продажи Pk) на 
рынке неизбежно появляется первый 
конкурент – владелец аналогичного 
знания. При этом, в случае если кон-
курент начинает продавать знание по 
цене выше цены монополиста, моно-
полист сохраняет конкурентное пре-
имущество и продолжает продавать по 

своим ценам. В рассмотренном же на 
рисунке 1 случае вышедший на рынок 
конкурент начал продавать по более 
низкой, чем у монополиста, цене PA. 
Это вынуждает монополиста снизить 
цену продажи своего знания до ве-
личины PA (хотя возможен вариант 
установки цены выше, чем величина 
PA, за счёт использования репутации 
монополиста на рынке), что приводит 
к формированию новой кривой спро-
са D1 и, как следствие, к снижению 
потребительского издержка, присво-
енного монополистом [3]. В интересах 
монополиста сделать так, чтобы мо-
мент t1 наступил как можно позднее; 
для этого необходимо использовать 
различные методы защиты, напри-
мер, патентование знаний и ограниче-
ние доступа к ним. В момент t1 знание 
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перестаёт быть элитарным и начинает 
постепенно становиться массовым.

Массовое знание подразумевает на-
личие нескольких игроков на рынке, 
владеющих аналогичным знанием. Для 
массового знания цена продажи зави-

сит от конкурентной среды, так что 
дискриминация первой степени уже 
неприменима. Рассмотрим изменение 
цены на массовое знание с течением 
времени (рис. 2). 

Рис. 2. Изменение цены во времени на массовое знание.

Знание продаётся по некоторой ры-
ночной цене PA, со временем устарева-
ет, теряет свою актуальность, рыноч-
ная цена снижается. В определённые 
моменты, например t2 и t3, на рынке 
появляется ещё один конкурент, про-
дающий аналогичное знание по более 
низкой цене. Это вынуждает владель-
ца знания снижать цену продажи до 
соответствующих величин P2 и P3. В 
некоторый момент t4 на рынке появ-
ляется знание, делающее текущее про-
даваемое знание сильно устаревшим 
и абсолютно неактуальным. В такой 
ситуации потребитель перестаёт быть 
заинтересован в его покупке, и един-
ственным выходом для продавца зна-

ния является снижение цены продажи 
до Pmin, то есть практически вплоть до 
величины предельных издержек (при-
чём с целью удержания потребителей 
некоторые компании могут себе по-
зволить устанавливать цены значи-
тельно ниже предельных издержек или 
даже продавать бесплатно, что даст 
им абсолютное конкурентное пре-
имущество среди продавцов только 
что устаревшего знания). На рисунке 2 
представлена зависимость цены от 
времени. Рассмотрим момент tM , когда 
знание продаётся по цене PM. Данное 
значение PM является не единой ценой 
продажи для всех единиц знаний, про-
данных в момент tM (рис. 3).
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Рис. 3. Ценообразование в момент tm .

В каждый момент продажи мас-
сового знания осуществляются с ис-
пользованием дискриминации второй 
степени. Величина Pm принадлежит 
интервалу (Pmax; Pmin), то есть снижение 
цены со временем на рисунке 2 означа-
ет сдвиг всего интервала дискримина-
ции. В момент t4 знание начинает про-
даваться по единой низкой цене для 
всех групп потребителей.

Таким образом, для элитарного 
знания возможно применение дискри-
минации первой степени. При этом 
монополисту необходимо обеспечить 

охрану знания от копирования дру-
гими участниками рынка или сами-
ми потребителями. С появлением на 
рынке первого аналогичного знания, 
оно начинает становиться массовым. В 
данном случае применима дискрими-
нация второй степени. При этом, так 
как предельные издержки для знания 
крайне низки, возможно значительное 
снижение цены продаваемых единиц 
знания, вплоть до величины предель-
ных издержек (или даже ниже) в мо-
мент появления нового, прорывного 
знания.
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ИНТЕГРАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ В ЦЕНТРАЛЬНОЙ АФРИКЕ

Константинова О.В.
Институт Африки Российской академии наук
123001, Москва, ул. Спиридоновка, д. 30/1, Российская Федерация

Аннотация. В статье рассмотрены интеграционные процессы, происходящие в Централь-
ной Африке. Дана историческая справка о деятельности региональных объединений: Эко-
номического сообщества государств Центральной Африки (англ. Economic Community of 
Central African States (ECCAS)) и Экономического и валютного сообщества Центральной 
Африки (англ. The Economic and Monetary Community of Central Africa (CEMAC)). Автор 
акцентирует внимание на трудностях, лежащих на пути интеграции стран Центральной 
Африки, и на возможных способах их преодоления.

Ключевые слова: мировая экономика, Центральная Африка, интеграция, Экономическое 
сообщество государств Центральной Африки (�����), Экономическое и валютное со-�����), Экономическое и валютное со-), Экономическое и валютное со-
общество Центральной Африки (��M��).

INTEGRATION PROCESSES IN CENTRAL AFRICA

O. Konstantinova
Institute for African Studies, Russian Academy of Sciences
30/1 Spiridonovka Str., Moscow, 123001, Russian Federation

Abstract. The author analyses the integration processes in �entral �frica. The article provides 
historical background on the regional unions: �conomic �ommunity of �entral �frican �tates 
(�����) and �conomic and Monetary �ommunity of �entral �frica (��M��). The emphasis is 
on the difficulties, which hinder the �entral �frican integration, and possible ways to alleviate 
them.

Key words: world economy, Сentral �frica, integration, �conomic �ommunity of �entral �frican 
�tates (�����), �conomic and Monetary �ommunity of �entral �frica (��M��).

1Влияние глобализации на экономику стран мира неоднозначно. Наряду с по-
ложительными её сторонами, такими как взаимосвязь экономик, международ-
ное разделение труда, расширение возможностей сотрудничества между страна-
ми, общий рынок, можно говорить и о дисбалансах и противоречиях, которые 
так чётко выявил мировой финансовый кризис. В первую очередь речь идёт об 
отсутствии финансовых механизмов устойчивости банковских систем, необес-
печенности валют, зависимости экономик многих стран от таких гигантов, как 
США и Европейский союз.

© Константинова О.В., 2016.
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Наименее развитые страны более 
спокойно перенесли эти кризисные 
явления. В первую очередь это связа-
но с низкой долей интегрированности 
их финансовых институтов в мировую 
финансовую систему, а также с опре-
делёнными накопленными резервами, 
которые они смогли использовать во 
время кризиса [1, с. 92–93].

Эксперты Всемирного Банка счита-
ют, что для ускорения экономического 
и социального прогресса в Африке ре-
шающее значение имеет региональная 
интеграция. Банк удвоил свои инве-
стиции в региональную интеграцию 
с $2,1 млрд. в 2008 г. до $4,2 млрд. в 
2011 г. [5] и в дальнейшем планирует 
наращивать этот поток инвестиций.

Интеграционные процессы разви-
ваются и в самом отсталом с экономи-
ческой точки зрения, но богатом по-
лезными ископаемыми и трудовыми 
ресурсами регионе – в Центральной 
Африке.

В настоящее время в Центральной 
Африке работают следующие регио-
нальные объединения: Экономическое 
сообщество государств Централь-
ной Африки (англ. Economic �omm�� �omm���omm��
nity of �entral African States (E��AS) / 
фр. �omm�na�te Economiq�e des Etats 
d’Afriq�e �entrale (�EEA�)) и Эконо-
мическое и валютное сообщество Цен-
тральной Африки (англ. The Economic 
and �onetary �omm�nity of �entral Af� �onetary �omm�nity of �entral Af��onetary �omm�nity of �entral Af� �omm�nity of �entral Af��omm�nity of �entral Af� of �entral Af�of �entral Af� �entral Af��entral Af� Af�Af�
rica (�E�A�)).

В состав E��AS входят: Ангола, Бу-
рунди, Габон, Демократическая Респу-
блика Конго (ДРК), Камерун, Респу-
блика Конго, Сан-Томе и Принсипи, 
Центральноафриканская Республика, 
Чад, Экваториальная Гвинея. Одной из 
стран-учредителей Сообщества стала 
Республика Руанда, покинувшая его в 

2007 г. и присоединившаяся к Восточ-
ноафриканскому сообществу (EA�).

�E�A� объединило Габон, Каме-
рун, Республику Конго, Центрально-
африканскую Республику, Чад, Эква-
ториальную Гвинею [3, с. 176].

Из истории

В 1966 г. в г. Браззавиле был соз-
дан Таможенный и экономический 
союз Центральной Африки (фр. Union 
Do�anière et Économiq�e de l’Afriq�e 
�entrale – UDEA�). Почти за 3 десяти-
летия его существования внутрирегио-
нальная торговля возросла в 25 раз, был 
введён единый внешний таможенный 
тариф, в «зоне французского франка» 
был создан Валютный союз Централь-
ной Африки, центральным институтом 
которого стал Банк государств Цен-
тральной Африки (BEA�). Он выпускал 
единые для всех участников платёжные 
средства. В рамках UDEA� действовали 
также Банк развития государств Цен-
тральной Африки и Фонд солидарно-
сти [19]. Несмотря на удачный старт, 
многочисленные проблемы и разногла-
сия в UDEA� привели к трансформа-
ции его структуры.

В 1994 г. была принята Малабий�
ская декларация, которая офици-
ально провозгласила прекращение 
существования UDEA� [15, с. 150] и 
образование нового субрегионального 
объединения – Экономического и ва-
лютного сообщества Центральной Аф-
рики (�E�A�). Соглашение вступило 
в силу в 1999 г. �E�A� было образова-
но для содействия процессу внутрире-
гиональной интеграции посредством 
координации экономической и валют-
ной политики, а также использования 
общей валюты – франк КФА.
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Основные направления экономиче-
ского сотрудничества включали: 

−	 валютное сотрудничество;
−	 создание общего рынка и тамо-

женного союза;
−	 гармонизацию экономической 

политики;
−	 конвергенцию фискальной по-

литики;
−	 согласование программ по раз-

витию важнейших секторов экономики.
Основными направлениями дея-

тельности Сообщества стали:
− определение важнейших на-определение важнейших на-

правлений и координация таможен-
ной, налоговой и экономической 
политики государств �E�A�, в осо-
бенности касающиеся переговоров по 
тарифным вопросам с третьими стра-
нами и применения общих тарифов;

− разработка принципов общей 
политики и координация экономи-
ческих отношений между странами-
участницами;

− разрешение споров и разно-разрешение споров и разно-
гласий, возникающих между страна-
ми �E�A� по поводу интерпретации 
Договора о �E�A� (вопросы зако-
нодательства в экономической, тамо-
женной и налоговой областях, рассма-
триваются национальными органами 
стран-партнёров);

− осуществление сотрудниче-осуществление сотрудниче-
ства с региональными организациями 
африканских государств, такими как 
Банк государств Центральной Афри-
ки (BEA�) (Республика Камерун), Банк 
развития государств Центральной Аф-
рики (BDEA�) (Республика Конго), су-
брегиональный многоотраслевой Ин-
ститут технологии оценки проектов 
(Республика Габон) и др.;

− сотрудничество с междуна-сотрудничество с междуна-
родными организациями: Программой 

развития ООН (ПРООН), Всемирным 
банком, Международным валютным 
фондом (МВФ), Продовольственной и 
сельскохозяйственной организацией 
ООН (ФАО), Организацией Объединён-
ных Наций по вопросам образования, 
науки и культуры (ЮНЕСКО), Европей-
ским Союзом и др. [15, с. 150–151].

18 октября 1983 г. в г. Либревиль 
(Габонская Республика) был подпи-
сан договор о создании Экономиче-
ского сообщества государств Цен-
тральной Африки (E��AS), которое 
начало свою работу в декабре 1984 г. 
С 1992 г. по 1998 г. 7 из 11 государств 
Сообщества находились в состоянии 
конфликта [17] и политической 
нестабильности (Ангола, Бурунди, 
Демократическая Республика Конго, 
Республика Конго, Руанда, Централь-
ноафриканская Республика, Чад), что 
привело к прекращению его деятель-
ности в этот период. В 1998 г. руко-. В 1998 г. руко- В 1998 г. руко-
водители государств и правительств 
приняли решение возобновить дея-
тельность сообщества.

Основными целями, декларируемы-
ми сообществом, являются: стимулиро-
вание межгосударственного сотрудни-
чества, динамичного развития во всех 
направлениях экономической и соци-
альной деятельности, включая промыш-
ленность, транспорт, коммуникации, 
энергетику, сельское хозяйство, природ-
ные ресурсы, торговлю, таможню, фи-
нансы, туризм, образование, культуру, 
науку и технологии, а также установле-
ние безвизового режима и повышение 
уровня жизни населения [25, p. 100].

На Конференции Глав государств и 
правительств, проходившей в 1999 г. 
в г. Малабо (Экваториальная Гвинея), 
были определены 4 первостепенные за-
дачи деятельности организации:



17

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 2

− сохранение мира и безопасно-сохранение мира и безопасно-
сти, как условие для экономического и 
социального развития;

− экономическое развитие и ва-экономическое развитие и ва-
лютная интеграция;

− развитие «культуры человече-развитие «культуры человече-
ского сближения» [18, с. 58];

− переход E��AS на автономный 
механизм финансирования.

В феврале 1999 г. на Конференции 
глав государств и правительств, 
состоявшейся в г. Яунде (Республика 
Камерун), члены E��AS создали Совет 
мира и безопасности в Центральной 
Африке (�OPAX) с целью поддержания 
и укрепления мира и безопасности в 
центральноафриканском регионе. �O�
PAX приступил к работе в январе 2004 г.

Совет �OPAX состоит из следую-
щих органов:

− Система раннего предупреж-Система раннего предупреж-
дения Центральной Африки (�ARA�), 
объединяющая и анализирующая дан-
ные для обнаружения и предупрежде-
ния кризиса;

− Комиссия защиты и безопас-Комиссия защиты и безопас-
ности (�D), в которую входят началь-
ники генеральных штабов националь-
ных армий, командующих полицией и 
жандармерией стран-участниц. Её роль 
состоит в планировании, организации 
и формулировании рекомендаций для 
силовых ведомств в случае необходи-
мости проведения военных операций;

− Объединённые силы Цен-Объединённые силы Цен-
тральной Африки (FO�A�), состоя-
щие из контингентов стран-участниц, 
задачей которых является выполнение 
миротворческих миссий и обеспече-
ние безопасности [25, p. 100].

В 2005 г. E��AS и �E�A� при уча-
стии Экономической комиссии для 
Африки подписали меморандум, глав-
ной целью которого является ускоре-

ние субрегиональной интеграции.
В 2007 г. в E��AS была принята Де�

кларация о рационализации региональ�
ных экономических объединений, при-
зывающая создать Комитет управления 
рационализации региональных эконо-
мических объединений в Центральной 
Африке (�OPIL), с целью трансформа-
ции в определённые временные рамки 
ныне действующих в Центральной Аф-
рике экономических объединений в еди-
ную региональную организацию [23].

Лишь в январе 2012 г. главы госу-
дарств и руководители правительства 
E��AS приняли совместное решение о 
создании �OPIL. Подписано оно было 
только в марте 2015 г. [12].

В настоящее время в двух странах 
Центральной Африки работают мис-
сии ООН по поддержанию мира: МИ-
НУСКА (Многопрофильная комплекс-
ная миссия ООН по стабилизации в 
Центральноафриканской Республике) 
и МООНСДРК (Миссия Организации 
Объединённых Наций по стабилиза-
ции в Демократической Республике 
Конго) [16].

Неспокойна обстановка и в Бурун-
ди, где оппозиционеры в апреле 2015 г. 
устроили массовые беспорядки, в ре-
зультате которых 400 человек были 
убиты, а 220 тыс. жителей Бурунди ста-
ли беженцами. Многие жители страны 
стали внутренне перемещёнными ли-
цами. Сегодня Бурунди находится в 
шаге от гражданской войны, что также 
не способствует развитию интеграци-
онных процессов [6].

Каковы результаты?

Страны Центральной Африки весь-
ма неоднородны по географическим 
и социально-экономическим пока-



18

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 2

зателям. Из рассматриваемых нами 
стран самой большой по площади 
(2344860,0 кв. км) и по численности 
населения (74,9 млн. человек) является 
ДРК, а самой маленькой – островное 
государство Республика Сан-Томе и 
Принсипи с площадью 960,0 кв. км, на 
которых проживает 0,2 млн. [30].

Самая высокая плотность населе-
ния – в Бурунди (421 человек на 1 кв. 
км), а наименьшая – в Габоне (6 чело-
век на 1 кв. км) [30].

Самый высокий уровень урбани-
зации, по данным Всемирного банка 
[30], отмечается в Габоне – 86,9 % на-
селения страны горожане; наименее 
урбанизирована Бурунди, там только 
11,8 % населения проживает в городах.

Исходя из данных Всемирного 
банка за 2014 г. [30], государства Цен-
тральной Африки можно разделить на:

− страны с преобладанием доли 
сельского хозяйства в ВВП (ЦАР – 
58,2 %, Чад – 52,6 %);

− страны с преобладанием доли 
промышленности в ВВП (Конго – 
69,4 %, Ангола – 60,2 %);

− страны преобладанием доли 
услуг в ВВП (Сан-Томе и Принсипи – 
64,3  % (показатель за 2011 г.), Габон – 
53,5 %)1.

В 2004 г. E��AS принял план ли-
берализации торговли, что положило 
начало созданию зоны свободной тор-
говли (ЗСТ) [25, p. 119].

Участие Центральной Африки в ми-
ровой торговле остаётся незначитель-
ным; так, доли экспортных поставок 
E��AS и �E�A� в 2013 г. составили 
0,6 % и 0,2 % от мировых экспортных 
поставок соответственно (см. табл. 1).

Таблица 1

Динамика доли экспорта и импорта Африки, ECCAS, CEMAC  
в мировой торговле (%)2

Годы
1980 1990 2000 2010 2011 2012 2013

Э И Э И Э И Э И Э И Э И Э И*

Африка 5,7 5,2 3,0 2,9 2,3 2,1 3,2 3,3 3,1 3,2 3,2 3,4 3.0 3,4

ECCAS 0,5 0,4 0,3 0,3 0,2 0,2 0,5 0,4 0,6 0,4 0,6 0,5 0,6 0,5
CEMAC 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

*Примечание: Э – экспорт, И – импорт.
12

Стоимость суммарного товарного 
экспорта всей Африки в 2000 г. соста-
вила $183782,5 млн., в E��AS – $19731,5 
млн. и в �E�A� – $10477,4 млн. В 
2013 г. эти показатели соответствова-
ли: $700425,1 млн. – Африка, $128622,7 
млн. – E��AS и $48056,7 млн. – �E�A�. 

1 Данные по Экваториальной Гвинее отсут-
ствуют. 

2 Рассчитано автором по [26].

Таким образом, за 13 лет (2000–2013 гг.) 
доля экспорта E��AS относительно экс-
порта всей Африки выросла на 7,6 %, а 
�E�A� – на 1,2 %3.

Основные экспортные позиции 
государств Центральной Африки – 
нефть, руда и сельскохозяйственные 
продукты.

3 Расчёты сделаны автором на основе дан-
ных [26].
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Так, в Анголе и Республике Конго 
нефтяной сектор обеспечивает фор-
мирование более 60  % ВВП, и сни-
жение цен на нефть на 10  % может 
привести к сокращению ВВП на 2,7 и 
4,4 % соответственно [2].

В E��AS в период 2000–2010 гг. 
был отмечен высокий показатель 
темпа прироста ВВП (8,3 %) в Афри-
ке, в 2013 году он снизился до 6,4 %, 
но всё ещё был достаточно высоким 
на общемировом фоне [29].

В 2014 г. самый высокий при-
рост ВВП в странах центральноаф-
риканского региона зафиксирован в 
ДРК – 9,0 %, наименьший – в Эквато-
риальной Гвинее (минус 3,1  %) [30], 
экономику которой пошатнула эпи-
демия лихорадки Эбола, вспыхнув-
шая в феврале 2014 г. в Западной Аф-
рике и унёсшая жизни более 11 тыс. 
человек.

В 2014 г. максимальный ВВП на 
душу населения был отмечен в Габо-
не – $10208,41, а минимальный – в Бу-
рунди ($286,0) [30].

Если сравнивать страны E��AS 
и �E�A� по некоторым показате-
лям (см. табл. 2), можно отметить, 
что страны �E�A� отстают по при-
росту ВВП и доходу на душу населе-
ния относительно региональных по-
казателей по Центральной Африке, 
но обладают преимуществом в виде 
единой валюты (франк КФА) и боль-
шей нацеленностью на привлечение 
частных инвестиций.

В последние годы приток прямых 
иностранных инвестиций (ПИИ) 
в Африку увеличился. В 2012 г. 
он вырос на 5  % по сравнению 
с предыдущим годом и достиг 
$50 млрд. Это было обусловлено ин- обусловлено ин-

1 Экваториальной Гвинее – $17430,1 США.

вестициями в добывающую отрасль 
(Демократическая Республика Конго 
(входящая в E��AS), Мавритания, 
Мозамбик и Уганда), а также в отрас-
ли обрабатывающей промышленно-
сти и услуг, обслуживающих потре-
бительский рынок [8, с. 10].

Одним из примеров частных ин-
вестиций выступает проект тру-
бопровода Чад – Камерун, длиной 
1060 км и мощностью в 13 млн. тонн, 
строительство которого обошлось в 
$3,7 млрд. Из этой суммы 4  % были 
предоставлены Всемирным бан-
ком. На строительстве были заняты 
35 тыс. человек, из них 65 % – граж-
дане Чада и Камеруна. Было проло-
жено 600 км дорог, которыми смогут 
пользоваться местные жители [21]. 
Этот проект имеет большое значение 
для стран Центральной Африки, не 
имеющих выхода к морю.

В 2013 г. соотношение объёмов 
вывоза ПИИ к их ввозу в Африку со-
ставило 0,2 [20, с. 34].

У реки Конго имеется очень вы-
сокий гидроэлектроэнергетический 
потенциал (40 тыс. МВт), способный 
практически полностью удовлет-
ворить потребности континента в 
электроэнергии. В настоящее время 
на территории ДРК построены 2 ги-
дроэлектростанции (ГЭС) – Инга-1 
и Инга-2 – с общей мощностью 1775 
МВт [11, с. 138].

Африканский фонд развития (The 
African Development Fund – ADF) ин-
вестировал $15 млн. для подготовки 
проекта Инга-3. И ещё $37 млн. – для 
проведения технико-экономического 
обоснования проекта с мощностью 
4800 МВт. Для реализации проекта 
будет инвестировано $10 млрд. [11, 
с. 138].



20

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 2

Таблица 2

Сравнительные характеристики ECCAS и CEMAC1

Характеристики ECCAS CEMAC
Число стран 10 6
Уровень интеграции Формирование зоны 

свободной торговли
Валютное сообщество

Степень разнородности стран-
участниц

Наиболее высокая Средняя

Валюта Разные Общая. Франк КФА
Средний показатель прироста 
ВВП (%)*

4,4 4,2

Средний доход на душу 
населения ($)*

3224,1 1227,0

Приток частных инвестиций 
(млн. $)**

7907,5 9673,3

Примечание: * данные за 2014 г. по [30]; ** данные за 2014 г. по [27].

1Строительные работы должны 
были начаться в 2015 г., но до сих пор 
не начались из-за сложностей с фи-
нансированием. Инга-3 будет входить 
в каскад ГЭС «Большая Инга», состо-
ящий из 8 ГЭС (в том числе Инга-1 и 
Инга-2, с общей мощностью 40 тыс. 
МВт). Потенциально «Большая Инга», 
стоимость которой оценивается в 
$80 млрд. [14], может стать самой про-
изводительной гидроэлектростанцией 
в мире. Возведение «Большой Инги» 
обеспечит электроэнергией 500 млн. 
домовладений в Африке [11, с. 139]. 
Это позволит объединить энергосисте-
мы Южной, Центральной и Западной 
Африки, что в свою очередь благопри-
ятно скажется в процессах интеграции 
на всём африканском континенте.

В E��AS существует ряд региональ-
ных программ и проектов, например, 
программа E�OFA� V, занимающаяся 
управлением средой и природными 
ресурсами в странах сообщества (Ка-
мерун, Республика Конго, Габон, ЦАР, 
ДРК, Сан-Томе и Принсипи, Чад) [22, 
с. 49]. Она направлена на сохранение и 

1 Рассчитано автором по [30].

поддержание лесных экосистем и био-
разнообразия в бассейне реки Конго, 
на социально-экономическое развитие 
прибрежного населения, на уменьше-
ние антропогенного воздействия на 
экосистему. Эта внутрирегиональная 
программа осуществляется совместно 
с Европейской комиссией. Программа 
рассчитана на 4 года с финансировани-
ем на уровне 30 млн. евро, соглашение 
об этом было подписано между Евро-
пейской комиссией и E��AS в декабре 
2012 г. [28].

Трудности на пути интеграции

По оценкам Всемирного банка, 48,5 % 
жителей стран Африки к югу от Сахары 
имеют доход менее $1,25 в день [7].

По классификации ООН, 7 стран 
E��AS (Ангола, Бурунди, Централь-
ноафриканская Республика, Демокра-
тическая Республика Конго, Экватори-
альная Гвинея, Сан-Томе и Принсипи, 
Чад) входят в список наименее разви-
тых стран (НРС), из них 3 (Централь-
ноафриканская Республика, Экватори-
альная Гвинея, Чад) в составе �E�A�.
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Эксперты ООН прогнозируют, что 
численность трудоспособного населе-
ния в период с 2010 г. по 2050 г. будет 
ежегодно расти в среднем на 15,7 млн. 
человек, а в 11 наименее развитых стра-
нах – на 0,5 млн. человек в год. Наи-
больший прирост прогнозируется в 
африканских НРС: Демократической 
Республике Конго, Эфиопии, Уганде и 
Объединённой Республике Танзания, 
где численность трудоспособного насе-
ления будет увеличиваться более чем на 
1 млн. человек в год. Таким образом, по 
прогнозам к 2050 г. на рынок труда вы-
йдут ещё 630 млн. человек, что соответ-
ствует 37 % населения НРС в 2050 г. [9, 
с. 4]. Это поставит серьёзные проблемы 
перед африканскими государствами в 
социальной и экономической сферах.

Наибольший ежегодный прирост 
населения в 2014 г. в Центральной 
Африке отмечен в Анголе, Бурунди, 
Чаде и составляет 3,3 %, в ДРК немно-
го ниже – 3,2 %. Медленнее прираста-
ет население ЦАР (2,0 %), Сан-Томе и 
Принсипи (2,1 %), Габона (2,2 %) [30].

К препятствиям на пути интегра-
ционного процесса в центральноафри-
канском регионе можно отнести также 
следующие факторы:

− военно-политическая неста-военно-политическая неста-
бильность;

− наличие беженцев и внутренне 
перемещённых лиц;

− неразвитость инфраструктуры;
− сохранение визового режима 

между некоторыми государствами ре-
гиона;

− отсутствие интеграции на рын-отсутствие интеграции на рын-
ке ценных бумаг;

− низкие объёмы внутрирегио-низкие объёмы внутрирегио-
нальной торговли;

− конкуренция стран на внешних 
рынках из-за однотипности товаров;

− неразвитость промышленности;
− низкая эффективность сель-низкая эффективность сель-

ского хозяйства;
− отсутствие взаимодействия меж-отсутствие взаимодействия меж-

ду частным сектором и государством;
− большой внешний долг стран 

региона;
− низкий уровень грамотности;
− отсутствие высококвалифици-отсутствие высококвалифици-

рованных кадров в необходимом для 
производства количестве;

− проблема занятости;
− неразвитость информацион-неразвитость информацион-

ного поля;
− разные уровни развития инте-разные уровни развития инте-

грации между региональными эконо-
мическими объединениями;

− участие стран одновременно в 
нескольких региональных экономиче-
ских сообществах.

Для решения этих проблем необ-
ходима взаимосвязь экономической 
интеграции и политического регули-
рования, создание условий для инве-
стирования реального производства, 
увеличение прямых иностранных 
инвестиций, расширение доступа то-
варов на рынки других государств, 
повышение конкурентоспособности 
продукции, выход экономик на более 
высокий уровень, внедрение достиже-
ний научно-технического прогресса, 
подготовка специалистов высокого 
уровня, создание совместных пред-
приятий и проектов, развитие частно-
го и государственного сектора, согла-
сование и поддержка экономических 
вопросов интеграции на правитель-
ственном уровне стран-участниц ин-
теграционного процесса, устранение 
дублирования в членстве стран в раз-
личных объединениях.

Необходим надёжный механизм 
урегулирования споров для разреше-
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ния любых конфликтов, которые могут 
возникнуть в процессе достижения це-
лей, предусмотренных в соглашениях 
о свободной торговле.

В большей степени необходимо 
использование возможностей техно-
логий интернета и мобильной связи. 
Уровень использования информаци-
онно-коммуникационных технологий 
в центральноафриканском регионе в 
2008 г. составил 38 %, в 2018 г. ожида-
ется его повышение до 63 % [24].

Особую роль в развитии экономи-
ки региона должна сыграть информа-
ционная поддержка, начиная с ново-
стей о создании новых экономических 
субъектов и структур до оповещений 
о стихийных бедствиях, нашествии 
сельскохозяйственных вредителей и 
т.п. Такую поддержку можно оказы-
вать на интеграционной основе.

Существует немало возможно-
стей для стимулирования внутрире-
гиональной торговли: осуществление 
инвестиций в региональную инфра-
структуру и человеческий капитал, по-
вышение степени переработки сырья, 
снижение зависимости от тарифных 
доходов, повышение эффективности 
малых частных предприятий, налажи-
вание связей между крупными и мел-
кими компаниями [10, с. 19].

Перспективы интеграции

В 2013 г. в Аддис-Абебе была приня-
та Торжественная Декларация, посвя-
щённая 50-летию ОАЕ / АС, в которой 
при анализе перспектив африканской 
интеграции особый упор был сделан 
на развитие и объединение региональ-
ных экономических сообществ «как 
строительных блоков Африканского 
Союза», а также на «ускорение процес-

са достижения целей Африканского 
экономического сообщества», созда-
ние «общеконтинентальной зоны сво-
бодной торговли» [13, с. 8]. Было дано 
обещание к 2020 г. сделать Африку 
«свободной от конфликтов», положив 
конец «всем войнам на континенте» 
[13, с. 9].

22 октября 2008 г. на Саммите глав 
Сообщества развития Юга Африки 
(SAD�), Общего рынка для Восточ-
ной и Южной Африки (�O�ESA) и 
Таможенного союза стран Восточной 
Африки (EA�) было объявлено о соз-
дании African Free Trade Zone (AFTZ) – 
Африканской зоны свободной торгов-
ли.

В AFTZ входит 26 стран с общей 
численностью населения 527 млн. и с 
ВВП приблизительно 624 млрд. долла-
ров США [4].

Зона охватывает африканский 
континент от Каира – на севере – до 
Кейптауна – на юге. Создание зоны 
свободной торговли облегчит доступ 
к её рынкам и решит проблему дубли-
рующего членства стран-участниц в 
нескольких региональных объедине-
ниях.

AFTZ в будущем станет одним из 
ключевых блоков Африканского Союза.

Аналитики полагают, что афри-
канское соглашение о Зоне свободной 
торговли будет способствовать росту 
внутрирегиональной торговли и инте-
грации.

В мае 2012 г. была предложена идея 
расширения AFTZ вхождением в него 
E�OWAS, E��AS и A�U [4].

Центральноафриканские страны, 
Ангола, Бурунди и ДРК, уже вошли в 
состав AFTZ. Они могут стать флагма-
нами для E��AS на пути вступления в 
зону свободной торговли.
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В Докладе Совета по торговле и 
развитию (ЮНКТАД) на 60-й сессии, 
состоявшейся в Женеве в сентябре 
2013 г., говорится, что необходимо 
поддержать усилия регионов по соз-
данию на континенте зоны свободной 
торговли. ЮНКТАД следует активизи-
ровать осуществление своих программ 
по оказанию поддержки членам Груп-
пы африканских стран в ходе перего-
воров по заключению соглашений об 
экономическом партнёрстве в интере-
сах достижения обоюдовыгодных ре-
зультатов [10, с. 19].

Благодаря своему географическо-
му положению Центральная Африка 
может в будущем сыграть консолиди-
рующую роль, став зоной транзита и 
торговым перекрёстком между дру-
гими областями континента в составе 
Африканской зоны свободной торгов-
ли. В этом отношении строительство 
транспортной инфраструктуры (шоссе 
и железных дорог) между странами мо-
жет расширить торговлю и усилить как 
региональную, так и общеафриканскую 
интеграцию.

Страны Центральной Африки в 
перспективе будут развивать взаимо-
действие, стремясь к созданию более 
удобных условий социально-экономи-
ческого сотрудничества.

И один из первых этапов на этом 
пути – установление единого тамо-
женного тарифа для стран региона. 
Данное условие позволило бы более 
эффективно взаимодействовать на ре-
гиональном уровне.

Кроме того, необходимо стабили-
зировать товарные рынки, установить 
механизмы защиты экспортных цен, 
обеспечить государства международ-
но-правовыми гарантиями.

Для граждан Сообщества необхо-

димо устранение многих барьеров: 
пограничных, миграционных, воз-
можность выбора, где получать обра-
зование, работать, жить, и доступ к со-
циальным услугам.

Подводя итоги, можно отметить 
следующие особенности интеграцион-
ных процессов в Центральной Африке:

− в настоящее время, существу-в настоящее время, существу-
ют региональное объединение – Эко-
номическое сообщество централь-
ноафриканских государств (E��AS / 
СEEA�) и подрегиональное – Эконо-
мическое и валютное сообщество Цен-
тральной Африки (СE�A�);

− работа E��AS и �E�A� недо-
статочно согласована. Не устранены 
учредительные совпадения в их ра-
боте. Остаётся нерешённой проблема 
финансирования;

− для координации действий в 
регионе создан Комитет управления 
рационализации региональных эконо-
мических объединений в Центральной 
Африке (�OPIL);

− интеграция идёт очень мед-интеграция идёт очень мед-
ленно. Причины тому – политическая 
нестабильность, вооружённые кон-
фликты, недостаточное финансирова-
ние региональных объединений из-за 
низких поступлений членских взно-
сов, участие стран в нескольких регио-
нальных объединениях одновременно, 
отсутствие инфраструктуры, слабое 
развитие промышленности и сельско-
го хозяйства, низкий уровень образо-
вания, слаборазвитое информацион-
ное поле, низкие доходы населения.

Для решения этих проблем необ-
ходимо:

1) усилить политическое регули-усилить политическое регули-
рование процесса интеграции;

2) создать условия для инвести-создать условия для инвести-
рования в реальное производство;
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3) внедрять достижения научно-
технического прогресса;

4) готовить специалистов высо-готовить специалистов высо-
кого уровня;

5) создавать совместные про-создавать совместные про-
изводства и проекты, направленные 
на поддержание и развитие местных 
предприятий и на улучшение социаль-
ной поддержки населения;

6) разрабатывать более эффек-разрабатывать более эффек-
тивные механизмы предотвращения 
и разрешения вооружённых кон-
фликтов;

7) странам Центральной Африки 
необходимо как можно быстрее всту-
пить в Африканскую зону свободной 
торговли, что послужит импульсом 
для дальнейшего развития региона в 
контексте континентальной интегра-
ции в Африке.

Все эти меры, по нашему мнению, 
будут способствовать более эффек-
тивному развитию интеграционных 
процессов в Центральной Африке и их 
превращению из деклараций в реаль-
ные и успешные проекты развития.
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АГРОПРОМЫШЛЕННЫЙ КОМПЛЕКС РОССИИ В УСЛОВИЯХ САНКЦИЙ: 
СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ

Солодилов А.В.
Московский государственный областной университет 
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10 А, Российская Федерация

Аннотация. В статье рассматривается агропромышленная политика Российской Федера-
ции в современных условиях и анализируется, каким образом на неё влияют санкции 
стран Евросоюза, подробно раскрыты стратегические цели агропромышленной полити-
ки, а также перспективы развития АПК, в том числе в Подмосковье. Сегодня агропро-
мышленная политика направлена на динамичное развитие сельского хозяйства, повыше-
ние его эффективности и конкурентоспособности, обеспечение на селе сопоставимого с 
городом уровня жизни, охрану окружающей среды, рациональное использование земель 
и других природных ресурсов.

Ключевые слова: агропромышленный комплекс, сельское хозяйство, импортозамеще-
ние, санкции, агропромышленная политика, национальная безопасность, государствен-
ная поддержка сельского хозяйства.

AGRO-INDUSTRIAL COMPLEX OF RUSSIA UNDER SANCTIONS: MODERN 
STATE AND PROSPECTS OF DEVELOPMENT

A. Solodilov
Moscow State Regional University
10 А Radio Street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article discusses the agricultural policy of the Russian Federation in modern con-
ditions and examines how it is influenced by the �U sanctions, as well as the prospects for ag-
ribusiness development. Today, agricultural policy is aimed at the dynamic development of ag-
riculture, improving its efficiency and competitiveness, provision in rural areas is comparable to 
the city level of life, environmental protection, rational use of land and other natural resources.

Key words: agribusiness, agriculture, import substitution, sanctions, agricultural policy, na-
tional security, state support of agriculture.

Единственное средство удержать государство в состоянии независимости 
от кого�либо – это сельское хозяйство. Обладай вы хоть всеми богатствами 

мира, если вам нечем питаться – вы зависите от других... Торговля создаёт 
богатство, но сельское хозяйство обеспечивает свободу. 

Ж.Ж. Руссо1

© Солодилов А.В., 2016.
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Агропромышленный комплекс 
(АПК) представляет собой совокуп-
ность отраслей народного хозяйства, 
связанных с развитием сельского хо-
зяйства, обслуживанием его произ-
водства и доведением сельскохозяй-
ственной продукции до потребителя. 
Агропромышленный комплекс Рос-
сии  – один из важнейших комплек-
сов национальной экономики. Для его 
развития необходима разработка про-
гнозов и программ. Снижение зави-
симости страны в продовольственной 
сфере предполагает разработку общей 
концепции и программы националь-
ной безопасности страны.

На данный момент стратегической 
целью агропромышленной политики 
является сбережение народа, экономи-
ческое освоение территории страны, 
обеспечение продовольственной безо-
пасности. Эта политика направлена на 
динамичное развитие сельского хозяй-
ства, повышение его эффективности и 
конкурентоспособности, обеспечение 
на селе сопоставимого с городом уров-
ня жизни, охрану окружающей среды, 
рациональное использование земель и 
других природных ресурсов.

Отметим, что незавидное наслед-
ство в лице российской деревни по-
лучил в результате десятилетия либе-
ральных реформ новый XXI в. Начали 
рушиться сами устои сельской жизни: 
свыше 20  % трудоспособного населе-
ния осталось без работы, резко возрос-
ло воровство и пьянство, увеличилось 
число самоубийств, молодёжь уехала в 
город. Ситуацию осложнили санкции 
со стороны Запада к России. Сократи-
лись инвестиции в сельское хозяйство. 
Остро встал вопрос о продовольствен-
ной безопасности. И это несмотря на 
то, что сельское хозяйство является 

одним из направлений приоритетных 
национальных проектов [6].

31 декабря 2015 г. Указом Прези-
дента РФ №683 утверждена Стратегия 
национальной безопасности РФ, где 
в ст. 54 определены задачи по обеспе-
чению продовольственной безопас-
ности. Она должна осуществляться за 
счёт:

– достижения продовольственной 
независимости РФ;

– ускоренного развития и модер-
низации агропромышленного и рыбо-
хозяйственных комплексов, пищевой 
промышленности и инфраструктуры 
внутреннего рынка;

– повышения эффективности госу-
дарственной поддержки сельхоз--- и 
товаропроизводителей и расширение их 
доступа на рынки сбыта продукции [5].

Импорт продовольствия за послед-
ние годы превысил 40 млрд. долларов 
и составил по разным продуктам от 
10 до 40 % от их потребления, по мо-
лочной продукции – около 25 %. Редко 
сегодня даже в далёкой глубинке мож-
но увидеть гуляющие по полям стада 
коров. Как следствие, Россия являет-
ся сегодня крупнейшим импортёром 
молочной продукции. Импорт молока 
(без учёта Белоруссии и Казахстана) 
составляет 60 тысяч тонн, творога – 
более 14 тысяч тонн, сметаны – более 
7,9 тысяч тонн, сыра – более 317 тысяч 
тонн, масла сливочного – более 59 ты-
сяч тонн. Доля российского производ-
ства в формировании ресурсов молока 
и молокопродуктов (в пересчёте на мо-
локо) – около 77 % при пороговом зна-
чении Доктрины продовольственной 
безопасности 90 %. Среднедушевое по-
требление молока и молокопродуктов 
находится на уровне 250 кг при реко-
мендованной норме 320–340 кг [5].
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В сельхозорганизациях и фермер-
ских хозяйствах производится чуть бо-
лее 50 % молока, остальное – в личных 
подсобных хозяйствах. В сложивших-
ся условиях трудно увеличить произ-
водство молока надлежащего качества 
[5]. Как следствие, при сокращении 
производства молока (в 2014 г. резкое 
падение объёмов производства молока 
со времён 90–х гг. прошлого столетия) 
мы видим рост производства сыра. А 
за счёт чего? Ответ прост: за счёт уве-
личения завоза пальмового масла! Со-
гласно статистике, последний раз так 
мало молока страна производила в 
60–х гг. прошлого столетия.

Молочное скотоводство страдает 
по причине отсутствия достаточной 
технологической базы. Это отражается 
в статистических показателях: сегодня 
в России на 1000 человек приходится 
85 голов крупного рогатого скота, а в 
США, Франции, Великобритании и 
других развитых странах – 135–140 [3]. 
Следовательно, для удовлетворения 
спроса необходимо выращивать при-
мерно в 2 раза больше животных, что 
отражается на производственных за-
тратах и качестве самой продукции.

Главный положительный итог ми-
нувших лет состоит в том, что в слож-
нейших условиях рыночных реформ 
на селе вырастает новый класс пред-
принимателей, формируются круп-
ные холдинги, где осваиваются совре-
менные технологии производства и 
переработки сельскохозяйственного 
сырья. В условиях санкций и импотро-
замещения это вопрос выживаемости.

Вместе с тем, темпы развития от-
расли продолжают отставать от тем-
пов роста экономики страны в целом. 
Однако можно ли это назвать ростом 
(по итогам 2014 года рост ВВП – 0,6)? 

Усиливается неэквивалентность об-
мена продукции агропромышленного 
комплекса с другими отраслями эко-
номики. 

Более трети сельскохозяйственных 
организаций являются убыточными, 
около 15  % находятся в стадии бан-
кротства. Как и ранее, остро ощуща-
ется нехватка «длинных» ресурсов для 
капитальных вложений. Снижается 
уровень технической оснащённости 
сельского хозяйства. Медленно вос-
станавливается поголовье скота. Стра-
на вынуждена импортировать значи-
тельную часть продовольствия (33 %). 
Увеличивается разрыв в уровне жизни 
сельского и городского населения, сни-
жается привлекательность сельского 
образа жизни, высокой сохраняется 
безработица. Формируются обширные 
территории, на которых не ведётся хо-
зяйственная деятельность.

А ведь земля является основным 
стратегическим ресурсом и конку-
рентным преимуществом России. На 
нашу страну приходится 12  % миро-
вой пашни, что составляет порядка 
120 миллионов гектаров. Такое поло-
жение должно обеспечить полностью 
Российскую Федерацию продуктами 
собственного производства к 2020 г. А 
как данный ресурс использовался? С 
1990 г. по 2015 г. почти на 33 % сокра-
тились посевные площади. Необходи-
мо данный вопрос решать.

Ускоренное развитие агропромыш-
ленного сектора экономики – важней-
шая задача грядущего десятилетия 
[]  [7]. Государство сегодня имеет все 
возможности для того, чтобы в рам-
ках новой аграрной политики реали-
зовать систему экономических, орга-
низационных и законодательных мер, 
направленных на резкое увеличение 
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производства отечественного продо-
вольствия – более чем в 1,5 раза, – и 
решение социальных проблем россий-
ской деревни.

Началом этой работы можно счи-
тать реализацию приоритетного наци-
онального проекта «Развитие АПК», 
которым на среднесрочную перспек-
тиву в качестве главных определены 
такие три направления, как ускорен-
ное развитие животноводства, стиму-
лирование малых форм хозяйствова-
ния и обеспечение жильём молодых 
специалистов на селе. Уже сделаны 
первые шаги по привлечению в от-
расль инвестиционных ресурсов для 
финансирования строительства и 
модернизации животноводческих 
комплексов и ферм. Увеличиваются  
объёмы поставок техники, оборудо-
вания и племенного скота на условиях 
лизинга, вводятся ограничения на ввоз 
в страну мяса и мясопродуктов, сти-
мулируется импорт технологического 
оборудования для животноводства и 
первичной переработки продукции, 
не имеющего отечественных аналогов. 
Задачи, поставленные в Доктрине про-
довольственной безопасности РФ (ут-
верждена Указом Президента РФ от 30 
января 2010 г. № 120) [2], реализуются 
медленно. Объективно, импортозаме-
щение за несколько лет реализовать 
невозможно. Например, чтобы вырас-
тить яблоки нужно минимум 5–8 лет. 
И принятая недавно Стратегия нацио-
нальной безопасности РФ в части про-
довольственной безопасности носит 
долговременный характер [5].

В целом агропромышленная по-
литика будет направлена на под-
держку всех форм хозяйствования 
на селе – граждан, ведущих подворье, 
фермерских (крестьянских) хозяйств, 

сельскохозяйственных организаций. 
Понимая объективность процесса ур-
банизации и роста городов, мы счита-
ем необходимым не только обеспечить 
сельских жителей работой и повысить 
доходность их труда, но и создать для 
проживающего в деревне человека 
полноценные возможности для само-
реализации. 

Прежде всего, следует определить 
правила на долгосрочный период, при-
няв соответствующие законы, вклю-
чить рычаги таможенно-тарифного и 
налогового регулирования экономики. 
Основным законодательным актом, 
создающим правовые условия для раз-
вития села, является Федеральный за-
кон «О развитии сельского хозяйства». 
В нём закреплены основные принци-
пы аграрной политики государства и 
инструменты её реализации.

Следует привести в соответствие со 
спецификой аграрного производства 
налоговое законодательство, распро-
странив действие системы налогообло-
жения для сельскохозяйственных про-
изводителей на сельскохозяйственные 
потребительские кооперативы, упро-
стить процедуру оформления права 
собственности на земельные участки 
сельскохозяйственного назначения, 
устранить все препоны развитию мел-
котоварного производства и личных 
подсобных хозяйств. Граждане России 
и наши соотечественники из ближнего 
зарубежья, пожелавшие переехать на 
постоянное местожительство в дерев-
ню и заняться сельским хозяйством, 
должны иметь возможность беспре-
пятственно получить для этих целей 
земельный участок.

Важнейшая задача, которую необ-
ходимо будет решить – создание ме-
ханизма поддерживания паритетных 
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отношений агропромышленного ком-
плекса с другими отраслями эконо-
мики. Положение дел здесь сложилось 
нетерпимое. Например, за последние 
14 лет цены на дизельное топливо воз-
росли в 65 раз, на электроэнергию – 
в 122 раза, а на пшеницу – только на 
12  %. По самым скромным оценкам, 
сельское хозяйство ежегодно теряет на 
этом почти 20 миллиардов рублей [1]. 

Если мы действительно хотим под-
держать своих производителей, не-
обходимо принять комплекс мер по 
обеспечению их участия в прибылях 
оптовых и розничных рынков, осу-
ществлять антимонопольное регулиро-
вание тарифов, цен на товары и услуги, 
продаваемые и оказываемые на рын-
ках сельскохозяйственной продукции, 
сырья и продовольствия. Надо также 
обеспечить доступность кредитных 
ресурсов для сельскохозяйственных 
производителей, развития системы 
сельскохозяйственного лизинга, ввести 
страхование рисков утраты (гибели) 
урожая сельскохозяйственных куль-
тур, многолетних насаждений от сти-
хийных бедствий и других природных 
явлений. Следует, наконец, решить и 
вопрос с долгами сельскохозяйствен-
ных предприятий. Сейчас они превы-
шают 400 миллиардов рублей. Конечно, 
надо отдавать себе отчёт в том, что в 
любом случае ещё немалое время будет 
дешевле везти, скажем, мясо из Брази-
лии, а картофель – из Египта. Но это 
не выход. А следовательно, необходи-
мо, как это делают страны ЕЭС и Се-
верной Америки, выделять дотации на 
закупку продовольственных товаров 
отечественного производства и тем са-
мым гарантировать спрос на них. Будет 
спрос, будет и стимул развивать своё 
производство. 

Необходимо и предоставление го-
сударством под реальные проценты 
кредитов населению, живущему на 
селе.

Амбициозные задачи ставит перед 
собой Подмосковье. Оно приняло Про-
грамму ввода земель в сельхозоборот. 
Каждый год планируется засеивать по 
50 га новых территорий. Губернатор 
Московской области А.Ю. Воробьев в 
своём обращении к жителям Подмо-
сковья «Стратегия перемен» отметил, 
что в 2013 г. простаивало 38 % пашни. 
За три года удалось ввести в оборот 
162 тысячи га. Прогноз специалистов – 
к 2018 г. такая работа позволит Мо-
сковской области достигнуть рекорда 
в полмиллиона тонн зерна. Остано-
вился он и на инвестициях в сельское 
хозяйство. В ближайшее время в сель-
ское хозяйство Подмосковья ожидают 
порядка 12 миллиардов инвестиций. 
А.Ю. Воробьёв подчеркнул, что «боль-
шой интерес инвесторов к теплицам. 
Это объяснимо. Тут и рынок, и рост 
производства, и наши меры поддерж-
ки: компенсация капитальных затрат и 
ставок по кредитам» [4].

Масштабные задачи планирует ре-
шать и Правительство РФ.

Уровень занятости сельского на-
селения в трудоспособном возрасте 
возрастёт к 2020 году до 85  %, доля 
сельского населения с доходами ниже 
прожиточного минимума сократится 
до 35 %, удельный вес жилой площади 
в сельской местности с гарантирован-
ным доступом к инженерной инфра-
структуре достигнет 60 %.

Правительство утвердило дорож-
ную карту по импортозамещению про-
довольствия. 

Выполнению новых задач по уско-
ренному и динамичному развитию 
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агропромышленного комплекса будут 
способствовать усилия государства:

– по созданию условий для внедре-
ния в агропромышленное производство 
инновационных технологий (например, 
основанных на методах управления про-
цессами, протекающими в растительной 
и животной клетке, при помощи низ-
кочастотных электромагнитных полей 
слабой напряжённости), а также под-
держке фундаментальных и прикладных 
исследований в аграрной науке;

– по внедрению информационных 
технологий в сельскохозяйственное 
производство и информационному 
обеспечению сельскохозяйственных 
товаропроизводителей и других участ-
ников рынка сельскохозяйственной 
продукции, сырья и продовольствия, а 
также предоставлению им консульта-
ционной помощи;

– по обеспечению отечественным 
товаропроизводителям равных эконо-
мических условий с западными конку-
рентами;

– по созданию организационно-
правовых условий для участия обще-
ственных и саморегулируемых органи-
заций в формировании и реализации 
государственной аграрной политики;

– по развитию частно-государ-
ственного партнёрства в АПК.

В качестве долгосрочной стратегии 
развития агропромышленного ком-
плекса определяются следующие на-
правления:

1. Развитие зернового экспортного 
потенциала с учётом роста потребите-
лей зерна на внутреннем рынке, в том 
числе:

– широкомасштабное внедрение со-
временных инновационных ресурсос-
берегающих технологий производства 
зерна;

– внедрение высокоурожайных со-
ртов зерновых культур;

– повышение уровня техническо-
го оснащения и использования мине-
ральных удобрений;

– стимулирование строительства 
и реконструкции объектов портовой 
инфраструктуры, обновление флота и 
вагонного парка (субсидирование ин-
вестиционных проектов);

– финансовая и организационная 
поддержка экспортёров зерна, раз-
витие институциональной среды экс-
порта (упрощение процедур оформле-
ния экспортных операций, переход к 
международным принципам стандар-
тизации и сертификации, содействие 
развитию биржевой торговли);

– товарные и закупочные интервен-
ции, ориентированные не только на 
биржевую торговлю, но и на повыше-
ние стабильности доходов непосред-
ственных производителей.

2. Устойчивое развитие сельских 
территорий, в том числе:

– повышение уровня жизни сель-
ского населения; 

– поддержание экологического 
равновесия, сохранение и улучшение 
ландшафта сельской местности;

– увеличение финансирования фе-
деральной целевой программы «Устой-
чивое развитие сельских территорий».

Цель устойчивого развития сель-
ских территорий заключается в прео-
долении бедности путём роста доходов 
от сельского хозяйства, расширении 
несельскохозяйственной занятости 
населения, улучшении доступа сель-
ских жителей к услугам отраслей со-
циальной и инженерной инфраструк-
туры.

Таким образом, мы полагаем, что в 
условиях санкций со стороны Запада 
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цель агропромышленной политики – 
не защита отечественных производи-
телей (и даже не сельского хозяйства в 
целом). Развивая агропромышленный 
комплекс, мы тем самым берём под за-
щиту треть населения страны, прожи-
вающего на селе. Не может быть и речи 
о модернизации общества, пока село 
будет пребывать в состоянии постыд-
ной бедности, в каком оно находится 

сегодня. Будет нормально развиваться 
производство – будут строиться доро-
ги, возводиться детские сады и школы, 
больницы. И пустующих земель будет 
меньше.Словом, даже спустя много лет 
можно констатировать, что абсолютно 
прав был Ж.Ж.  Руссо, говоря о том, 
что единственное средство удержать 
государство в состоянии независимо-
сти – это сельское хозяйство. 
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ЭКОНОМИЧЕСКОЕ СОДЕРЖАНИЕ ГУМАНИЗАЦИИ

Черных Ю.В.
Московский государственный областной университет
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10 А, Российская Федерация

Аннотация. В статье раскрыто концептуальное содержание гуманизма с точки зрения 
научно-философского и экономического понимания. Охарактеризован процесс гумани-
зации общества, затрагивающий все сферы его жизни. Автором сделан вывод, что для 
экономического развития страны необходима целенаправленная политика, создающая 
необходимые условия достойной жизни граждан и свободного развития личности, что, в 
свою очередь, приводит к определённым положительным результатам социально-эконо-
мического развития государства.

Ключевые слова: гуманизм, процесс гуманизации, трансформация гуманизации и науч-
но-технической революции, гуманистический подход, гуманизация развития экономики, 
уровень гуманизации, «экономический» человек, новая гуманистическая цивилизация.

ECONOMIC CONTENT OF HUMANIZATION

Yu. Chernykh 
Moscow State Regional University
10 А Radio Street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article reveals the conceptual content of humanism from the point of view of 
scientific-philosophical and economic understanding. The process of humanization of society 
is characterized. The author concludes that economic development requires a purposeful policy 
that creates the necessary conditions for dignified life of the citizens and personality’s free 
development, which, in turn, results in positive social and economic development of the state.

Key words: humanity, the process of humanization, transformation of humanization and sci-
entific and technical revolution, humanistic approach, humanization of economy development, 
level of humanization, “economic” person, new humanistic civilization.

1Современные концепции экономического развития определяют процесс 
гуманизации как ведущее направление для всего общественного прогресса в 
целом, и для экономического развития государства в частности. Сегодняшний 
опыт процветания развитых стран ярко демонстрирует особенность такой эко-
номики, в которой приоритетным принципом выступает принцип гуманистиче-
ских преобразований в экономической жизни государства. Тенденция гумани-
стических приоритетов приводит к необходимости сознательного выбора такой 
стратегии для дальнейшего экономического прогресса.

© Черных Ю.В., 2016.
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Объективным является тот факт, 
что границы индустриального про-
изводства расширились. Масштабное 
экстенсивное использование не воз-
обновляемых природных ресурсов, 
степень потребления энергетических 
ресурсов в развитых странах и уро-
вень антропогенного воздействия на 
их природную составляющую приво-
дит к весьма ограниченным способ-
ностям эколого-воспроизводственной 
возможности планеты Земля. Со-
временная система индустриального 
общества, являясь угрозой человече-
ской жизни, не может существовать в 
роли базисной для устойчивого раз-
вития общества с гуманистической на-
правленностью. Такое обстоятельство 
определяет сегодняшнее развитие го-
сударства только при соблюдении ус-
ловия трансформации гуманизации и 
научно-технической революции. 

Важность гуманистического подхо-
да к урегулированию социально-эко-
номических отношений в современной 
жизни носит всемирный характер. Со-
циально-ориентированные перспек-
тивы развития российской и мировой 
экономики тесно связаны с потребно-
стью расширения постиндустриаль-
ной хозяйственной деятельности и 
обязательным решением социально-
экономических проблем.

Современная экономическая дей-
ствительность стала искать резервы 
развития экономики, науки и техники 
в самих людях, и, следовательно, обще-
ство признаёт необходимость исполь-
зования человеческих ресурсов для 
дальнейшего развития нации. Процесс 
гуманизации затрагивает все сферы 
жизни общества.

Помимо расширенных границ по-
стиндустриального производства, со-

временная социально-экономическая 
сторона общества постоянно испыты-
вает глобальные экономические кри-
зисы, социальные катастрофы (войны, 
тоталитарные режимы). Следствие та-
кой человеческой деятельности порож-
дает дальнейшие демографические, 
продовольственные и иные кризисы. 
Ситуация не является единичной или 
существующей в рамках одной страны. 
Все страны, осуществляющие товарно-
денежные отношения, вне зависимо-
сти от того, на какой стадии развития 
постиндустриального общества они 
находятся и какое место занимают в 
международных рейтингах (например, 
Индекс человеческого развития, Ин-
декс конкурентоспособности стран и 
др.), испытывают проблемы, характер-
ные для современного производства. 
Процессы глобализации экономики 
предполагают усложнение социаль-
но-экономических процессов взаимо-
действия между субъектами мировой 
экономической системы. Возникает 
необходимость проработки общих 
представлений о человеке, его правах 
и свободе.

Учитывая всё большую роль гума-
низации в развитии экономики го-
сударства, мы предлагаем проанали-
зировать её природу с точки зрения 
экономического осмысления (толкова-
ния) понятия гуманизма.

Итак, концептуальное содержание 
гуманизма формировалось постепен-
но, обогащаясь новыми научными 
представлениями о сущности челове-
ческой личности. Проведённый ана-
лиз эволюции (возникновения и раз-
вития) категории гуманизм привёл нас 
к выводу о том, что базисная сторона 
содержания гуманизма выражает ос-
нову человеческого существования 
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посредством ответа на вопрос о смыс-
ле человеческой жизни. В этом ракур-
се гуманизм выражает специфическое 
свойство, отражающее социальную 
природу человека и выделяющее его 
из мира животных. Таково научно-
философское понимание гуманизма, 
которое характеризует определённое 
состояние социально-общественных 
отношений, обеспечивая каждому ин-
дивидууму полную и свободную само-
реализацию. 

Человек гуманный как определяю-
щая цель общественного прогресса на 
фундаментальном уровне – это само-
деятельный человек, свободно и полно 
реализующий свою гуманистическую 
сущность, заключающуюся в потреб-
ности свободной творческой самореа-
лизации, преобразующей окружающий 
мир деятельности, и берущий на себя 
всю полноту ответственности за насто-
ящее и будущее человечества, опираясь 
при этом на все предшествующие до-
стижения научно-технического, соци-
ального, экономического, культурного, 
нравственного прогресса [2, с. 37]. 

Процесс гуманизации – это, есте-
ственно, исторический процесс, на-
правленный на формирование созна-
тельной деятельности и всестороннее 
развитие личности. Проблемы гумани-
зации общества являются отражением 
многих экономических концепций. 
Выдающиеся экономисты изучали 
проблемы гуманизации общества, ко-
торые приводили к определённым ре-
зультатам развития государства [1, 
с. 70]. В обобщённом виде изучение 
проблемы гуманизации представлено 
как: создание материально-веществен-
ных («человеческих») условий; повы-
шение эффективности человеческого 
фактора; создание благоприятных ус-

ловий производственного процесса 
не только для повышения рабочей 
эффективности, но и для раскрытия 
творческого потенциала индивидуу-
ма; создание благоприятных условий 
для воспроизводства рабочей силы. 
Хозяйственная деятельность ориен-
тирует производство исходя из ра-
стущих потребностей человека и их 
всестороннего удовлетворения. Таким 
образом, наблюдается тенденция раз-
вития экономики, соблюдающая прин-
цип «очеловечивания» системы обще-
ственного производства.

Необходимо отметить, что раскры-
тие экономического содержания гу-
манизма при постоянных открытиях 
и возможностях науки и технических 
разработок выстраивает процесс гума-
низации производственных отноше-
ний с помощью усиленного внимания 
к самому работнику, то есть форми-
рованию образованного и высококва-
лифицированного сотрудника. Ис-
пользование такого подхода отражает 
эффективность человеческого капита-
ла [4, с. 65].

Что характерно для природы гу-
манизации развития экономики? Для 
экономической теории и практики 
процесс гуманизации является стра-
тегической целью развития экономи-
ки. Современные экономические те-
ории доказывают, что экономические 
системы нашего времени для полно-
ценного и всестороннего развития 
должны опираться на человеческий 
интеллект и сознательное гуманисти-
ческое управление. Для гуманизации 
общественного прогресса необходимо 
опираться на соответствующие про-
граммы (принципы) демографическо-
го, социального, научно-технического 
и гуманистического развития. 
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Гуманизация материального произ-
водства заключается в том, что осво-
ение достижений научно-техническо-
го прогресса трансформирует способ 
производства человека, основанный 
на отчуждении труда в техногенный 
способ производства, высвобождаю-
щий человека как непосредственный 
производственный ресурс, одновре-
менно создавая предпосылки для фор-
мирования фонда полного свободного 
развития каждого индивида [2, с. 25].

Раскрывая природу гуманизации 
экономического развития, отметим, 
что в этой области большое значение 
имеют законы гуманистического про-
изводства, такие как закон экономии 
времени, закон повышения гуманисти�
ческих потребностей, закон опережа�
ющего роста производства предметов 
потребления по сравнению с ростом 
производства средств производства и 
т.д. Наличие и действие законов долж-
но отражаться при формировании 
определяющих целей развития эконо-
мической системы, в которой уровень 
гуманистической реализации индиви-
дуума выступает определяющим крите-
рием. Следовательно, к экономическим 
основам гуманизации можно отнести 
рост производительности труда, гу-
манистические критерии структуры 
производства, экономию рабочего вре-
мени и т.д. В экономике для определе-
ния уровня гуманизации используют 
многие показатели. К наиболее значи-
мым, на наш взгляд, относятся: разви-
тие социальной инфраструктуры, об-
лагораживание территории человека, 
сокращение фонда рабочего времени в 
производственной сфере, увеличение 
свободного времени и т.д.

Вышеназванные показатели ориен-
тируют хозяйственную деятельность 

на определённые положительные ре-
зультаты, независимо от того, в каком 
уголке мира трудится человек. Думаем, 
очевидным доказательством экономи-
ческого развития служит показатель 
ожидаемой продолжительности жизни 
населения [3, с. 60]. Применение его в 
комплексе с другими индикаторами 
признано всемирной экономической 
общественностью и является базис-
ным для измерения уровня социаль-
но-экономического развития стран 
Программой развития ООН. Форми-
рование общечеловеческих ценностей, 
изложенных во Всеобщей декларации 
прав человека, принятой Генеральной 
Ассамблеей ОНН 10 декабря 1948 г., и 
постоянное усовершенствование систе-
мы количественных показателей каче-
ства жизни человека и их расширение 
при реализации программ социально-
экономического развития (ежегодные 
индексы в рамках Программы развития 
ООН) с 1990 г. по настоящее время – ве-
сомый аргумент для социального госу-
дарства, осуществляющего политику, 
направленную на создание условий до-
стойной жизни граждан и свободного 
развития личности, что является ос-
новным принципом гуманизации эко-
номического развития [5, с. 39].

В заключение подчеркнём, что ло-
гика гуманизации развития экономи-
ки заключается в том, чтобы «эконо-
мический» человек обладал свободой 
и возможностью гуманистической  
реализации, при этом сохранялась воз-
можность развития и использования в 
хозяйственной деятельности достиже-
ний человеческого интеллекта. И, как 
представляется, в начале третьего ты-
сячелетия человеческая цивилизация 
находится в преддверии новой гума-
нистической цивилизации.
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СПЕЦИФИКА И СТРУКТУРА СОВРЕМЕННОГО МУЗЫКАЛЬНОГО РЫНКА
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Московский государственный областной университет
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10 А, Российская Федерация

Аннотация. В рамках данной статьи авторы предлагают рассмотреть основные вопросы 
специфики и структуры современного музыкального рынка. Данная тема представляет 
актуальность, так как рубеж XX и XXI вв. – это время перемен, связанных с распростране-
нием сети Интернет, затронувших буквально все аспекты человеческой жизни. Приори-
теты людей, задачи бизнеса в разных отраслях – всё стало вращаться вокруг интернета. 
В статье анализируются объёмы рынка концертных мероприятий России, динамика доли 
аудитории потребителей музыкального контента, объём общероссийской телевизионной 
аудитории музыкального контента, её структура по полу, демографическая структура об-
щей аудитории радио в Москве, Санкт-Петербурге и городах численностью 100 тыс. чел. 
и более за последние 3 года.

Ключевые слова: контент, музыкальный рынок, интернет-технологии, потребители, ауди-
тория радио, медиа, музыкальная индустрия.

THE SPECIFICITY AND STRUCTURE OF MODERN MUSICAL MARKET

S. Shkodinsky, I. Sidorov
Moscow State Regional University
10 A Radio Street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The authors of the article consider the main issues of the specificity and structure of 
modern musical market. This subject is relevant as the turn of the 20th century is time of chang-
es connected with the expansion of the Internet, which affected literally all aspects of human 
life. �verything began to be concentrated around the Internet: from the priorities of common 
people to business problems. The article considers the volume of Russian concert market, the 
dynamics of share growth of the audience of consumers of musical content, the size of the all-
Russian television audience of musical content, its gender structure, and demographic structure 
of the general radio audience in Moscow, �t. Petersburg and the cities numbering more than 
100 thousand people for the last three years.

Key words: content, musical market, Internet technology, consumers, radio audience, media, 
musical industry.

1В настоящее время, несмотря на отставание по массовому развитию музы-
кального рынка относительно Западных стран, Россия показывает хорошую 
динамику по его проникновению. Аудитория музыкального рынка в России 
становится разнообразной по возрасту, полу, профессиональной деятельности 

© Шкодинский С.В., Сидоров И.А., 2016.
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и месту расположения, что определя-
ется дифференциацией потребностей, 
интересов и запросов музыкального 
потребления.

Продажи музыки в России в 2014 г. 
выросли на 15,9  % до $72,8 млн. 
(2,8 млрд. руб.). Данные показатели 
приведены с учётом продажи музыки 
на физических носителях, цифровой 
музыки, выручки от концертов, прода-
жи прав на ТВ и для рекламных роли-
ков. При подсчётах IFPI использовала 
среднегодовой курс рубля (38,57 руб. 
за доллар) [4]. Ситуация с курсом 
привела к интересной ситуации. За 
последнее время продажи цифровой 
музыки неуклонно растут, а по показа-
телям дохода в долларах Россия сдаёт 
позиции. Это происходит за счёт того, 
что цены на музыку в крупнейших оте-
чественных онлайн-магазинах не кор-
ректировались со времён 30-рублёвого 
доллара. Это привело к тому, что поку-
пать музыку в России намного выгод-
нее, чем за рубежом. 

Быстрее всего доходы музыкаль-
ных компаний в России растут за счёт 
продаж прав на треки на телеканалы и 
радиостанции, а также за счёт концер-
тов: рост составил 77,8 % до $18,5 млн. 
Доля этого сегмента в общем «пиро-
ге» в прошлом году выросла более чем 
вдвое и составила 25 % [3].

Самую большую долю рынка за-
нимают продажи цифровой музыки, 
но по сравнению с 2013 г. темпы роста 
этого сегмента снизились сразу втрое. 
Данные продажи в 2013 г. выросли 
только на 9,2 % до $36,8 млн. Поэтому 
за год доля цифровых продаж в общем 
музыкальном рынке снизилась – с 
56 % в 2013 г. до 51 % в 2014 г. Больше 
всего доходов здесь приносит продажа 
рингтонов (треки в мобильных теле-

фонах) – $10,7 млн. (плюс 5,6 % в про-
шлом году) [7].

Наиболее быстрыми темпами сре-
ди цифровых продаж росли доходы 
платных стриминговых музыкальных 
сервисов (такие сервисы позволяют 
прослушивать треки онлайн, но не 
скачивать их). Выручка этого бизнеса 
увеличилась на 214 % до $5,97 млн. Сег-
мент вырос, прежде всего, за счёт сер-
виса ‘‘Google Play’’, у которого в России 
десятки тысяч подписчиков, говорит 
топ-менеджер западной звукозаписы-
вающей компании. Также к платным 
музыкальным сервисам можно отнести 
и «Яндекс.Музыку», подписку на кото-
рую компания продаёт пользователям 
мобильных устройств [4].

Рост музыкальных сервисов, рабо-
тающих по подписке – общемировая 
тенденция, следует из отчёта IFPI. В 
мире их выручка выросла в прошлом 
году на 39 %, тогда как скачивания от-
дельных треков и альбомов упали на 
8 %. Однако Россия не во всём следует 
этой тенденции [1]. Например, выруч-
ка сервисов, которые позволяют слу-
шать музыку за рекламу, упала в на-
шей стране на 26 %. Между тем в мире 
этот сегмент вырос на 38,6 % [6, с. 76]. 
Как показывают данные, индустрия не 
зафиксировала падения этого рынка, 
что говорит о положительной динами-
ке сервисов за рекламу. По рекламной 
модели работает веб-версия «Яндекс.
Музыки», сервисы ‘‘Zvooq’’, ‘‘Deezer’’.

Скачивания отдельных треков в 
России выросли в 2014 г. на 137,14 % до 
$8,3 млн., а загрузки альбомов упали 
на 30,2 % до $6 млн. Лидер рынка ска-
чиваний – ‘‘iTunes’’, утверждает сотруд-
ник звукозаписывающей компании. 
Концертная деятельность остаётся 
наиболее объёмным сектором музы-
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кальной индустрии и основным ис-
точником доходов артистов и авторов. 
В то же время это наиболее закрытая 
для исследований область, в которой 
применимы исключительно эксперт-
ные оценки [7]. 

Как и ожидалось, будущее мировой 
музыкальной индустрии теперь пол-
ностью связывается с цифровыми се-

тями, а технологические решения по-
следнего времени практически стёрли 
грань между интернетом и мобильной 
связью. Музыка доставляется потре-
бителю всё более оперативно и удобно, 
при этом потребитель всё меньше раз-
думывает о технической стороне до-
ставки – сервисы берут эту функцию 
на себя.
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Рис. 1. Лояльная аудитория телеканалов: сумма трёх выборов (% от числа опрошенных). 
«Если бы можно было оставить только три канала, какой из них вы бы выбрали  

в первую очередь? Во вторую? В третью?» [9].

На данный момент аудитория му-
зыкального рынка представлена всеми 
возрастными категориями в сходных 
пропорциях, при этом абсолютное ко-
личество молодых зрителей превосхо-
дит даже те каналы, которые считают 
эту аудиторию целевой.

Исследуя профили потребителей 
музыкального рынка ТВ, можно отме-
тить, что Первый канал традиционно 
лидирует с точки зрения его значимо-
сти для населения (см. рис. 1).

Среднесуточная доля просмотра 
музыкальных передач, концертов в 
2014 г. составляла 18,4 %, а в 2015 году 
стала равняться 17,4  %. Таким обра-
зом, падение доли аудитории музы-

кального контента продолжается в 
течение последних десяти лет. В 2002 г. 
она составляла 29,9 %, в 2003 – 26,9 %, 
в 2006 – 21,9 %, в 2009 – 19,6 %, гово-
рится в годовом отчёте телеканала [7].

Уменьшение объёма потребления 
музыкального контента происходит 
неравномерно в разных группах ауди-
тории. В 2015 г. телесмотрение музы-
кальных передач, концертов снизилось 
практически во всех группах (за ис-
ключением группы «женщины 55+»), 
но в разной степени. Потребление му-
зыкального контента мужчин сокра-
тилось в среднем на 4 %, женщин – на 
2  %. Заметно меньше телевизор стала 
смотреть молодёжь в возрасте 15–24 
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лет (и мужчины, и женщины), а также 
мужчины в возрасте 40–54 лет.

Неравномерное сокращение объ-
ёмов потребления в разных группах 
меняет состав аудитории телевидения, 
её половозрастную структуру музы-
кального контента. С каждым годом 
в ней увеличивается доля женщин и 
зрителей старше 55 лет. Однако в 2013–
2015 гг. эти процессы приостановились, 
в 2015 г. тенденция восстановилась. Ау-
дитория музыкального контента стала 
ещё более «женской» и немного «поста-
рела»: уже 61 % в аудитории музыкаль-
ного контента приходится на женщин 
(в 2012 г. – 58 %), и доля зрителей стар-
ше 55 лет выросла в 2015 г. до 38 % (с 
32 % в 2012 г.) [4].

Основной и очевидной причиной 
этих изменений является конкуренция 
со стороны Интернета и других новых 

медиа, претендующих на время и вни-
мание аудитории к музыке. Согласно 
данным электронных измерений теле-
просмотров концертов и музыкальных 
передач TNS, пользователи Интернета 
смотрят телевизор почти на час мень-
ше (167 мин. в сутки), чем непользова-
тели (260 мин.) [7]. Молодые больше 
вовлечены в использование Интер-
нета, чем представители старших по-
колений; мужчины чуть больше, чем 
женщины [4]. Это во многом объяс-
няет диспропорциональное снижение 
уровня телепотребления и изменения 
в составе аудитории телевидения.

Демографическая структура общей 
радиоаудитории в рассматриваемых 
географических зонах в 2014 г. на ос-
нове показателя AQH представлена в 
таблице 1.

Таблица 1 

Демографическая структура общей аудитории радио в Москве, Санкт-
Петербурге и городах численностью 100 тыс. чел. и более [4]

Показатели аудитории Москва Санкт-Петербург Россия (города 
100.000+)

Всего 100 % 100 % 100 %
Пол
мужчины 50.6 % 49,5 % 49.9 %
женщины 49,4 % 50.5 % 50.1 %
Возрастные когорты
12–19 лет 5,1 % 4.7 % 6,5 %
20–29 лет 18,7 % 21.3 % 21.6 %
30–39 лет 20.0 % 18,9 % 20.7 %
40–49 лет 17.4 % 16,2 % 17,1 %
50–59 лет 16.4 % 15,9 % 15.8 %
60 лет и старше 22.3 % 23.0 % 18.3 %
Уровень образования
неполное среднее 3,7 % 4.0 % 5,1 %
среднее 33,1 % 40,2 % 43,2 %
высшее 63.2 % 55.8 % 51.7 %
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В структуре общей аудитории ра-
дио в Москве в 2015 г. наблюдается не-
большое преобладание мужчин (50,6 % 
мужчин против 49,4  % женщин). По 
возрастному основанию в выделенных 
когортах наиболее многочисленной 
является аудитория в возрасте от 60 
лет и старше (22,3 %), а наименее мно-
гочисленной – от 12 до 19 лет (5,1 %). 
По уровню образования преобладают 
лица с высшим образованием (63,2%).

В Санкт-Петербурге демографиче-
ское распределение общей аудитории 
выглядит немного иначе. В структуре 
аудитории незначительно преоблада-
ют женщины (49,5  % мужчин против 
50,5 % женщин).

Музыка сейчас потребляется всё 
больше и активнее, аудиторией му-
зыкальных проектов является прак-
тически вся молодёжь и абсолютное 
большинство представителей старше-
го поколения [3, с. 22]. Большая часть 
российской публики успела привы-
кнуть к бесплатной музыке в сети и 
воспринимает музыку как услугу, рас-
творённую в общем объёме развле-
кательного контента. Музыка теперь 
расценивается как «приложение» к 
мобильному телефону, а точнее, к 
смартфону, компьютеру или планше-
ту, всё больше становится фоновым 
продуктом, рингтоном, RBT и т.п. 
Монетизация процесса потребления 
музыки крайне затруднена, систем-
ное инвестирование в музыкальные 
бизнес-проекты практически пре-
кращено.

В заключение выделим некоторые 
из наиболее очевидных трендов:

−	 эпоха физических носите-
лей завершается, объёмы розницы и 
дистрибьюции сокращаются в разы, 
сегмент рынка перестаёт быть пер-

спективным и инвестиционно привле-
кательным;

−	 продажи музыкального кон-
тента в интернете стагнируют; ин-
вестиционная привлекательность 
сегмента также начинает вызывать со-
мнения;

−	 продажи музыкального кон-
тента в мобильных сетях растут, одна-
ко продажи основного драйвера рын-
ка – RBT – стагнируют;

−	 компании-правообладатели не 
могут найти общего языка с цифровы-
ми музыкальными сервисами;

−	 борьба с интернет-пиратством 
не приносит ощутимых результатов;

−	 концертная отрасль демон-
стрирует незначительный тренд в сто-
рону повышения;

−	 сегменты музыкального рынка, 
работающие по рекламной модели (ра-
дио, ТВ), до конца не восстановились 
после кризиса, однако остаются доста-
точно жизнеспособными. Особенности 
развития этих сегментов не дают осно-
ваний рассчитывать на увеличение по-
ступлений для основного звена инду-
стрии (авторы и исполнители);

−	 основное звено музыкальной 
индустрии – профессиональные авто-
ры и исполнители – крайне разобще-
ны, не находят путей для защиты соб-
ственных интересов, их доля в общем 
доходе индустрии снижается;

−	 количество треков и альбомов, 
записанных профессиональными ар-
тистами, сокращается;

−	 количество профессиональ-
ных авторов и исполнителей сокраща-
ется;

−	 возрастает интерес к музыке 
прошлых лет в силу её неоспоримого 
качественного преимущества перед 
современной [5].
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Таким образом, Россия с неболь-
шим опозданием повторяет мировой 
тренд: стриминг как модель потребле-
ния растёт на десятки процентов в год, 
говорит сотрудник крупной интернет-
компании, владеющей музыкальным 
сервисом. При этом продажи отдель-

ных альбомов уже второй год падают. 
Пользователи всё чаще переходят от 
бесплатного пользования музыкаль-
ными сервисами в обмен на рекламу к 
платной подписке, но потенциал у ре-
кламной модели ещё огромный.
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОРПОРАТИВНЫХ СИСТЕМ

Багрин П.П.
Государственный университет управления
109542, Москва, Рязанский проспект, 99, Российская Федерация

Аннотация. В настоящей статье рассматривается вопрос проектирования деятельности 
корпоративных систем. В рамках обозначенной темы автор, опираясь на функциональную 
модель деятельности корпоративных систем, описывает результаты реализации каждой из 
функций. Выявляются параметры, с помощью которых возникает возможность сравнения 
различных путей – алгоритмов реализации функций. Определяются факторы, влияющие на 
значения заданных параметров, а также выявляются характеристики альтернативных алго-
ритмов, не связанные с прогнозируемым результатом. Основанием для выделения значе-
ний параметров являются действия участников корпоративных отношений. 

Ключевые слова: корпоративная система, действия, деятельность, участники корпора-
тивных отношений, ресурсы, параметры, результаты, функции. 1

PLANNING CORPORATE SYSTEMS FUNCTIONING

P. Bagrin
State University of Management
99 Ryazanskiy Avenue, 109542, Moscow, Russian Federation

Abstract. The article considers the issue of planning the activity of corporate systems. Based 
on a functional model of corporate systems functioning the author describes the results of 
implementing each particular function. Further the author identifies the parameters which raise 
the possibility of comparing different ways – algorithms of function implementing. The article 
identifies the factors influencing the values of the given parameters and reveals the character-
istics of alternative algorithms that are not associated with predictable results. The basis for 
calculation lies in the actions of the participants of corporate relations.

© Багрин П.П., 2016.
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В настоящее время в реальных ус-
ловиях при проектировании деятель-
ности корпоративных систем мы, как 
правило, сталкиваемся со значитель-
ными проблемами, связанными с не-
способностью руководителей опре-
делить способ достижения цели, то 
есть конкретные действия, которые 
приведут к необходимому результату 
[1; 2; 3]. С этими проблемами связа-
но множество рисков. Деятельность 
организаций является основным 
объектом внимания множества авто-
ров, среди которых стоит выделить 
Г.П. Щедровицкого. В своих работах 
[10; 11; 12; 13; 14] он рассматривал 
категории актов деятельности, коо-
перации и массовой деятельности. 
Если акт деятельности является еди-
ницей деятельности одного индиви-
да, то поведение системы описыва-
ется как кооперация индивидов, на 
основе которой формируется мас-
совая деятельность. Действительно, 
действия каждого индивида, входя-
щего в систему, в итоге формиру-
ют поведение системы в целом. Для 
проектирования корпоративных си-
стем интерес представляет процесс 
формирования набора действий, 
позволяющих этим системам реа-
лизовывать свою функцию. Вопрос 
выявления действий, влияющих на 
функционирование корпоративных 
систем, затрагивается в области кор-
поративного управления М.В. Само-
судовым [4]. В своих исследованиях 
он, опираясь на труды А.А. Ухтом-
ского [8; 9] П.В. Симонова [5; 6; 7] и 
прочих исследователей смежных дис-
циплин, определяет «вектор поведе-

ния» как основную характеристику 
лиц, вовлечённых во взаимодействие 
с корпоративной системой. 

Для детального проектирования 
деятельности необходимо опреде-
лить функции и действия, с помощью 
которых они реализуются. Как пра-
вило, целевой функцией бизнес-си-
стем является генерация входящего 
денежного потока. Приемлемые для 
конкретной системы характеристики 
входящего денежного потока будут 
различны в зависимости от её состо-
яния и среды, в которой она функци-
онирует. Целевая функция достига-
ется за счёт реализации подфункций. 
Выявление всех подфункций явля-
ется темой отдельной работы. В на-
стоящей статье будет использоваться 
функциональная модель входяще-
го денежного потока, приведённая 
на Рисунке 1. Результат реализации 
функций / подфункций отражён в 
Таблице 1.

Каждая из функций в различных 
системах может реализовываться раз-
личными способами. То есть, в рам-
ках функций можно выделять различ-
ные последовательности действий, 
ведущие к достижению результата – 
алгоритмы реализации функций. Вы-
бор конкретного алгоритма зависит 
от многих факторов: текущего состо-
яния системы, среды, в которой она 
функционирует, задач, определяемых 
владельцами, стратегии. Реализация 
функции конкретным алгоритмом 
приводит к конкретному результату, 
отличному от тех, к которому приве-
ли бы другие действия в рамках такой 
же функции. 
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Рис.1. Функциональная модель входящего денежного потока.

Таблица 1 

Результаты реализации функций и подфункций

№ Функция Результат
1 Управление Генерация исходящего управляющего 

информационного потока
1.1 Создание управленческого 

воздействия Информационное управленческое сообщение 

1.1.1 Выявление отклонений Информация об отклонениях
1.1.1.1 Подготовка информации о 

текущем состоянии
Информация о текущем состоянии в виде, 
пригодном для выявления отклонений 

1.2 Передача управляющей 
информации Полученное объектом управления сообщение

1.2.1 Выбор канала передачи 
информации

Информация о том, какой канал передачи 
информации следует использовать в конкретном 
случае (в идеале – оптимальный выбор)

2 Информирование 
потенциальных клиентов

Полученное потенциальным клиентом сообщение 
о возможности взаимодействия с бизнес-системой

2.1 Передача информации -//-
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№ Функция Результат
2.1.1. Формирование 

информационного сообщения
Информационное сообщение о возможности 
взаимодействовать с бизнес-системой.

2.1.2 Выбор канала передачи 
информации Используемый канал передачи информации

3 Формирование ресурсной базы Состояние ресурсной базы бизнес-системы
3.1 Взаимодействие с 

потенциальными поставщиками 
ресурсов

Привлечённые ресурсы

3.1.1 Информирование 
потенциальных УКО 
(участников корпоративных 
отношений)

Отражённое в сознании потенциальных клиентов 
сообщение о возможности взаимодействия с 
бизнес-системой

3.2 Выявление недостатков 
ресурсной базы за счёт 
сравнения существующей с 
эталонной

Информация об отклонении ресурсной базы от 
эталонной

3.2.1 Формирование эталона Информация об эталонной ресурсной базе
3.2.1.1 Исследование среды Информация о состоянии среды
3.2.1.1.1 Сбор данных о среде Данные о среде
3.2.2 Учёт ресурсов Информация о состоянии ресурсной базы
4 Производство Произведённый продукт

Для оценки и сравнения результа-
тов, соответствующих применению 
различных алгоритмов реализации 

функций, необходимо выявить пара-
метры результатов. Основные параме-
тры приведены в Таблице 2.

Таблица 2

Параметры результатов функций

№ Результат Параметры результата
1 Генерация исходящего 

управляющего 
информационного потока

Коэффициент управляемости 

1.1 Информационное 
управленческое сообщение Обоснованность управляющего сообщения

1.1.1 Информация об отклонениях Обоснованность информации
Своевременность

1.1.1.1 Информация о текущем 
состоянии

Качество информации (комплексность, отношение 
измеренных данных и предполагаемых)

1.2 Отражённое в сознании объекта 
управления сообщение

Вероятность отражения в сознании объекта 
управления сообщения

1.2.1 Используемый канал передачи 
информации Вероятность получения объектом сообщения

2 Отражённое в сознании 
потенциальных клиентов 
сообщение о возможности 
взаимодействия с бизнес-
системой

Потенциальный входящий денежный поток (кли-
енты, готовые к взаимодействию)

Продолжение таблицы 1
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№ Результат Параметры результата
2.1 -//- -//-
2.1.1. Информационное сообщение о 

возможности взаимодействовать 
с бизнес-системой 

Обоснованность управляющего сообщения

2.1.2 Используемый канал передачи 
информации

(А) Вероятность получения объектом сообщения
(Б) Количество получающих информацию потен-
циальных клиентов

3 Состояние ресурсной базы 
бизнес-системы

Коэффициент соответствия эталонному состоя-
нию

3.1 Привлеченные ресурсы Коэффициент достаточности привлечённых ре-
сурсов

3.1.1 Отражённое в сознании 
потенциальных участников 
сообщение о возможности 
взаимодействия с бизнес-
системой

(А) Количество получивших информацию участ-
ников
(Б) Вероятность готовности к взаимодействию

3.2 Информация об отклонении 
ресурсной базы от эталонной Обоснованность информации

3.2.1 Информация об эталонной 
ресурсной базе Обоснованность информации

3.2.1.1 Информация о состоянии среды Качество информации
3.2.1.1.1 Данные о среде Качество данных
3.2.2 Информация о состоянии 

ресурсной базы Качество информации

4 Произведённый продукт Коэффициент достаточности (количество и каче-
ство)

Для определения коэффициента 
управляемости системы необходимо, 
во-первых, выделить все значимые 
объекты управления N в рассматрива-N в рассматрива- в рассматрива-
емой системе и выявить их весовые ко-
эффициенты µn по степени значимости 
для устойчивости системы. При этом  
∑ µn =1. 

На управляемость каждым из  
объектов будут влиять следующие 
факторы, повышающие управляе-
мость:

– наличие субъекта, осущест-наличие субъекта, осущест-
вляющего управление рассматривае-
мым объектом;

– доступность субъекту управ-доступность субъекту управ-
ления информации, позволяющей 
сделать вывод о состоянии объекта и 

выявить, при наличии, отклонение от 
эталонного. Причём, принципиально 
значимо оперировать всем комплексом 
параметров, необходимых для оценки 
состояния системы. Если информации 
о значении каких-либо параметров 
системы не будет, то говорить о про-
зрачности объекта и, как следствие, об 
управляемости, строго говоря, нельзя;

– субъект управления должен 
быть способен за время, приемлемое 
для управления, обработать получен-
ную информацию, сделать вывод о со-
стоянии объекта, вычислить отклоне-
ние от эталонного и принять решение 
о необходимом изменении системы;

– субъект управления должен 
обладать возможностью, используя 

Продолжение таблицы 2
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доступные ему ресурсы, так изменить 
состояние объекта, чтобы обеспечить 
получение необходимого результата.

Назовём факторы, снижающие 
управляемость:

– отсутствие или возможность 
отсутствия в нужный момент субъ-
екта управления для какого-либо из  
объектов. Если нет процесса управ-
ления значимыми объектами управ-
ления, то они рассматриваются как 
неуправляемые и, соответственно, 
снижается оценка управляемости всей 
системы; 

– отсутствие в системе инфор-
мации об объекте управления, нере-
гулярность поступления информации. 
Обладание информацией лишь одним 
из УКО;

– отсутствие определённых ал-
горитмов или неопределённость пара-
метров управления.

Для целей организации управления 
корпоративной системой следует учи-
тывать:

– значение коэффициентов 
управляемости;

– диапазон условий управляемо-
сти – до какого значения параметров 
среды будет сохранено текущее значе-
ние управляемости;

– диапазон условий, при кото-
ром текущее значение коэффициента 
управляемости позволит нормально 
функционировать.

Кроме того, необходимо оцени-
вать и устойчивость самого процесса 
управления (подсистемы управления).

На основе оценки факторов по каж-
дому объекту управления N необходи-N необходи- необходи-
мо ввести коэффициент управляемо-
сти kупрN . Значение kупрN  от 0 полностью 
неуправляем, до 1 – полностью управ-
ляем. Общий коэффициент управля-

емости рассматриваемой системы KΩ 
будет равен:

1,.2.21.1.  
n

nnупрnупрупрупр kkkk    .

Коэффициент управляемости опре-
деляется как отношение управляющих 
воздействий, приводящих к заданному 
изменению системы, к общему количе-
ству управляющих воздействий (зна-
чения от 0 до 1). При оценке управляе-
мости особое внимание стоит уделить 
следующим аспектам:

− возможность осуществления 
воздействий; 

− наличие механизма задания 
изменения системы;

− наличие механизмов контроля 
реализации.

Обоснованность управляющих со�
общений является качественной харак-
теристикой, определяется экспертным 
методом (от 0 до 1) на основе следую-
щей информации:

− адекватность объекту управле-адекватность объекту управле-
ния,

− полнота учёта влияющих фак-полнота учёта влияющих фак-
торов,

− достоверность исходной ин-достоверность исходной ин-
формации,

− учёт рисков и механизмов их 
снижения.

Обоснованность информации яв-
ляется качественной характеристи-
кой, определяется экспертным мето-
дом (от 0 до 1) на основе следующей 
информации:

− методика определения,
− достоверность исходной ин-достоверность исходной ин-

формации.
Качество информации и данных – её 

полнота и соответствие действитель-
ности (значения от 0 до 1). Влияющи-
ми на качество информации фактора-
ми являются:
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− наличие перечня необходимой 
информации и формы предоставления,

− методика сбора.
Вероятность отражения в созна�

нии объекта управления сообщения 
– вероятностная характеристика (от 0 
до 1), зависит от:

− канала передачи информации,
− формы сообщения.
Вероятность получения объектом 

сообщения от 0 до 1 зависит от параме-
тров канала передачи информации:

− шумы,
− передаточная функция,
− направленность.
Потенциальный входящий де�

нежный поток (клиенты, готовые к 
взаимодействию) – количественная 
характеристика, вычисляется как про-
изведение количества готовых к взаи-
модействию клиентов и необходимых 
для взаимодействия ресурсов. 

Количество получающих инфор�
мацию потенциальных клиентов / 
участников – количественная харак-
теристика, определяется на основе на-
правленности используемых каналов 
передачи информации.

Коэффициент соответствия эта�
лонному состоянию определяется как 
соотношение текущего состояния к 
эталонному (значения от 0 до 1). С 
учётом множества параметров, опи-
сывающих состояние системы, при 
расчёте коэффициента соответствия 
эталонному состоянию стоит отдельно 
рассчитывать коэффициенты:

− коэффициент соответствия ре-коэффициент соответствия ре-
сурсной базы,

− коэффициент соответствия 
институциональной среды,

− коэффициент соответствия 
участников корпоративных отно-
шений.

Коэффициент достаточности 
привлечённых ресурсов определяется 
как отношение привлечённых ресур-
сов к необходимым для привлечения 
(значения от 0 до более 1).

Вероятность готовности к взаимо�
действию – вероятностная характери-
стика (значения от 0 до 1), определяет-
ся на основе следующих факторов:

− обоснованность управляющих 
сообщений;

− параметры каналов передачи 
информации.

Что касается коэффициента доста�
точности (количество и качество), то 
следует выделять два коэффициента 
достаточности:

− достаточности количества – 
определяется как отношение количе-
ства товаров / услуг, которые система 
может произвести к количеству потен-
циальных входящих заказов;

− достаточности качества – 
количество произведённых товаров / 
услуг, соответствующих утверждён-
ным стандартам к общему количеству 
произведённых товаров / услуг.

Различные алгоритмы реализации 
функций позволяют получить резуль-
тат с различными значениями параме-
тров. Однако при проектировании де-
ятельности стоит обращать внимание 
не только на параметры результата, ко-
торый принесут те или иные действия. 
Значимыми факторами при выборе 
алгоритмов будут также следующие 
параметры:

1. Ресурсоёмкость – ресурсы, не-
обходимые для реализации действий. 
Важно при оценке необходимых ре-
сурсов выявить все виды ресурсов, в 
том числе информационные, интел-
лектуальные, организационные, соци-
альные, материальные. Неадекватная 
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оценка ресурсной стоимости реализа-
ции алгоритма влечёт за собой значи-
тельные риски невыполнения / несво-
евременного выполнения действий.

2. Сложность – количество дей-
ствий, из которых состоит алгоритм 
реализации функции. При этом для 
различных корпоративных систем 
идентичные алгоритмы различны по 
сложности. Это зависит, в том числе, 
и от устоявшихся в системе социаль-
ных институтов. Алгоритм стоит рас-
сматривать как последовательность 
элементарных действий, то есть тех 
действий, которые идентично понима-
ются всеми заинтересованными участ-
никами. Если действие понимается 
по-разному, то его стоит считать ком-
плексным и рассматривать как набор 
элементарных.

3. Длительность – время, не-
обходимое для совершения алгорит-
ма. Этот параметр можно отнести и к 
ресурсоёмкости, ведь время является 
ресурсом, но оно обладает явными осо-
бенностями. Главной особенностью 
времени при рассмотрении алгоритмов 
является влияние на результат. Помимо 
того, время является необходимым ре-
сурсом, и оно же является параметром 
результата всех функций и подфунк-
ций – скорость достижения. 

4. Точность прогнозирования – в 
зависимости от реализуемого алго-

ритма различны не только параме-
тры получаемого результата, но и ве-
роятность его достижения, точность 
оценки. Алгоритм может привести к 
большему результату, но с меньшей 
точностью.

5. Сочетаемость – парное свой-
ство. По сочетаемости алгоритмы мо-
гут быть:

− взаимоисключающие – такие 
алгоритмы, которые не могут быть ре-
ализованы в одной системе;

− комплементарные – при реа-
лизации одного алгоритма повышают-
ся результаты другого; 

− нейтральные – алгоритмы, не 
оказывающие взаимного влияния.

Проектирование деятельности 
корпоративных систем представля-
ется крайне значимой задачей, так 
как обоснованность выбора способов 
реализации функций является необ-
ходимым условием эффективности 
деятельности. Способами реализации 
в данном случае выступают алгорит-
мы деятельности, сравнение которых 
по приведённым в статье параметрам 
позволяет осуществлять выбор опти-
мального для конкретной рассматри-
ваемой системы набора действий. При 
этом выбор оптимального алгоритма 
должен основываться на текущем со-
стоянии системы и состоянии среды, в 
которой система функционирует.
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ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ ЭФФЕКТИВНОЙ СИСТЕМЫ  
НЕПРЕРЫВНОГО ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА  
ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

Жураховский А.С. 
Московский государственный областной университет
105005, Москва, ул. Радио, д. 10 А, Российская Федерация

Аннотация. В статье рассмотрен один из возможных алгоритмов формирования эф-
фективной системы непрерывного обучения, которая является ключевой составляющей 
управления персоналом в целом и способствует укреплению конкурентных преимуществ 
компании на рынке. Даже в кризисный период инвестирование в знания может рассма-
триваться как стратегически верное решение. У каждой компании в зависимости от стра-
тегии существуют свои потребности в образовательных мероприятиях – на их основе и 
строится система непрерывного обучения. 

Ключевые слова: персонал, обучение персонала, система непрерывного обучения пер-
сонала, обучение и развитие персонала, развивающая среда компании, корпоративная 
культура.

THE PROBLEMS OF FORMING AN EFFECTIVE SYSTEM OF CONTINUOUS 
TRAINING OF PRODUCTION INDUSTRIES PERSONNEL 

A. Zhurakhovskii
Moscow State Regional University
10 А Radio Street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article considers one of possible algorithms of forming an effective system of 
continuous training which is a key component of human resource management in general and 
promotes strengthening of competitive advantages of the company in the market. �ven during 
the crisis period investment into knowledge can be considered as a strategically right decision. 
�ach company depending on its strategy has certain needs in educational actions. It is on their 
basis that the system of continuous training is constructed. 

Key words: personnel, personnel training, system of continuous personnel training, personnel 
training and development, the developing environment of the company, corporate culture.

1Система непрерывного обучения является ключевой составляющей управ-
ления персоналом в целом и способствует укреплению конкурентных преиму-
ществ компании на рынке. Чтобы система работала эффективно, необходимо 
привлекать к обучению руководителей, учитывать связи между карьерным, про-
фессиональным ростом и квалификацией [7].
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Очень важна также возможность 
участвовать в кросс-функциональных 
проектах, когда в ходе решения общих 
задач сотрудники обмениваются опы-
том и лучшими практиками. В рамках 
дискуссии рождается правильное по-
нимание проекта и происходит много-
сторонний обмен знаниями. Это часть 
повседневной работы.

Внедрение системы непрерывно-
го обучения может быть обусловлено 
разными факторами [3]:

– потребностью в опережающем 
личностном росте и профессиональ-
ном развитии персонала;

– несоответствием результатов 
работы сотрудников их потенциалу;

– отсутствием эффекта после 
проведения конкретных обучающих 
мероприятий;

– постоянным притоком новых 
сотрудников, которых необходимо 
знакомить со спецификой компании;

– потребностью создавать для 
ценных сотрудников дополнительный 
стимул к продолжению работы в ком-
пании.

Как правило, при формировании 
системы непрерывного обучения пер-
сонала компании могут придержи-
ваться следующего алгоритма:

1) для каждой должности / про-для каждой должности / про-
фессии указывают требования с учё-
том задач, возложенных на сотрудни-
ков в соответствии с бизнес-планом;

2) разрабатывают тренинг-план с 
учётом целей и методов обучения;

3) следуют тренинг-плану в рам-следуют тренинг-плану в рам-
ках определённого бюджета и установ-
ленных критериев оценки результа-
тивности.

Основная задача непрерывного  
обучения персонала – поддерживать 
такой уровень знаний и навыков, кото-

рый позволит сотрудникам компании 
всегда соответствовать требованиям 
постоянно меняющегося рынка и ожи-
даниям клиентов. Кроме того, работ-
ники должны уметь реализовывать 
краткосрочные и долгосрочные цели 
предприятия.

Следует помнить, что обучение 
не самоцель, оно должно быть на-
прямую связано с осуществляемыми 
работником функциями или направ-
лено на подготовку к выполнению 
новых, более сложных обязанностей 
в случае его карьерного роста. Суть 
карьерной стратегии состоит в орга-
низации карьеры сотрудника таким 
образом, чтобы сам способ продви-
жения обеспечивал оптимальное 
использование мотивационных ме-
ханизмов и ослаблял действие сдер-
живающих факторов [9]. 

Но главным элементом системы не-
прерывного обучения являются раз-
вивающая среда компании, её корпо-
ративная культура, ориентированная 
на личностный и профессиональный 
рост сотрудников, готовность сотруд-
ников делиться идеями друг с другом, 
инициативность и инновативность 
персонала, отсутствие так называе-
мого silo�thinking (узконаправленного 
мышления, мешающего сотрудникам 
мыслить широко не только в рамках 
своей функции).

Эффективная система обучения 
персонала должна быть исключитель-
но и полностью ориентирована на 
бизнес-результат и гарантировать от-
дачу от вложенных инвестиций. При 
разработке любых обучающих систем 
следует исходить из потребностей биз-
неса [5]. 

Оценивать эффективность обу-
чения логично через достижение по-
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нятных бизнесу KPI. Если проводим 
обучение в области продаж, измеряем 
коэффициент привлечения покупате-
лей (процент покупателей к общему 
числу посетителей). Проводим обуче-
ние по продукту – изучаем Net Promot� Promot�Promot�
er Score в разделе «Удовлетворённость 
консультацией». Обучаем наставни-
ков – следим за текучестью на испы-
тательном сроке. И не просто следим, 
а ставим специалистам по обучению 
(тренинг-менеджерам) эти показания 
в качестве целевых.

Если в системе мотивации специ-
алистов по обучению нет премий, при-
вязанных к выполнению KPI, ориента-KPI, ориента-, ориента-
ция функции на бизнес-показатели (в 
идеале – общие с бизнес-подразделе-
ниями) даёт максимальную причаст-
ность и ориентацию на достижение 
целей компании [2].

Если в качестве ключевой формы 
обучения рассматривать собственный 
опыт (по модели 70-20-10), наиболее 
эффективным методом следует при-
знать выполнение бизнес-проекта, до-
полнительной целью которого являет-
ся развитие компетенций. Например, 
реализация значимого для компании 
проекта кадровым резервистом позво-
лит ему не только внести вклад в до-
стижение общего результата, но и под-
готовиться к новой для себя позиции 
более высокого уровня. А если такого 
рода мероприятия являются систем-
ными и все резервисты выполняют 
проект, влияющий на их продвижение, 
то нацеленность обучения на бизнес-
результат будет максимальной.

На сегодняшний момент многие 
организации используют модель «70-
20-10» в управлении развитием пер-
сонала. Данная модель разработана в 
середине 60-х гг. XX в. Морганом Мак-

Коллом. Её суть заключается в соотно-
шении каналов приобретения новых 
профессиональных знаний, умений и 
навыков. Так, 70 % профессионально-
го развития сотрудник получает через 
канал «возможностей», 20  % – через 
канал «отношений» и лишь 10 % – по-
средством формального обучения 
(тренингов) [8].

Рассмотрим каждый канал более 
подробно.

К возможностям HR специалисты 
компании относят в первую очередь 
обучение на рабочем месте, в рамках 
работы в проектных группах, при вы-
полнении новых задач, то есть все те 
возможности обучения, которые со-
трудник получает на практике, опыт-
ным путём. Доля данной группы воз-
можностей обучения неслучайно 
столь высока, потому что лучше всего 
мы усваиваем случившееся непосред-
ственно с нами, а не прочитанное, ус-
лышанное где-либо или кем-то расска-
занное.

Канал «отношений» включает непо-
средственное взаимоотношение, осу-
ществляемое путём обратной связи, 
регулярных развивающих диалогов с 
руководителем, наблюдением за пове-
дением коллег в тех или иных рабочих 
ситуациях и прочее, а также опосредо-
ванный обмен опытом, лучшими прак-
тиками и знанием, например, с помо-
щью внутренних информационных 
порталов, выступлений более опыт-
ных коллег, руководителей компании 
и др.

Наконец, около 10  % профессио-
нального развития сотрудник получа-
ет с помощью формального обучения: 
тренингов, обучающих программ, се-
минаров, курсов повышения квалифи-
кации [6].
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Ответственность за непрерывное 
обучение лежит на трёх участниках 
процесса: самом сотруднике, его ру-
ководителе и HR-менеджере. Однако 
их роли, степень влияния и зона от-
ветственности в этом процессе разли-
чаются. До недавнего времени обязан-
ность развивать сотрудников, по сути, 
считалась миссией HR. Но сегодня ру-
ководители также пришли к понима-
нию, что они должны сами быть вкла-
дом в своих работников [4].

Бессмысленно внедрять современ-
ные методы обучения как дань моде, 
если в организации не построены базо-
вые принципы обучения. Здесь умест-
нее говорить не о готовности органи-
зации пробовать что-то новое, а о том, 
насколько готовы сами сотрудники и 
среда внутри организации, которая 
может способствовать обучению. Если 
в организации применяется много 
способов обучения и они эффективны, 
это означает, что здесь принято учить-
ся и обучать персонал. В этом случае 
новые формы обучения органично до-
полняют уже существующие и не про-
исходит разрушения устоев. В другом 
случае внедрять новые форматы, если 
они сильно отличаются от традицион-
ных тренингов, не имеет смысла. Ор-
ганизация не добьётся результатов, а 
сотрудникам будет некомфортно [10].

В настоящее время при формиро-
вании стратегии обучения нельзя не 
учитывать экономические реалии. 
Развитие персонала – одна из тех ста-
тей бюджета, которая в условиях кри-
зиса претерпевает изменения отнюдь 
не в сторону увеличения. При этом 
сохраняется ряд инструментов, кото-
рые можно и нужно развивать даже 
при ограниченных финансовых воз-
можностях: электронное обучение, 

бизнес-симуляции и кружки качества. 
Остановимся более подробно на каж-
дом из указанных выше инструментов 
обучения и рассмотрим их на примере 
пивоваренной компании Efes R�s. Ко-
личество сотрудников на территории 
РФ – 3500 человек [1].

Проекты электронного обучения 
в компании Efes R�s бывают двух ти-
пов. Одно направление – развитие у 
сотрудников профессиональных на-
выков, необходимых для выполнения 
сотрудником своих непосредственных 
обязанностей. В компании есть ша-
блон электронных курсов, который 
позволяет формировать собственные 
модули. Имеются и отдельные блоки, 
ориентированные на развитие опре-
делённых компетенций: менеджерских 
качеств, техники продаж и т.д. Сотруд-
ник может не только пройти обучение, 
но и проверить полноту своих знаний 
с помощью тестирования. Второе на-
правление – это развитие навыков, 
которые необходимы каждому успеш-
ному сотруднику. К ним относятся 
тайм-менеджмент, лидерские качества, 
навыки презентации и ведения пере-
говоров.

В компании Efes R�s бизнес-симу-
ляцию проводят внутренние трене-
ры-менеджеры, имеющие опыт в раз-
личных областях (продажи, финансы, 
маркетинг, логистика). Это даёт двой-
ной положительный эффект: компа-
ния развивает своих сотрудников, а 
заодно тренирует лидерские качества 
руководителей. В дальнейшем плани-
руется активно поддерживать это на-
правление – тиражировать практику в 
регионах, привлекать тренеров, созда-
вать новые курсы.

Ещё один эффективный инстру-
мент мотивации и обучения, давно 
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применяющийся в компании Efes R�s – 
кружки качества. Проект поддержива-
ется на глобальном уровне. В течение 
года локальные команды предлагают 
свои идеи по улучшению работы ком-
пании, а затем лучшие из них отбира-
ются и воплощаются в жизнь. Напри-
мер, недавно команда технического 
департамента предложила метод оп-
тимизации процесса прочистки про-
мышленных и бытовых стоков. На ли-

ниях розлива периодически случается 
бой тары, и было разработано простое 
решение по фильтрации стоков.

В заключение необходимо отме-
тить, что компания Efes R�s уделяет 
большое внимание развитию персо-
нала, ведь в перспективе это основа 
успешного бизнеса, так как требова-
ния к работникам неизменно растут – 
такова рыночная тенденция.
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Аннотация. В настоящее время кризис приводит к смещению политических и экономиче-
ских центров. Бизнес переоценивает риски и возможности, меняются поведение инвесто-
ров и стратегии развития компаний. Как следствие, они оптимизируют организационную 
структуру, проводят сделки по слиянию и поглощению. В инновационных компаниях из-
менения становятся нормой. И задача менеджеров состоит в том, чтобы сделать их ча-
стью культуры организации, обеспечив ей возможность быстро адаптироваться к услови-
ям рынка. Дизайн-мышление позволяет эффективно планировать и внедрять изменения 
в организации благодаря ориентации на ожидания стейкхолдеров, креативной выработке 
идей и вовлечению максимального количества сотрудников. 

Ключевые слова: организационные изменения, персонал, дизайн-мышление, стейкхол-
деры, сопротивление изменениям.

THE PROBLEMS OF HR-MAINTENANCE OF ORGANIZATIONAL CHANGES 
USING DESIGN-THINKING

I. Zhurakhovskaya, Ye. Sholotonova
Moscow State Regional University
10 А Radio Street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. Nowadays crisis triggers the shift of political and economic centers. Business overes-
timates risks and opportunities, the behavior of investors and strategies of company develop-
ment change. �s a result they optimize their organizational structure, carry out transactions 
on merge and absorption. In innovative companies changes become a norm and the task of 
managers consists in making them a part and parcel of the culture of organization, providing it 
with the opportunity to quickly adapt to the conditions of the market. The design thinking allows 
to plan and effectively introduce changes into organizations thanks to observing stakeholders’ 
expectations, creative development of ideas and the involvement of the maximum number of 
employees.

Key words: organizational changes, personnel, design thinking, stakeholders, resistance to 
changes.

1Организационные изменения – это процесс перехода системы в качественно 
иное состояние. Правильно выстроенное взаимодействие между сотрудниками 
и подразделениями способно существенно повысить эффективность бизнеса. 
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Поэтому в сегодняшней ситуации, на 
фоне кризиса, многие руководители 
ищут резервы в совершенствовании 
организационной структуры.

Организационные изменения, про-
водимые в компании, касаются её 
оргструктуры и управленческих про-
цессов. Они включают усовершенство-
вание процессов принятия решений, 
информационных систем и организа-
ционной культуры предприятия.

Основными целями этих преоб-
разований являются: а) повышение 
эффективности бизнеса; б) формиро-
вание системы показателей, позволя-
ющих компании выполнять миссию и 
поставленные задачи, используя но-
вые возможности; в) создание рычагов 
управления, обеспечивающих точное 
и своевременное внесение корректи-
рующих изменений.

Реформы в компании, связанные 
с изменением системы управления, 
практически всегда инициируются 
и проводятся при непосредственном 
участии собственников. HR-менеджер 
вместе с топ-менеджерами, получа-
ет возможность не только принимать 
участие, быть активно вовлечённым в 
происходящие изменения, но и влиять 
на ход событий [5].

Таким образом, служба управления 
персоналом выступает, с одной сто-
роны, как консультант собственника 
и команды топ-менеджеров, а с дру-
гой – помогает оптимальным образом 
воплощать планы в жизнь. Успех из-
менений зависит, в том числе, от каче-
ства коммуникации. И именно служба 
персонала может быть тем подразделе-
нием, которое выстраивает коммуни-
кационные каналы, само становится 
информационным каналом, получаю-
щим и дающим обратную связь о про-

исходящих изменениях и состоянии 
каждого конкретного уровня управле-
ния. Наряду с указанными функциями 
служба управлениями персоналом вы-
полняет также роль проводника орга-
низационных изменений [6].

Ключевые задачи HR-
сопровождения процесса организаци-
онных изменений могут быть опреде-
лены следующим образом [4]:

– в рамках стратегии измене-в рамках стратегии измене-
ний  – мониторинг ключевого персо-
нала (проведение рабочих встреч и 
процедур экспресс-оценки персонала), 
проектирование направлений и объ-
ёмов миграции персонала в соответ-
ствии с изменениями, а также монито-
ринг рынка труда;

– в рамках организационной 
структуры – оценка численности и 
штатной структуры с учётом принци-
па максимального эффекта от измене-
ний; сопоставление должностей и про-
ектирование новой организационной 
структуры;

– в рамках процессов – подго-в рамках процессов – подго-
товка бюджета для ротации и высво-
бождения персонала (миграции); со-
провождение процесса оптимизации 
персонала (подготовка персональных 
предложений, порядок и сроки уволь-
нений, работа с рекрутинговыми и ка-
дровыми агентствами), а также анализ 
рыночного уровня оплаты труда, гар-
монизация компенсационных пакетов;

– в рамках организационной 
культуры – усиление организационной 
культуры и оптимизация технологий, 
информирование о новой политике 
компании (на корпоративном сайте, в 
процессе обучения), а также сопрово-
ждение процесса коммуникации.

Организационные изменения чаще 
всего вызывают сопротивление со 
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стороны персонала, так как любые из-
менения практически всегда влекут за 
собой неопределённость [7].

Сопротивление персонала органи-
зационным изменениям нельзя счи-
тать исключительно отрицательным 
явлением. По сути, это реакция соци-
альной системы на внешнее воздей-
ствие, которая может рассматриваться 
и как обратная связь [3].

Дизайн-мышление – это структури-
рованный подход к решению проблем, 
в основе которого лежат принципы 
дизайна, ориентированного на людей, 
совместный поиск идей, эксперимен-
тирование и визуализация.

Изначально принципы дизайн-
мышления применялись в сфере мар-
кетинга для создания новых продук-
тов и услуг. Затем их с успехом стали 
использовать для решения таких за-
дач, как разработка стратегии, анализ 
бизнес-процессов, прогнозирование 
будущего и т.д. 

Этот подход вобрал в себя многие 
методы, которые ранее с успехом ис-
пользовались в различных областях, 
например, фасилитацию, интервьюи-
рование, фокус-группы и др.

Ниже представлена адаптирован-
ная и расширенная модель IDEO, по-
зволяющая использовать подход ди-
зайн-мышления для эффективного 
управления организационными изме-
нениями. Модель состоит из восьми 
этапов: 1) исследование; 2) выявление 
проблем; 3) формирование будущего; 
4) GAP-анализ (анализ разрыва); 5) ре-GAP-анализ (анализ разрыва); 5) ре--анализ (анализ разрыва); 5) ре-
шение; 6) тестирование; 7) внедрение 
и оценка; 8) уроки [1]. Количество эта-
пов может различаться, постоянной 
остаётся их последовательность.

Остановимся более подробно на 
каждом из перечисленных выше этапов.

Первый этап. Исследование: про-
водится оценка текущей ситуации, 
выясняется мнение стейкхолдеров, 
проводится анализ факторов, влияю-
щих на ситуацию. Методы, которые 
используются на этом этапе – опросы, 
фокус-группы, наблюдение, интервью, 
обсуждение и т.д.

Второй этап. Выявление проблем: 
определяется текущая ситуация. Ме-
тоды, которые используются на этом 
этапе – анализ данных, визуализация, 
дискуссия и т.д.

Третий этап. Формирование буду�
щего: формируется желаемое видение 
будущего. Методы, которые исполь-
зуются на этом этапе – визуализация, 
конструирование и др.

Четвёртый этап. GAP�анализ 
(анализ разрыва): оценивается разрыв 
между желанным будущим и сегод-
няшним днём, выявляются изменения, 
которые необходимо произвести. Ме-
тоды, которые используются на этом 
этапе – анализ данных, экспертная 
оценка и др.

Пятый этап. Решение: на основе 
выявленных разрывов между жела-
емым и текущей ситуацией выбира-
ются способы решения проблемы и 
достижения желаемого будущего, про-
изводится планирование дальнейших 
действий, распределяется ответствен-
ность между участниками, подготав-
ливаются агенты изменений. Методы, 
которые используются на этом этапе – 
мозговой штурм, голосование, плани-
рование и т.д.

Шестой этап. Тестирование. Для 
подтверждения гипотезы выбранные 
решения внедряются в качестве пи-
лотного проекта, визуализируются и 
документируются или отрабатывают-
ся на симуляции. В случае необходи-
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мости предложенные решения и план 
корректируются. Методы, которые ис-
пользуются на этом этапе – пилотный 
проект, симуляции, моделирование, 
визуализация и т.д.

Седьмой этап. Внедрение и оценка: 
непосредственное внедрение изме-
нений. Особое внимание на данном 
этапе уделяется внутренним комму-
никациям, а также оценке эффектив-
ности предложенных решений. Ме-
тоды, которые используются на этом 
этапе – планирование, коммуникация, 
анализ данных, наблюдение, интервью, 
обсуждение и дискуссия и т.д.

Восьмой этап. Уроки: проводится 
анализ изменений, полученные выво-
ды разбираются и накапливаются в 
базе знаний компании. Методы, кото-
рые используются на этом этапе – до-
кументирование, обсуждение и др.

Далее рассмотрим, как эта модель 
работает на практике.

В крупной производственной ком-
пании возникла необходимость транс-
формировать HR-функцию, с тем, 
чтобы повысить её эффективность и 
улучшить восприятие службы по пер-
соналу сотрудниками организации, в 
том числе как потребителями услуг. До 
этого она воспринималась исключи-
тельно как административное подраз-
деление, не влияющее на успешность 
бизнеса. Новый HR-директор принял 
решение сделать функцию более биз-
нес-ориентированной и увеличить её 
вклад в реализацию стратегии компа-
нии [3].

На этапе исследования работники 
HR-службы в течение месяца проин-
тервьюировали всех руководителей 
подразделений (72 человека) и отдель-
ных, случайно отобранных сотрудни-
ков с целью выяснения восприятия 

HR-отдела, удовлетворённости его 
работой, пожеланий. Интервью про-
водилось в свободной форме, в ходе 
опроса участников просили сказать, с 
чем у них ассоциируется HR, и объяс-
нить свой выбор. Также опрошенных 
просили оценить удовлетворённость 
работой HR-службы в процентах от 0 
до 100% и дать комментарии к своей 
оценке. Кроме того, HR-специалисты 
получили возможность выбрать под-
разделение и попробовать себя в роли 
их работников, в течение недели вы-
полняя задания руководителя. Глав-
ным условием было отсутствие повто-
рений в выборе отдела. Так они смогли 
взглянуть на работу HR-службы глаза-
ми сотрудников компании, понять, что 
можно улучшить, а также получить об-
ратную связь. 

На этапе анализа разрыва в ходе 
групповой работы были выявлены 
ключевые факторы успеха и барьеры 
на пути их достижения. В качестве 
ключевых факторов успеха были выяв-
лены: трансформация HR-процессов, 
уменьшение количества согласований, 
автоматизация процедур. 

На этапе поиска решений по устра-
нению разрыва был проведён мозговой 
штурм, в результате которого участни-
ки определили мероприятия по улуч-
шению работы HR. Затем с помощью 
голосования были выбраны наиболее 
приоритетные из них. 

На этапе тестирования была про-
ведена презентация с описанием всех 
проектов, а также выгод от них. По 
каждому проекту была создана пи-
лотная группа, руководитель которой 
отвечал за качество результата, соблю-
дение сроков и бюджета, соответствие 
законодательству. Раз в квартал HR-
команда встречалась и обсуждала ход 
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внедрения проектов, а также возника-
ющие в ходе реализации проблемы и 
пути их решения. В ходе этих встреч 
происходил обмен практическими 
знаниями, опытом, что предусмотрено 
последним этапом дизайна организа-
ционных изменений.

Таким образом, дизайн-мышление 
позволило вовлечь в процесс транс-
формации всех HR-сотрудников, ори-
ентировать работу подразделения на 
удовлетворение интересов внутрен-
них клиентов и реализацию стратегии 
компании. Визуализация дала возмож-
ность наглядно представить планиру-
емые изменения и увеличить вероят-
ность успешного завершения проекта, 
так как зрительная информация лучше 
воспринимается и надолго запомина-
ется.

В заключение необходимо отме-
тить, что изменения – это процесс, 
который имеет начало и не имеет кон-
ца.  На этапе поддержки необходимо 

обеспечить PR-сопровождение (СМИ, 
корпоративные порталы и социаль-
ные сети), наладить горизонтальные 
и кроссорганизационные коммуни-
кации (внутренние встречи, корпо-
ративные мероприятия, социальные 
инициативы).

Кроме того, на всех стадиях внедре-
ния организационных изменений фак-
торами успеха служат [2]: 

•	 ������	���������	�����������чёткое понимание сотрудника-
ми роли процесса управления измене-
ниями в достижении цели; 

•	 вовлечённость сотрудников в 
процесс изменений;

•	 принятие адекватных мер по 
управлению сопротивлением процессу 
изменений;

•	 �����������	 ����������	 ����поддержание стандартов дея-
тельности персонала в течение пере-
ходного периода; 

•	 демонстрация инициаторами 
и проводниками изменений их эффек-
тивности.
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ПОТРЕБИТЕЛЬСКАЯ ОЦЕНКА КАК БАЗОВЫЙ ЭЛЕМЕНТ  
В ФОРМИРОВАНИИ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ 

Землянская Н.Б., Казакова Н.В., Суслова Н.В.
Московский авиационный институт (национальный исследовательский университет) 
125993, г. Москва, Волоколамское шоссе, д. 4, Российская Федерация

Аннотация. В статье рассмотрены взаимосвязь и взаимообусловленность понятий конку-
рентоспособности и качества товаров и услуг. Показано, что основные критерии оценки 
степени удовлетворённости потребителя можно определить с помощью категории нормы 
потребительной стоимости и массы потребительной стоимости. Предложен методиче-
ский подход к оценке нормы потребительной стоимости через удельный вес показателей 
качества товара или услуги и степень соответствия единичных показателей свойств про-
дукта свойствам, которые предпочитает потребитель. 

Ключевые слова: конкурентоспособность товара, качество товара, норма потребительной 
стоимости, масса потребительной стоимости.

CONSUMER ASSESSMENT AS A BASIC ELEMENT  
IN ATTAINING PRODUCTION QUALITY 

N. Zemlyanskaya, N. Kazakova, N. Suslova 
Moscow Aviation Institute (National Research University)
4 Volokolamsk Highway, Moscow, 125993, Russian Federation

Abstract. The article considers the interrelation and mutual conditioning of the concepts “com-
petitiveness” and “quality of goods and services”. It is shown that the main criteria for evaluat-
ing the degree of consumer’s satisfaction can be determined with the help of such categories 
as the norm of consumption cost and the mass of consumption cost. � methodical approach is 
proposed to the assessment of norm of the norm of consumption cost through specific weight 
of the indicators of quality of goods or services and the degree of compliance of the indicators 
of standard product properties to the properties preferred by consumers.

Key words: competitiveness of goods, quality of goods, norm of consumption cost, mass of 
consumption cost.

1Конкурентоспособность и качество – это свойства, характеризующие воз-
можности производителя выпускать и продавать востребованные рынком и 
приносящие прибыль товары и услуги [9, с. 12]. Проблема качества и конкурен-
тоспособности носит универсальный характер, но в России сегодня ещё при-
ходится сталкиваться потребителям с проблемой низкого качества товара, а 
потребительская оценка оказывает огромное влияние на управление качеством 

© Землянская Н.Б., Казакова Н.В., Суслова Н.В., 2016.



77

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 2

товара [5, с. 46]. Качество – это обоб-
щающий показатель совокупности раз-
личных факторов (от уровня развития 
национальной экономики до умения 
управлять процессом формирования 
качества в организации). В условиях 
рыночной экономики, при наличии 
конкуренции проявляются факторы, 
которые делают качество условием 
выживания товаропроизводителей 
и результативности их деятельности 
[7, с. 64]. Проблема качества сложна 
и связана, в первую очередь, с ростом 
потребностей и запросов рынка, а мар-
кетинг является эффективным сред-
ством решения этой проблемы. Каж-
дый покупатель приобретает товар, 
наиболее полно удовлетворяющий его 
потребности, в сравнении с конкурен-
тами. Только путём сравнения товаров 
можно определить их конкурентоспо-
собность. Сегодня конкурентоспособ-
ность не является объективной харак-
теристикой, а носит индивидуальный 
оттенок, так как у каждого покупателя 
есть свой индивидуальный критерий 
оценки [11, с. 136].

Измерить степень удовлетворён-
ности потребителя можно с помощью 
категории нормы потребительной сто-
имости (НПС), представляющей от-
ношение совокупности свойств товара 
к потребностям в этих свойствах по-
требителя [2, с. 123]. Для сохранения 
конкурентоспособности необходи-
мо обеспечение высоких показателей 
нормы потребительной стоимости 
и повышение качества продукции. 
Конкурентоспособность товара, в от-
личие от качества, определяется сово-
купностью свойств, обеспечивающих 
удовлетворение конкретной потреб-
ности, и может быть выражена через 
норму потребительной стоимости. 

Качество – это главный фактор конку-
рентоспособности товара. Централь-
ное место, занимаемое качеством и 
конкурентоспособностью в товарной 
политике, определяет их место в стра-
тегии маркетинга [10, с. 60]. Поскольку 
маркетинг ставит в центр внимания 
потребителя, маркетинговая деятель-
ность предприятия направлена на под-
чинение процесса производства и про-
дажи товара интересам потребителя, 
все вопросы, связанные с качеством 
и конкурентоспособностью товаров и 
услуг, носят в маркетинге стратегиче-
ский характер [6, с. 113].

В настоящее время любой биз-
нес – это скоординированные усилия 
по выявлению, созданию, развитию 
и удовлетворению потребностей от-
дельно взятого покупателя. Современ-
ные рынки характеризуются высоким 
уровнем конкуренции, и завоевать 
предпочтение потребителя можно 
только производством конкуренто-
способного товара, который обладает 
преимуществами в сравнении с това-
рами-конкурентами [1, с. 53]. 

Во многих зарубежных компаниях 
анализ требований потребителя являет-
ся базовым элементом в формировании 
качества продукции. При этом система 
обратной связи построена таким обра-
зом, что в процессе регулирования ка-
чества конечным элементом становятся 
требования потребителя. В процессе 
эксплуатации товара, его технического 
обслуживания и гарантийного ремон-
та проявляется полная картина степени 
удовлетворения потребностей покупа-
телей в данном виде продукции. При 
этом важнейшими категориями оценки 
являются такие показатели, как норма 
потребительной стоимости и масса по-
требительной стоимости (МПС). 
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Масса потребительной стоимости 
это категория, которая получается пу-
тём умножения нормы потребитель-
ной стоимости на физический объ-
ёма продукции. Масса потребительной 
стоимости и норма потребительной 
стоимости отличаются от категории ка-
чества, так как имеют своё собственное 
содержание. Это отличие выражается в 
том, что качество является категорией 
воспроизводства и потребления, а мас�
са потребительной стоимости и нор�
ма потребительной стоимости – это 
категории производства конкретных 
видов продукции. Масса потребитель-
ной стоимости и норма потребитель-
ной стоимости, пройдя через стадии 
производства, распределения и обмена, 
только в процессе потребления окон-
чательно модифицируются в качество 
конкретного вида продукта. Расчёт 
нормы потребительной стоимости даёт 
возможность выявить реальный уро-
вень качества продукции, основываясь 
на потребительских оценках (повыше-
ние качества будет залогом конкурен-
тоспособности компании). Определя-
ется норма потребительной стоимости 
как отношение суммы фактических 
свойств к сумме желаемых свойств и 
должна превышать 1 [4, с. 68].

Категория нормы потребительной 
стоимости выражает как прямые, так и 
обратные связи между совокупностью 
свойств, образующих материальную 
основу товара, и потребностями в этих 
свойствах. Это даёт компании возмож-
ность оценить социальный заказ, иду-
щий непосредственно от потребителя, 
и приложить максимум усилий к тому, 
чтобы этот заказ был выполнен. Нор-
му потребительной стоимости можно 
определить, используя следующее вы-
ражение [3, с. 20]: 
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где wj, wi 
j – веса соответственно 

групп и единичных показателей каче-
ства товара или услуги; η i 

j – степень 
соответствия единичных показателей 
свойств продукта свойствам, которые 
предпочитает потребитель. 

Указанные параметры рассчитыва-
ются путём проведения соответствую-
щих опросов потребителей. Алгоритм 
такого расчёта будет иметь следующий 
вид [8, с. 74]: 

– оценка единичных показателей 
качества, которые измеряются с помо-
щью технических средств по каждому 
товару; 

– оценка комплексных показателей 
качества, позволяющих выявить сово-
купность свойств товара; 

– оценка весовых коэффициентов 
параметров качества и расчёта нормы 
потребительной стоимости.

Норма потребительной стоимо-
сти является именно качественным 
показателем и отражает степень со-
ответствия потребительных свойств 
продукта реальным потребностям. 
Норма потребительной стоимости – 
это наиболее приемлемый показатель 
для оценки уровня качества товара и 
услуги, степени соответствия произве-
дённого товара и предоставленной ус-
луги уровню и количественному выра-
жению имеющейся в них потребности. 
Норма потребительной стоимости яв-
ляется выражением качества товаров и 
услуг, так как отражает совокупность 
полезных свойств товара и услуги. 
Кроме этого, норма потребительной 
стоимости выражает потребности це-
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левого рынка в полезных свойствах 
товара и услуги. В норме потреби-
тельной стоимости синтезируются все 
показатели качества товара и услуги: 
технические, экономические и потре-
бительские. Норма потребительной 
стоимости является одной из ос-
новных категорий для оценки конку-
рентоспособности товара и услуги на 
рынке. Проявляясь в процессе выбора 

и потребления, норма потребительной 
стоимости превращается в качество, 
оцениваемое потребителем. Таким об-
разом, основное место в оценке каче-
ства продукции или услуг в рыночной 
экономике отводится потребителю, а 
стандарты лишь закрепляют и регла-
ментируют прогрессивный опыт, на-
копленный в области качества.
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ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СВОБОДНОГО ВРЕМЕНИ  
КАК ЭЛЕМЕНТА НЕМАТЕРИАЛЬНОГО СТИМУЛИРОВАНИЯ ПЕРСОНАЛА

Истратий А.Ю., Козлова Е.Г.
Московский государственный областной университет
105005, Москва, ул. Радио, д. 10 А, Российская Федерация

Аннотация. В статье приводится обоснование необходимости формирования и развития 
системы нематериального стимулирования как одной из составляющих комплексной си-
стемы мотивации и стимулирования персонала организации в качестве фактора, способ-
ствующего увеличению эффективности её функционирования, а также повышению кон-
курентоспособности в современных условиях хозяйствования. Авторами были выделены 
основные направления нематериального стимулирования работников, такие как мораль-
ное и организационное стимулирование, а также стимулирование свободным временем. 
Основное внимание уделено преимуществам и недостаткам использования в практике 
управления персоналом фактора свободного времени как «гуманитарного» стимула к 
трудовой деятельности.

Ключевые слова: персонал, организация, нематериальное стимулирование, система мо-
тивации и стимулирования, стимулирование свободным временем, гибкий рабочий гра-
фик.

FEATURES OF THE USE OF FREE TIME AS AN ELEMENT  
OF INTANGIBLE INCENTIVES FOR PERSONNEL

A. Istratiy, Ye. Kozlova
Moscow State Regional University
10 А Radio Street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article provides a rationale for the formation and development of non-material 
stimulation system as a part of a comprehensive system of personnel motivation and stimula-
tion and presents this system as a factor contributing to company’s efficiency and competi-
tiveness under current economic conditions. The authors have identified the main areas of 
non-material stimulation of workers, such as moral and organizational incentives, as well as the 
promotion of free time. They place emphasis on the advantages and disadvantages in the use 
of personnel management practice factor of free time as a «humanitarian» motivation to work.

Key words: staff, organization, non-financial incentives, motivation and incentive system to 
stimulate free time, flexible working hours.

1Для управления организацией её руководству необходимо разработать и внедрить 
действенную систему мотивации и стимулирования, целью которой должно стать до-

© Истратий А.Ю., Козлова Е.Г., 2016.



83

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 2

стижение целей компании посредством 
привлечения и удержания квалифици-
рованных кадров, в первую очередь при 
помощи высокой и эффективной мо-
тивации. Подобная мотивация должна 
формироваться на основе системы сти-
мулирования, которая будет выступать 
объектом интереса для всех групп пер-
сонала организации. При таком подходе 
сотрудники смогут получать вознаграж-
дение в соответствии с их ценностью 
для компании. Данная ценность будет 
зависеть от текущего и потенциального 
вклада работника в конечные результаты 
деятельности организации [1]. 

При этом делается акцент на то, 
что любой индивид имеет собствен-
ные цели и потребности. В то же вре-
мя компания будет эффективна лишь 
тогда, когда вознаграждение (в основе 
которого лежат стимулы) будет соот-
носиться с социальными, профессио-
нальными и психологическими харак-
теристиками персонала.

В практике управления персоналом 
существует мнение, которое говорит 
о том, что размер материального сти-
мулирования может полностью опре-
делить отношение к выполняемым 
функциональным обязанностям и ве-
личину личного вклада работника [4]. 
Однако большинство руководителей 
его не разделяют, и это определяется в 
первую очередь тем, что [2]:

− внешняя и внутренняя среды 
организации определяют эффектив-
ность материальных стимулов. Эти 
обстоятельства влияют на колебания 
их относительной величины, и невоз-
можно предсказать реакцию работни-
ка на предложенный материальный 
стимул в конкретных условиях;

− качество работы человеческих 
ресурсов должно меняться под воздей-

ствием материальных стимулов; тем не 
менее, это будет невозможно в отсут-
ствии использования нематериальных 
стимулов (например, в компании не ве-
дётся работа по планированию деловой 
карьеры или обучения сотрудников);

− материальное стимулирова-
ние всех категорий персонала требует 
определённых финансовых ресурсов, 
которые всегда ограничены;

− исключительная ориентация 
организаций на материальное стиму-
лирование приводит к ослаблению 
связи между компанией и сотрудника-
ми, что может отразиться на желании 
работать в организации (текучесть 
кадров) и жесткости требований про-
фсоюзов к работодателям.

Таким образом, формирование 
и развитие системы нематериаль-
ного стимулирования человеческих 
ресурсов как элемента системы сти-
мулирования персонала является 
необходимым для успешного функци-
онирования организаций. 

К основным элементам нематериаль-
ного стимулирования можно отнести [3]:

− стимулирование моральное 
(предоставление дополнительной ин-
формации; командообразование; на-
граждение и т.д.);

− стимулирование организаци-
онное (повышение качества трудовой 
жизни; управление деловой карьерой; 
привлечение сотрудников к управле-
нию предприятием; организация со-
ревнований и т.д.);

− стимулирование свободным 
временем (предоставление дополни-
тельного нерабочего времени; работа 
по свободному графику; использова-
ние гибких форм занятости и т.д.).

Анализ многолетнего опыта пока-
зывает, что моральное стимулирова-
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ние является для работников не менее 
важным, чем материальное, поскольку 
эффективность и качество трудовой 
деятельности во многом зависят от 
морально-психологического климата в 
коллективе, настроя работников. 

Моральное стимулирование может 
осуществляться следующими метода-
ми: предоставление работнику допол-
нительной информации – информи-
рование; организация корпоративных 
мероприятий, награждения, регулиро-
вания взаимоотношений в коллективе.

Основным условием высокой эф-
фективности использования мораль-
ных стимулов должно стать обеспе-
чение социальной справедливости, 
которая бы заключалась в точном учё-
те и объективной оценке индивиду-
ального трудового вклада сотрудника. 
Только в том случае, когда работник 
убеждён в обоснованности и справед-
ливости признания его достижений, а 
также правильности поощрения, смо-
жет подняться моральный аспект тру-
довой деятельности.

Организационное стимулирова-
ние  – регулирование поведения со-
трудника, которое основывается на 
изменении чувства удовлетворённо-
сти трудом. К основным методам здесь 
можно отнести повышение качества 
трудовой жизни, управление карьерой, 
привлечение персонала к принятию 
решений, организация соревнований.

Ещё одним элементом нематериаль-
ного стимулирования является сти-
мулирование свободным временем, 
которое можно назвать «гуманитар-
ным» стимулом к трудовой деятель-
ности. Основная цель использования 
фактора свободного времени – возна-
граждение персонала за высокую про-
изводительность и трудовую отдачу, 

достижение трудовых успехов, кото-
рые осуществляются при помощи соз-
дания особых условий занятости, к ко-
торым можно отнести предоставление 
дополнительного нерабочего времени, 
возможность работать по свободному 
графику или применение гибких форм 
занятости. Подобные режимы работ 
широко распространены в организа-
циях за рубежом. Например, в начале 
80-х гг. ХХ  в. их использовали 75  % 
предприятий Франции, 69  % Нидер-
ландов, 68  % Германии, 66  % Швеции 
[6]. В настоящее время в Европейском 
союзе гибкий режим работы исполь-
зуют в среднем половина компаний: 
на первом месте Швеция (77  %), ра-
ботодатели Великобритании, Чехии, 
Германии, Норвегии также видят пре-
имущества такого подхода – 48 % пер-
сонала могут выбирать комфортное 
для работы время [5]. Однако руково-
дители российских компаний нечасто 
обращаются к зарубежной практике, 
нередко не понимая как можно его 
использовать в процессе управления 
производством, несмотря на значи-
тельный стимулирующий эффект фак-
тора свободного времени. Современ-
ные исследования [5] показывают, что 
74 % российских компаний не исполь-
зуют данный вид стимулов, посколь-
ку время начала работы строго регла-
ментировано, а примерно в половине 
опрошенных компаний определено и 
время ухода с работы. Объяснением 
этому может служить мнение о боль-
шей эффективности коммуникаций 
в подобных условиях, что, по мнению 
руководителей, стимулирует и моти-
вирует персонал. Однако и работники, 
которые осуществляют свою деятель-
ность в режиме регламентированного 
графика, преимущественно считают 
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(52  %), что это правильное решение. 
Интересно, что чуть менее трети опро-
шенных не только готовы перейти на 
гибкий режим работы, но и считают, 
что это могло бы повысить их произ-
водительность. 

Так что же необходимо понимать 
под гибким графиком? Эксперты Ро-
струда говорят о том, что режим гиб-
кого рабочего времени (а именно вре-
мя начала, завершения рабочего дня, а 
также его общая продолжительность) 
устанавливается через соглашение 
между работником и работодателем. 
Статья 100 Трудового кодекса говорит, 
что режим рабочего времени должен 
быть установлен правилами внутрен-
него трудового распорядка, при этом 
больше никаких разъяснений о том, 
как вводить гибкий график, в данном 
документе нет. Положение, утверж-
дённое Постановлением Госкомтруда 
СССР и Секретариата ВЦСПС от 06 
июня 1984 г. № 170/10-101, и Рекомен-
дации, утверждённые Постановлени-
ем Госкомтруда СССР и Секретариата 
ВЦСПС от 30 мая 1985 г. № 162/12-55, 
говорят о том, что продолжительность 
рабочего дня при гибком графике не 
может превышать 10 часов, а перерыв 
на обед должен быть не менее 30 ми-
нут. При этом сотрудник должен рабо-
тать так, чтобы на один день приходи-
лось не меньше восьми часов, а работа 
осуществлялась непосредственно в ор-
ганизации, в отличие от дистанцион-
ной работы (сотрудник работает в ос-
новном вне офиса и появляется лишь 
при необходимости один-два раза в 
неделю) и свободного графика (чело-
век сам решает, сколько и когда рабо-
тать) [5].

Таким образом, рассмотрим, какие 
преимущества получат работодатели и 

сами сотрудники при использовании 
такого нематериального стимула, как 
гибкий график работы.

Эффективный переход на гибкий 
график при условии продуманной си-
стемы контроля за качеством и тем, 
какое количество часов отрабатывают 
сотрудники, может привести к удов-
летворённости персонала работой, 
поскольку сотрудники получат воз-
можность хотя бы частично управлять 
своим временем, планировать его, ис-
ходя из целесообразности [7].

Каждый сотрудник может повы-
сить свои показатели работоспособно-
сти посредством подстройки рабочего 
дня под свои биологические часы, а 
также эффективность за счёт ощуще-
ния заботы о себе. 

Организация может сократить свои 
затраты. С одной стороны, компания 
сможет привлекать сотрудников, ко-
торые проживают далеко от местора-
сположения организации, а также в 
том случае, когда место работы рас-
положено далеко от станций метро 
и (или) с ограниченной парковкой. 
Снизится количество опозданий, так 
как работники получат возможность 
обходить утренние и вечерние пробки 
на дорогах. С другой стороны, можно 
говорить об уменьшении расходов на 
оборудование рабочих мест и сниже-
нии издержек за счёт экономии пло-
щадей. Не стоит забывать о снижении 
заболеваемости, связанной с хрониче-
ским недосыпанием, переработками и 
стрессом.

Гибкий рабочий график – хороший 
вариант для сотрудников компаний, 
которые имеют представительства в 
регионах или других странах. Учёт 
разницы во времени даёт возможность 
сдвигать начало и окончание рабочего 
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дня сотрудников, особенно в том слу-
чае, когда есть необходимость актив-
ного взаимодействия с коллегами из 
другого часового пояса.

Применение подобного нематери-
ального стимула администрацией даёт 
возможность удержать определённые 
группы персонала, особенно тех сотруд-
ников, которые зарекомендовали себя 
или имеют большой потенциал, напри-
мер, студенты или молодые мамы.

Как следствие, в организации сни-
зится текучесть кадров, повысится 
мотивация и лояльность персонала, а 
также конкурентоспособность орга-
низации на рынке труда. 

Однако фактор свободного времени 
как элемент системы стимулирования 
персонала имеет и ограничения, о ко-
торых не стоит забывать. К основным 
из них следует отнести следующие:

− не все сотрудники смогут ра-
ботать в режиме гибкого графика, 
поскольку требуется высокая органи-
зованность индивидов. В противном 
случае смещение во времени начала и 
окончания рабочего дня могут превра-
титься в прогулы;

− не во всех отраслях возможен 
подобный подход, например, его вне-
дрение будет не оправданным при кон-

вейерном производстве, сезонности 
работ или в государственной клинике, 
где работник не может устанавливать 
своё расписание начала и окончания 
приёма;

− необходимость разработки 
системы контроля и учёта отработан-
ного времени работников компании, 
которая должна быть более совершен-
ной, чем при работе по стандартному 
графику;

− возможность возникновения 
трудностей с коммуникациями и коор-
динацией взаимодействия сотрудников, 
которые работают в разное время и дни.

Таким образом, можно сделать вы-
вод о целесообразности применения 
такого нематериального стимула, как 
стимулирование свободным временем. 
Особенно он эффективен для ценных 
сотрудников с высокой самоорганиза-
цией, способных трудиться качествен-
но без постоянных напоминаний о том, 
что задачу надо завершить в срок. Од-
нако, если же для человека работа – это 
нечто принудительное и не самое важ-
ное, предоставлять ему возможность 
трудиться по гибкому графику не сле-
дует. Вероятнее всего, он займётся «бо-
лее важными» личными делами и ста-
нет работать менее производительно. 
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ИНВЕСТИЦИОННАЯ ПОЛИТИКА В СТРОИТЕЛЬНОЙ ОТРАСЛИ  
КАК ФАКТОР СТАБИЛИЗАЦИИ РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ

Мисаилов А.Ю.
Национальный исследовательский университет  
Московский государственный строительный университет (НИУ МГСУ)
129337, г. Москва, Ярославское шоссе, 26, Российская Федерация

Аннотация. В статье анализируется роль повышения инвестиционной активности для ста-
билизации экономики в условиях современной сложной экономической ситуации. Рас-
сматривается связь строительства с другими отраслями, для которых оно выступает как 
крупнейший потребитель товаров и услуг и как поставщик. Раскрывается антикризис-
ная направленность региональной политики инвестирования в строительство. Показана 
экономическая эффективность реализации инвестиционных программ: по разработке 
типовых проектов качественно нового жилья на основе прогрессивных инновационных 
технических и технологических решений, конструкций, материалов и оборудования, нор-
мативно-технической и научно-методической документации; по строительству квартир 
малой площади и уменьшению сроков строительства для снижения инфляционной со-
ставляющей.

Ключевые слова: дестабилизация экономики, инвестиционная политика в строительной 
отрасли, экономическая эффективность инвестиций в строительство, инвестиции типо-
вых проектов нового жилья, квартиры малой площади, транспортное строительство.1

INVESTMENT POLICY IN CONSTRUCTION AS A STABILIZING FACTOR  
FOR REGIONAL ECONOMY

A. Misailov 
National Research Moscow State Construction University (NIU MGSU)
26 Yaroslavskoye Highway, Moscow, 129337, Russian Federation

Abstract. The role of increase of investment activity for stabilization of economy under difficult 
economic conditions is analyzed. �ommunication of construction with other branches for which 
it acts as the largest consumer of goods and services and as the supplier is considered. The anti-
recessionary orientation of regional policy of investment into construction reveals. �conomic 
efficiency of implementation of investment programs is shown: on development of standard 
projects of qualitatively new housing on the basis of progressive innovative technical and 
technological solutions, designs, materials and the equipment, normative, technical, scientific 
and methodical documentation; on construction of apartments of the small area and reduction 
of construction period for decrease in an inflationary component.

Key words: destabilization of economy, investment policy in construction branch, economic 
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efficiency of investments into construction, investments into development of standard projects 
of new housing, the apartment of the small area, transport construction.

Экономика России, пройдя за годы 
санкций этап сильной дестабилиза-
ции на фоне большого снижения доли 
нефтегазовых поступлений в доход 
бюджета, адаптировалась к новым 
внешним условиям и в ближайшие 
годы готова выйти на положительные 
показатели [1; 4; 7; 8]. Во многом это 
произошло благодаря созданному в 
предыдущий период запасу прочности 
в виде резервов (368 млрд. долларов), 
низкого долга (около 15,5  % ВВП) и 
гибкому валютному курсу. 

При обсуждении экономических 
векторов развития на Гайдаров-
ском форуме-2016 премьер-министр 
Д.А. Медведев обозначил необходи-
мость повышения инвестиционной 
активности в реальном секторе эко-
номики на фоне позитивной устой-
чивости банковской системы, в ко-
торой отток капиталов сменил их 
приток [2, с. 38].

Немаловажное значение для сохра-
нения независимости отечественной 
финансово-экономической системы 
имеет рациональность инвестицион-
ной политики. Инвестиция, как одно 
из основных понятий экономики, на-
ходится всегда в процессе изменений 
и трансформаций, поскольку связана 
с неопределённостью долгосрочного 
вложения капитала в экономику. По-
этому в основе аналитического реше-
ния инвестиционного характера ле-
жит уверенность в безусловной выгоде 
эксплуатации финансовых активов и 
невозможности более выгодного вло-
жения капитала на долгосрочной ос-
нове. Чаще всего инвестиции связаны 
с выбором наиболее интересных про-

ектов, которые анализируются с точки 
зрения оттока капитала (финансиро-
вание проекта) и последующего посту-
пления (приток средств).

На то, что наступило время тща-
тельного анализа инвестиционных 
программ, которые помогут экономике 
вернуться к росту, указывают многие 
политики, экономисты, финансисты 
и представители бизнеса. Так, главы 
регионов Приволжского федерально-
го округа, который возглавил в 2015 г. 
Национальный рейтинг состояния 
инвестиционного климата, подготов-
ленный Агентством стратегических 
инициатив, прямо указывают на не-
обходимость расширения инвестиро-
вания в экономически эффективные 
проекты. Глава Чувашской Республики 
М. Игнатьев отмечает: «В экономику 
Чувашии вложено более 130 млрд. ру-
блей. На достигнутых результатах мы 
не остановимся. В ближайшие пять лет 
в экономику Чувашии будет привлече-
но не менее 250 млрд. рублей инвести-
ций» [2]. Глава Республики Мордовия 
В. Волков, обобщая экономическую 
эффективность инвестиций, конста-
тирует: «Сегодня 94  % продукции 
выпускается на новых или модерни-
зированных предприятиях. Доля ин-
новационной продукции в общем 
объёме производства составила 27 %. 
Рост инвестиций в основной капи-
тал – 34 %» [2].

Губернатор Саратовской области, 
анализируя сложные экономические 
условия, при которых 123 вида продук-
ции 30 предприятий включены в пере-
чень приоритетных и критических с 
точки зрения импортозамещения, ука-
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зал, что основной акцент был сделан 
на развитие производств с высокой 
добавленной стоимостью и на строи-
тельство. В. Радаев отмечает: «Только 
в прошлом году, несмотря на сложные 
экономические условия, было завер-
шено строительство пяти новых заво-
дов: «Северсталь – Сортовой завод Ба-
лаково», «Балаково-Центролит», «Эр 
Ликид Балаково», «Бош Отопительные 
Системы», «ПирроГрупп» [2, с. 12–13].

Строительство всё чаще рассматри-
вается как фактор сохранения эконо-
мической стабильности в регионе [5; 
6]. Этому способствует связь строи-
тельства с другими отраслями. Мно-
гие поставщики обеспечивают техни-
ческую оснащённость строительства, 
куда относятся машины, материалы, 
конструкции, электроэнергия и дру-
гие ресурсы. В строительстве исполь-
зуются 50  % продукции строймате-
риалов, около 18  % металлопроката, 
40 % пиломатериалов, более 10 % про-
дукции машиностроения. Для пере-
возки стройматериалов используются 
все виды транспорта. Таким образом, 
строительство стимулирует развитие 
всех отраслей.

Необходимость тщательного ана-
лиза инвестиционных проектов  
обусловлена рядом причин, среди 
которых концентрация крупных де-
нежных средств, отсроченность про-
гнозируемых доходов, обоснование 
структуры источников финансирова-
ния и оценка их стоимости. В услови-
ях, когда вариантов инвестирования 
много, инвестор осуществляет отбор 
проектов, как правило, по оценке мак-
симума чистой приведённой стоимо-
сти (по выбранным критериям оценки 
рассчитываются их значения для каж-
дого проекта). По результатам эконо-

мического анализа инвестор формиру-
ет инвестиционную политику.

Государственная инвестиционная 
политика определяется федеральными 
документами. Одним из последних та-
ких документов, имеющих стратегиче-
ское значение, является действующая с 
конца 2014 г. по 2017 г. включительно 
«Программа поддержки инвестирова-
ния инновационных проектов, реали-
зуемых на территории РФ на основе 
проектного финансирования». По этой 
программе инвестируются 7 проектов, 
которые реализуются в приоритетных 
секторах экономики. Строительство 
отнесено к безусловно приоритетному 
сектору. Один из семи проектов реа-
лизуется в Москве. Это проект строи-
тельства сетей 3G-4G, имеющий соци-G-4G, имеющий соци--4G, имеющий соци-G, имеющий соци-, имеющий соци-
альную значимость и нацеленный на 
предоставление услуг связи жителям 
Москвы и Московской области с со-
хранением формата низких цен на ус-
луги связи. 

Для выполнения федеральных про-
грамм по инвестированию экономики 
в каждом регионе разработаны регио-
нальные программы, в которых чётко 
и конкретно обозначено инвестирова-
ние актуальных проектов. Так, губер-
натор Московской области А. Воро-
бьев, анализируя результаты развития 
региона в 2015 г., указал на экономиче-
скую эффективность инвестиционных 
программ по строительству комфорт-
ного жилья для населения, включаю-
щего необходимую инфраструктуру: 
жилищно-коммунальное хозяйство, 
благоустройство придомовой терри-
тории (парковки, детские площадки, 
газоны и др.) [3, с. 48]. 

В настоящее время Москва зани-
мает четвёртое место в мире по мас-
штабам инвестирования в городское 
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хозяйство и строительство и придер-
живается тезиса о том, что сохране-
ние городских инвестиций – одна из 
главных антикризисных мер. Регион 
традиционно много и успешно инве-
стирует в строительную отрасль, раз-
витие которой рассматривается как 
фактор роста всей экономики и дей-
ственная антикризисная мера. В Мо-
скве действуют разные программы по 
инвестированию строительства, среди 
которых «Адресная инвестиционная 
программа города Москвы на 2014–
2017 гг.», «Градостроительная полити-
ка на 2012–2018 гг.», городская целевая 
программа «Жилище», программы де-
ятельности московских департаментов 
строительства и градостроительства.

Особое значение придаётся стро-
ительству в социально важных сфе-
рах  – жилищному и транспортному 
(наземная система и метро) строи-
тельству. Повышение инвестирования 
в жилищное строительство помогает 
успешно решать задачи федеральной 
целевой программы «Жилище». На-
ряду со строительством нового жилья, 
в рамках реализации программ осу-
ществляется реконструкция объектов 
(переустройство с целью улучшения 
технико-экономических характери-
стик), модернизация (замена новыми 
конструктивными элементами, уста-
новка нового дополнительного обо-
рудования), капитальный ремонт (все 
виды ремонтных работ, кроме фунда-
ментов и несущих стен). 

Адресно-инвестиционная про-
грамма строительства жилья утверж-
дается на 3 года вперёд, поэтому она 
застрахована от сокращения бюджета. 
За 2015 г. построено 860 тыс. кв. ме-
тров, что в 2 раза больше, чем в 2014 
году. Идёт закладка новых домов, ко-

торые будут сдаваться в 2016–2017 гг. 
В 2015 г. освоены инвестиции сноса 42 
ветхих пятиэтажек, 3000 москвичей 
получили новые квартиры. Инвести-
ции помогли значительно увеличить 
этот показатель – в 2014 г. новые квар-
тиры получили 2500 жителей. В 2016–
2017 гг. регион ожидает проблема Но-
вой Москвы, где много земли было 
распродано и для выполнения планов 
потребуются инвестиции не только в 
строительство, но и в покупку земли.

Высокую эффективность показа-
ли инвестиции в разработку типовых 
проектов качественно нового жилья 
на основе прогрессивных инноваци-
онных технических и технологических 
решений, конструкций, материалов и 
оборудования, нормативно-техниче-
ской и научно-методической докумен-
тации. Проект успешно прошёл анализ 
экономической эффективности (в том 
числе калькуляцию сметных затрат с 
учётом базовых цен материальных ре-
сурсов, трудоёмкости работ, затрат на 
использование машин и механизмов, 
накладных расходов, оптовых цен на 
продукцию), в сравнении с ранее при-
меняемыми аналогами. Важным фак-
тором стала информация о положи-
тельных результатах использования 
проекта в практике строительства. В 
техническом и материальном отноше-
нии была проделана сложная и большая 
работа. С конца 2014 г. все домострои-
тельные комбинаты были уведомлены 
о переходе на строительство домов но-
вых серий. Москва из городского бюд-
жета инвестировала в те организации, 
которые в соответствии с новым про-
ектом модернизировали производство 
для того, чтобы уже в 2016–2017 гг. был 
осуществлён полный переход на новые 
серии объектов жилья.
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Экономически эффективны ста-
ли инвестиции в проект строитель-
ства квартир малой площади – от 20 
кв. метров. Эти инвестиции принесли 
большую прибыль, так как квартиры 
были давно ожидаемы на рынке мо-
лодёжью, молодожёнами, одинокими 
пенсионерами и другими категориями 
населения. Хорошую прибыль дали 
московскому региону инвестиции в 
строительство жилых районов со всей 
необходимой инфраструктурой (дет-
ские сады, школы, магазины, поликли-
ники, спортивно-досуговые центры и 
учреждения бытового обслуживания). 
Среди самых больших районов на юго-
востоке – район Некрасовка, на запа-
де – Солнцево.

Большой объём инвестиций в мо-
сковском регионе предусмотрен для 
финансирования транспортного стро-
ительства. В 2015 г. на эти цели по-
трачено 2/3 бюджета, что составило 
320 млрд. рублей. В эксплуатацию 
было введено более 37 км дорог и 23 
искусственных сооружения. Кроме 
того, построены развязки на пересе-
чении МКАД с другими шоссе, путе-
проводы, эстакады в районах многих 
станций метро. Трудно переоценить 
социальную значимость инвестиций 
в строительство метро. В 2015 г. ра-
боты вели 22 тоннелепроходческих 
комплекса, которые прошли 12,5 км, 

открыты три новых станции. В строи-
тельстве используется 90% материалов 
российского производства. 

Для снижения инфляционной со-
ставляющей используется ускорение 
строительства. Например, типовой дет-
ский сад строят за 3,5 месяца, школу – 
за 4,5 месяца, Большую спортивную 
арену в Лужниках вместо 2017 г. сдадут 
в 2016 г. В соответствии с планами ре-
ализации городских инвестиционных 
программ в 2015 г. наибольшего роста 
достигли инвестиции по следующим 
направлениям строительства:

−	 374 млн. рублей – строитель-
ство транспортной наземной системы;

−	 367 млн. рублей – жилищное 
строительство;

−	 158 млн. рублей – строитель-
ство метро.

Экономическая эффективность ин-
вестиций в строительство позволяет 
московскому региону сохранять ста-
бильность, не менять ни количество 
объектов, ни бюджетное финансиро-
вание, ни цены по контрактам. Вло-
женные в строительство финансы дают 
серьёзный экономический эффект и 
рассматриваются как важная анти-
кризисная мера. Правильная политика 
инвестиций в строительство помогает 
московскому региону преодолевать де-
стабилизацию и вывести все отрасли 
экономики на стадию развития.
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ПРИНЦИПЫ ПОСТРОЕНИЯ КРОССКУЛЬТУРНОЙ МОДЕЛИ УПРАВЛЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛОМ (НА ПРИМЕРЕ РОССИЙСКО-ИРАНСКИХ  
ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ОТНОШЕНИЙ)

Никпур Амирреза Голамреза
Московский государственный университет имени М.В. Ломоносова
119991, г. Москва, Ленинские Горы, д. 1, Российская Федерация

Аннотация. В представленной статье рассматриваются в ключевых аспектах вопросы 
построения кросскультурной модели управления человеческими ресурсами на примере 
российско-иранских организаций. Автор считает, что кросскультурная модель управле-
ния персоналом отличается большим набором комплексных и диверсифицированных 
функций, высокой вовлечённостью личности в организационную культуру, в большей 
степени подверженную влиянию внешних национальных факторов. Выявлено, что двух-
культурная модель управления организацией носит равномерный характер и требует в 
большей степени взаимной интеграции культур через восприятие и адаптацию, нежели 
навязывания универсальной международной модели.

Ключевые слова: кросскультурный менеджмент, модель управления персоналом, орга-
низация, структура, подход.

ON THE ASPECT OF HUMOUR FUNCTIONING IN FICTION  
IN THE PRE-TRANSLATION ANALISIS

Amirreza Golamreza Nikpur
M.V. Lomonosov Moscow State University 
1, Leninskie Gory, Moscow, 119991, Russian Federation

Abstract. The article considers the key aspects of making a cross-cultural model of human 
resources management by example of Russian-Iranian organizations. The author argues that 
the cross-cultural model of staff management is characterized by a wide range of complex 
and diversifying functions, high personal involvement into organizational culture influenced by 
external national factors. It has been revealed that two-culture model of management has a uni-
form character and requires mutual integration of cultures through perception and adaptation 
rather than imposition of a universal world model.

Key words: cross-cultural management, staff management model, organization, structure, ap-
proach.

1Современное динамически развивающееся общество определяется высокой 
степенью интеграции национальных культур, которая находит своё отражение 
в международных организациях, объединяющих сотрудников разных стран [1; 
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7; 10]. Одним из вариантов такого со-
бытия являются двухкультурные ор-
ганизации, деятельность которых 
связывает в рамках деловой культуры 
две национальности. Управление та-
кой организацией требует подхода (в 
рамках теории кросскультурного ме-
неджмента), наиболее сложным и зна-
чимым вопросом которого является 
построение кросскультурной модели 
управления персоналом.

Кросскультурный менеджмент – 
это менеджмент, который осуществля-
ется на стыке различных националь-
ных культур [2, с. 94–95]. Сам термин 
«культура» определяется как коллек-
тивное программирование ума, ко-
торое отличает членов одной группы 
от другой группы [4, с. 52]. Проблемы 
кросскультурного управления возни-
кают в результате функционирования 
международных организаций и орга-
низаций, работающих на территории 
других стран. В данных случаях те-
ория управления требует комплекс-
ного усовершенствования в спектре 
проблем взаимоотношения различ-
ных национальностей и преодоления 
кросскультурных барьеров. Универ-
сальные понятия, присутствующие во 
всех культурах, как в древности, так и 
сегодня, формируют основу деловых 
культур и являются пространствен-
ными факторами, основополагающи-
ми для индивидуальных параметров. 
Относительность этих факторов пре-
допределяет уникальную сложность 
построения модели управления крос-
скультурными человеческими ресур-
сами организации.

Особенностью кросскультурной 
модели управления человеческими ре-
сурсами является учёт несовпадения 
ценностей сотрудников, формирующих 

ценностную модель организационной 
культуры. Расхождение в ценностях 
подрывает основы стабильного опе-
рационного функционирования орга-
низации: появляются некачественные 
коммуникационные каналы, созревает 
атмосфера недоверия и недопонима-
ния. Ценности, верования и убеждения, 
характеризующие различные культуры 
сотрудников, определяют способы ин-
терпретации и понимания организаци-
онных событий [4, с. 52].

Реальное проявление ценностей, 
например, российских и иранских со-
трудников, формирует систему от-
ношений и поведенческих норм орга-
низации, которые воплощаются через 
ценностные представления руководи-
телей, лидеров, основателей и сотруд-
ников организации, которые, в свою 
очередь, усваиваются через организа-
ционные ценности [3, с. 33]. Процесс 
воплощения ценностей сопряжён с 
процессом передачи и закрепления 
ценностей, а процесс усваивания – с 
процессом наличия конкурирующих 
ценностей. Культурные различия рос-
сийских и иранских сотрудников, свя-
занные не только с видением деловых 
отношений, деформируют описывае-
мые процессы: воплощение ценностей 
становится невозможным по причине 
коммуникативных провалов на эта-
пе передачи ценностей; а усваивание 
ценностей нарушается появлением 
конкурирующих сугубо культурных 
ценностей, которые воспринимаются 
индивидами как ценности более высо-
кой значимости.

Кросскультурные основы органи-
зации строятся на первичных и вто-
ричных механизмах внедрения куль-
турных основ, которые, в отличие от 
стандартного подхода, учитывают 
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основы сразу нескольких националь-
ностей [3, с. 38]. За счёт первичных 
механизмов индивидуумы внедряют 
свои собственные представления об 
организационной культуре. Однако 
вследствие значительного расхожде-
ния культур российских и иранских 
сотрудников, уже на этапе формиро-
вания первичных механизмов, осно-
вы кросскультурной модели управле-
ния персоналом могут не найти своей 
дальнейшей реализации. Вторичные 
механизмы, в некоторой степени, за-
крепляют первичные, и качество за-
крепления зависит от качества поло-
женных российскими и иранскими 
сотрудниками в основу культуры орга-
низации ценностей. 

Различные ценности российских и 
иранских сотрудников в организациях 
так или иначе соотносятся друг с дру-
гом как категории видения, внутри ко-
торых наблюдаются расхождения и не-
совпадения. Существуют четыре вида 
измерения, в рамках которых проис-
ходит переход индивидуальных цен-
ностей на организационный уровень: 
во-первых, гибкость, дискретность, 
динамизм; во-вторых, стабильность, 
порядок, контроль; в-третьих, вну�
тренняя ориентация – интеграция, 
единство; в-четвёртых, внешняя ори�
ентация – дифференциация, соперни�
чество. 

Наложение данных измерений и 
формирует описываемые категории 
видения, которые, в свою очередь, 
формируют характеристики, на осно-
ве которых строится кросскультурная 
модель управления персоналом.

Применительно к российско-иран-
ским организациям, рамочная кон-
струкция формирования категорий 
кросскультурной модели управления 

персоналом строится на соотношении 
двух направлений: 1) ориентация на 
себя как носителя уникальной куль-
туры (запуск процесса интеграции со-
трудников в свою уникальную культу-
ру) или на коллегу – носителя другой 
культуры (внешний фокус – процесс 
дифференциации культур); 2) наце-
ленность модели – гибкость и дискрет-
ность её процессов, или их стабиль-
ность и контроль. 

Таким образом, основная проблема, 
которая возникает при формировании 
подхода к управлению персоналом 
российско-иранской организации – 
это восприятие сотрудниками основ 
и особенностей управления и, в даль-
нейшем, их адаптация. На этом этапе 
возникает несколько возможных ва-
риантов решения сформулированной 
проблемы. Рассмотрим их.

Во-первых, это соблюдение субор�
динации ценностей сотрудников, и 
не�нарушение культурных зон. В этом 
случае модель управления персоналом 
учитывает особенности двух культур 
и ищет пути преодоления и решения 
проблем в каждой конкретной ситуа-
ции в зависимости от её участников. 
Процесс восприятия, таким образом, 
формируется на основе подхода, в 
рамках которого индивидуум разде-
ляет организацию на ту, которая со-
ответствует его видению и которая 
вызывает у него отторжение. Процесс 
адаптации запущен не будет, что при-
ведёт к отторжению как модели управ-
ления, так и самой организационной 
культуры. Стратегия пренебрежения 
культурными особенностями называ-
ется конвергенцией.

Во-вторых, формирование воспри�
ятия и дальнейшей адаптации иран�
ских сотрудников к российским куль�
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турным ценностям или обратный 
процесс – российских сотрудников к 
иранским культурным ценностям. С 
первого взгляда подобное решение ка-
жется вполне разумным: если руково-
дитель организации русский или ира-
нец, то сотрудники должны разделять 
культурные ценности руководителя. 
Другой подход – если большинство 
сотрудников русские или иранцы, то 
меньшинство должно подстроиться 
под требования большинства. Вос-
приятие ценностей другой культуры 
потребует значительного количества 
времени и приведёт к организацион-
ному отторжению ценностей, которые 
не найдут своего отражения в другой 
культуре. Ценности будут привиты, 
но степень приживаемости будет ва-
рьироваться от одного сотрудника к 
другому. В связи с этим, процесс адап-
тации будет неровным, что приведёт 
к неэффективности сотрудников и 
снижению качества результатов их де-
ятельности. Стратегия максимального 
использования межкультурных раз-
личий подразумевает дифференциро-
ванный подход к выбору политики и 
практики управления человеческими 
ресурсами и называется дивергенцией.

В-третьих, построение некой внеор�
ганизационной международной модели 
управления человеческими ресурсами – 
стандарта, который будет априори 
восприниматься как единственно воз�
можный. Нельзя с уверенностью ска-
зать, что в этом случае организация не 
столкнётся с проблемами восприятия 
и адаптации, ведь она будет отвергать 
ценности как российских, так и иран-
ских сотрудников и навязывать некие 
внесистемные общепринятые ценно-
сти. В этом случае речь идёт о постро-
ении некой универсальной модели, ба-

зирующейся на общепринятых нормах 
и правилах [9, с. 52].

В рамках построения российско-
иранской модели управления персо-
налом все три описываемых решения 
могут быть применимы, так как речь 
идёт о двухкультурной модели, а не 
о многонациональной. Но и в том, и 
в другом случае, модель управления 
проходит несколько стадий разреше-
ния межкультурных организационных 
противоречий [5, с. 403–415]. 

Осознание каждым сотрудником 
на индивидуальном уровне того, что 
между ним и другими сотрудниками 
существуют некоторые межкультур-
ные различия, которые определяют 
его / её поведение и видение, является 
важным этапом разрешения межкуль-
турных противоречий. Эти различия 
являются основой расхождения цен-
ностей и формируют некий коммуни-
кационный провал. Восприятие осоз-
нанных различий происходит через 
формирование уважения к особенно-
стям национальных культур. Это один 
из важнейших шагов к построению 
транскультурных ценностей [5, с. 412]. 
Такого рода ценности способны раз-
решить проблемы кросскультурных 
противоречий: они дополняют наци-
ональные ценности сотрудников как 
индивидуумов, картируют культурное 
пространство, формируют переход от 
явления к пространству, последова-
тельность и синергию процессов [5, 
с. 415]. 

Существующие подходы к построе-
нию кросскультурной модели управле-
ния персоналом учитывают различные 
характеристики, которые кладутся в 
основу модели. 

Например, П.В.  Морган выделяет 
следующие факторы: обширность про-
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цессов управления персоналом, кате-
гории наций, категории персонала [6]. 

Р. Шуллер, П. Доулинг, и Х. Кьерги 
выделяют в модели следующие функ-
ции управления кросскультурным 
персоналом: стратегию организации, 
совокупность ресурсов организации, 
процессы распределения ресурсов и 
принятия решений [9].

Кросскультурная модель управле-
ния персоналом, ориентированная на 
российско-иранские организации, пред-
полагает учёт влияния российской и 
иранской культур на основные области 
организационного поведения и функции 
управления персоналом: организацион-
ную культуру и структуру, коммуника-
ции, конфликты, мотивацию, адаптацию, 
обучение, восприятие и др. [4, с. 55]. 

Процесс учёта описываемого влия-
ния сопряжён с процессом диагности-
ки культур – определения расхожде-
ния в российской и иранской культуре. 
Например, универсальная характери-
стика времени по-разному трактуется 
в деловых культурах рассматриваемых 
национальностей, что вызывает не-
совпадение коммуникационного вос-
приятия и приводит к возникновению 
конфликтных ситуаций. 

Диагностика культур необходима 
для учёта национальных культур и пе-
рехода на организационный уровень. 
Процесс минимизации неконгруэнт-
ного поведения в двухкультурной мо-
дели имеет значительно меньше про-
блем, чем в мультикультурной модели, 
однако количество учитываемых ха-
рактеристик при построении модели 
примерно одинаково. Неконгруэнтное 
поведение является фактором дефор-
мированных организационных ком-
муникаций, которые также усложня-
ются языковыми барьерами. 

В рамках двухкультурной модели 
управления персоналом организа-
ционная структура как фактор по-
строения модели может опускаться. 
Однако в рамках мультикультурной 
модели, где социокультурные потреб-
ности подчиняют себе другие уровни 
иерархии, пренебрежение структурой 
невозможно. Наряду с этим, невоз-
можно упущение таких факторов, как: 

−	 решение кросскультурных 
конфликтов (в иранской деловой куль-
туре не принято конфликтовать, для 
разрешения конфликта руководитель 
может приостановить коммуникации 
конфликтующих сторон и привлечь 
уважаемую третью сторону);

−	 кросскультурные аспекты при-
нятия управленческих решений (для 
достижения консенсуса в иранской де-
ловой культуре требуется значитель-
ное количество времени; согласование 
сторон даёт решение, оспаривание ко-
торого невозможно);

−	 кросскультурные аспекты про-
цессов подбора, отбора и адаптации 
персонала (иранской деловой культу-
ре соответствует специфическая этно-
центрическая политика описываемых 
процессов управления человеческими 
ресурсами – когда ключевые позиции 
кросскультурной организации запол-
няются персоналом из материнской 
страны);

−	 кросскультурные аспекты  
обучения персонала (иранские сотруд-
ники не работают в организационной 
культуре, они в ней живут, что вызы-
вает определённые дополнительные 
факторы, которые необходимо учиты-
вать при построение модели управле-
ния персоналом в российско-иранской 
организации).

На различных стадиях развития 
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двухкультурной российско-иранской 
организации персонал сталкивается 
с различными стадиями культурного 
шока [8]: 

−	 когда всё новое в другой культу-
ре приветствуется и вызывает интерес; 

−	 когда энтузиазм снижается и 
кросскультурные различия вызывают 
раздражение и враждебность; 

−	 когда персонал частично адап-
тируется и принимает правила другой 
культуры; полная адаптация к другой 
культуре. 

На данных этапах руководитель 
кросскультурной организации вклю-
чает в модель управления персоналом 
такие факторы, как отрицание органи�
зационной культуры, защита индиви�
дуальных ценностей от враждебной 
организационной культуры, миними�
зация давления со стороны персонала 
другой культуры, адаптация, интегра�
ция в организационную культуру. 

Кросскультурная модель управле-
ния персоналом, таким образом, от-
личается следующими параметрами: 
в ней учитывается больший набор 
функций, функции сами по себе более 
комплексны и диверсифицированы, 
вовлеченность личности в организа-
ционную культуру более высока, орга-
низационная культура в большей сте-
пени подвержена влиянию внешних 
факторов участвующих в ней нацио-
нальностей. 

Двухкультурная модель управле-
ния российско-иранской организацией 
носит более равномерный характер и 
требует в большей степени взаимной 
интеграции культур через восприятие 
и адаптацию, нежели навязывания уни-
версальной международной модели. 

Анализ представленных моделей, 
несомненно, важен, так как он может 
служить основой формирования осо-
бых отношений в организациях в рам-
ках реализации одной из современных 
концепций управления персоналом в 
организации – концепция Team �an� �an��an�
agement, или ‘‘Team Management Sys-Team Management Sys- Management Sys-Management Sys- Sys-Sys-
tems’’ (Управление командами).

Как отмечают ведущие зарубеж-
ные исследователи (Джим Коллинз, 
Энди Бойтон, Билл Фишер), команда 
представляет собой важнейший фак-
тор успеха любой организации, в том 
случае если в организации создаётся 
эффективная команда. Не случайно в 
России бытует мнение о том, что но-
вый руководитель приводит с собой 
новую команду, с которой он работал, 
постепенно освобождаясь от не устра-
ивающих его старых сотрудников. По 
мнению большинства руководителей, 
предыдущей команде будет сложно 
давать позитивные результаты в бли-
жайшей перспективе, в связи с тем, 
что адаптация к новому руководите-
лю занимает определённое время и не 
всегда связана с успехом. В этом смыс-
ле сложнейшие «тонкие» командные 
отношения, учитывающие разницу в 
культурах, требуют острой необходи-
мости в их настройке в организации.

Однако, учитывая многофактор-
ный мировой опыт, для формирования 
международного организационного 
статуса и дальнейшего развития по-
добного рода организаций, общепри-
нятая международная модель является 
также эффективной, так как в некото-
рой степени изолирована от влияния 
национальных факторов.
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Аннотация. В статье рассматриваются примеры использования альтернативных ресурсов 
в экономике региона: замена угля газом при выработке электроэнергии; использование 
нетрадиционных энергетических ресурсов; применение вторичных ресурсов в дорожном 
строительстве и др. Приводятся методы оценки эффективности альтернативных ресур-
сов, которые позволяют учитывать сокращение ущерба окружающей среде, снижение 
текущих и капитальных затрат. Представлена модель оптимального выбора альтернатив 
использования ресурсов на уровне экономики региона и модификация метода Фора и 
Мальгранжа, позволяющая учитывать ограничения на строгое равенство. Показано, что 
данный метод может быть использован в случае выбора альтернатив использования ре-
сурсов в условиях неопределённости на основе нечётких множеств.

Ключевые слова: альтернативы, природные ресурсы, ущерб от загрязнения, чистый дис-
контированный доход, оптимизационная модель, булева переменная, нечёткие множества.
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Альтернативные природные ресур-
сы в настоящее время рассматрива-
ются, прежде всего, для замены угле-
водородного сырья при выработке 
тепловой и электрической энергии. 
В структуре использования топлив-
но-энергетических ресурсов в России 
примерно 60  % приходится на при-
родный газ, около 85 % – на углеводо-
родное топливо. Экономия углеводо-
родного топлива или его замещение 
альтернативными видами энергии сле-
дует рассматривать в рамках природ-
но-продуктовой цепочки: от добычи 
до конечного потребления [1].

Прежде всего, исходя из требова-
ний сокращения загрязнения окру-
жающей среды, наиболее целесоо-
бразным является замещение угля на 
ТЭЦ газом. Несмотря на то, что уголь 
является одним из наиболее дешёвых 
энергоносителей для производства 
электроэнергии, в большинстве слу-
чаев замена газом окажется выгодной, 
поскольку при этом существенно сни-
зится величина ущерба окружающей 
среды и, соответственно, платежи за 
загрязнение. С учётом затрат на сни-
жение выбросов СО2, составляющие до 
60 долларов на тонну, использование 
угля в перспективе будет обходиться 
намного дороже, чем использование 
природного газа, атомной энергии и 
энергии ветра. 

По сравнению с угольными ТЭЦ, 
электростанции, работающие на мазу-
те и природном газе, оказывают суще-
ственно меньшее воздействие на окру-
жающую среду. При сжигании этих 
видов топлива не образуется летучей 
золы, удельные выбросы оксидов азо-

та при сжигании мазута в 2-2,2 раза 
ниже, а выбросы сернистого газа – на 
порядок ниже, чем на угольных ТЭС. 
При одной и той же выработке элек-
троэнергии выбросы SO2 при сжига-
нии природного газа на 10–30 % ниже, 
чем при сжигании мазута, и на 50–60 % 
ниже по сравнению с углем. Таким 
образом, замещение традиционных 
видов топлива может дать не только 
экономический, ни и существенный 
экологический результат.

В дальнейших перспективах ис-
пользования альтернатив – переход от 
углеводородного сырья к нетрадици-
онным способам выработки электро-
энергии – ветровым, солнечным и др. 
Например, с целью сокращения потре-
бления газа, добываемого на крупных 
месторождениях, могут быть реализо-
ваны наиболее отработанные в техни-
ческом аспекте и наименее опасные в 
экологическом плане следующие аль-
тернативы:

−	 использование газа, добывае-
мого из невостребованных месторож-
дений, для локального электро- и те-
плоснабжения населённых пунктов [5];

−	 генерация газа из угля (гази-
фикация);

−	 биогаз из отходов и биоресурсов;
−	 отказ от углеродного сырья 

(использование энергии ветра, воды, 
солнца и т.д.) [7].

Использование ветроэнергетиче-
ских установок даёт возможность со-
кратить объёмы потребления углево-
дородного сырья и снизить тарифы 
на электроэнергию. Следует отметить, 
что при внедрении ветроэнергетиче-
ских установок возможно снижение 
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использования истощаемого углево-
дородного сырья, уменьшение ущер-
ба окружающей среде от загрязнения 
атмосферного воздуха выбросами 
дизельных электростанций или ТЭС. 
В условиях нестабильности силы ве-
тра, представляется целесообразным 
рассмотрение вариантов строитель-
ства ветродизельных электростанций 
(ВДЭС). 

С позиций инвестора оценку эко-
номической эффективности ВДЭС по 
сравнению с традиционной дизель-
ной электростанцией (ДЭС) следует 
производить исходя из соотношений 
показателей NPV (Net Present Val�e – 
чистого дисконтированного дохода) и 
PBP (Pay Back Period – срока окупаемо-
сти):
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где  ДЭС
t

ВДЭС
t СC   – выручка от ре-

ализации электроэнергии при исполь-
зовании ВДЭС (ДЭС);  ДЭС

t
ВДЭС
t SS    –

текущие затраты на производство 
электроэнергии при использовании 
ВДЭС (ДЭС); В

tI   и Дв
tI   – капитальные 

затраты на строительство ВДЭС (ос-
новной ВЭС и вспомогательной ДЭС); 
ДЭС
tI   – капитальные затраты на стро-

ительство ДЭС;  ДЭС
t

ВДЭС
t AA   – амор-

тизация при использовании ВДИЭ 
(ДИЭ); r – ставка дисконтирования.

Более полная оценка эффектив-
ности использования ВДЭС требует 
учёта экологических факторов, что 
приводит к расчёту эколого-экономи-
ческой эффективности [9; 10]. С учё-
том предотвращаемого ущерба ∆Yt от 
загрязнения атмосферного воздуха, 
оценка NPV при использовании ВДЭС 
определяется по формуле:
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Наряду с указанными, ставшими 
уже привычными, альтернативами ис-
пользования природного ресурса, на 
уровне региона имеют место альтер-
нативы использования и других ре-
сурсов. Например, при строительстве 
дорог возможно использование мест-
ных песчано-гравийных карьеров или 
ввоз данного ресурса из соседней об-
ласти (района). Решение импортиро-
вать ресурс может быть продиктовано 
целесообразностью сохранить суще-
ствующий ландшафт, обеспечить эф-

фективный вариант рекреационного 
использования природных ресурсов 
и т.д. Вместе с тем, возможна замена 
связующего материала в процессе до-
рожного строительства вторичными 
ресурсами, что приведёт к снижению 
ущерба [3] от размещения отходов на 
полигонах региона.

XXI в. знаменуется практически 
полным истощением месторождений 
серебра. Сейчас в мире накоплено 
2,3 млрд. унций серебра, в то время как 
в начале ХХ в. мировая накопленная 
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добыча в слитках и ювелирных издели-
ях составляла 11,5 млрд. унций. За про-
шедшее столетие более 85  % от всего 
добытого серебра было израсходовано 
на медицину, фотографии, электронику 
и т.п. Рынок серебра имеет относитель-
но небольшой объём, а следовательно, 
весьма уязвим, поскольку крупный ин-
вестор может его монополизировать, 
диктуя цены на серебро, которые уже 
демонстрировали стремительный рост 
в 1965–1980 гг. [6]. 

Спрос на серебро упал с появлени-
ем цифровой фотографии, переходом 
на кремниевую технологию в электро-
нике. В то же время, добыча серебра 
серьёзно сократилась, и в настоящее 
время спрос опережает добычу, ко-
торая подходит к своему минимуму. 
При этом цены на серебро не растут 
благодаря государственным резервам 
Соединённых Штатов, России и Ин-
дии, которые были сброшены на ры-
нок. В настоящее время серебро име-
ет постоянный спрос: его используют 
в промышленном производстве, при 
реализации высоких технологий, в пи-
щевой промышленности, при очистке 
воды, производстве бумаги, текстиля, 
многих производственных товаров, в 
создании стройматериалов, при обра-
ботке древесины.

Каждый из приведённых вариан-
тов альтернативного использования 
природного или антропогенного ре-
сурса j = 1,2,...n характеризуется раз-
личными капитальными и текущи-
ми затратами, а также сокращает или 
увеличивает экологическую нагрузку, 
которая характеризуется величиной 
ущерба окружающей среде. Кроме 
того, использование определённого 
ресурса может увеличить или сокра-
тить возможности других вариантов 

экономического развития в регионе. 
Эти составляющие можно учесть с по-
мощью показателя NPV, который был 
рассмотрен выше (1)–(3), либо дру-
гого комплексного показателя. Для 
дальнейших построений обозначим 
такой результирующий показатель 
Pij – оценка использования j-го аль-
тернативного ресурса в i-ом проекте 

 niJj i ,...2,1,   . В качестве искомой 
переменной целесообразно исполь-
зовать булеву переменную Xij, которая 
принимает значение 1, если выбирается 
j-ая альтернатива использования при-
родного ресурса для реализации i-го 
проекта, или 0 – в противном случае.

Тогда критерий оптимальности 
можно записать:

max
1


 

n

i Jj
ijij

i

XP
.
 

(4) 

 

. (4)

Поскольку для каждой альтерна-
тивы необходимы затраты ресурса Zij, 
а общий объём данного вида ресурса 
ограничен величиной Bj, то необходи-
мо учесть систему ограничений:

mjBXZ j
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Для обеспечения реализации i-го 
проекта необходимо выбрать только 
один вариант ресурсного обеспечения 
из альтернативных iJj  , поэтому не-
обходимо задать условия: 





iJj

ijX 1,   ni ,...2,1 . 
(6) 

 

. (6)

Наконец, следует указать область 
изменения искомых переменных Xij:
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Полученная модель является мо-
делью линейного программирования 
с булевыми переменными. Для оты-
скания решения в такого типа зада-
чах можно использовать следующие 
методы: метод Баллаша; метод Фора и 
Мальгранжа; метод случайного поис-
ка Пятецкого-Шапиро, Волконского, 
Левиной и Поманского [4]. Возмож-
но также применение метода Лемке и 
Шпильберга [2]. 

Среди перечисленных методов наи-
более эффективным является метод 
Фора и Мальгранжа. Однако этот ме-
тод можно применить при выполнении 
следующих требований к оптимиза-
ционной модели: линейности функци-
ональных зависимостей в критерии и 

ограничениях; максимизации критерия 
оптимальности; неотрицательности 
всех параметров модели; задании всех 
ограничений вида «меньше или равно». 
В приведённой выше модели последнее 
условие не выполняется. Для решения 
поставленной задачи разработана сле-
дующая модификация метода Фора и 
Мальгранжа. Метод Фора и Мальгранжа 
можно разделить на три этапа  – поиск 
исходного плана и его улучшение. На 
первом этапе отыскивается начальный 
план, на втором происходит итератив-
ный перебор планов с целью перебора 
вариантов, претендующих на оптималь-
ность. При этом вместо исходной задачи 
(4)–(7) следует решить задачу со всеми 
ограничениями вида «≤»:
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В результате решения задачи (8)–
(11) будет получен набор вариантов 
использования ресурсов, часть из ко-
торых будет удовлетворять ограниче-
нию (6), а для остальных это ограни-
чение не будет выполнено, т.е. левая 
часть будет равна нулю.

На третьем этапе среди сформиро-
ванных вариантов осуществляется вы-
бор оптимального варианта по макси-

мальному значению целевой функции. 
В предлагаемой модификации метода 
для учёта ограничений на строгое ра-
венство (вида «=») корректировки ка-
саются третьего этапа: на этом этапе 
выбор максимального значения целе-
вой функции осуществляется среди 
тех вариантов плана, при которых вы-
полняются ограничения на строгое ра-
венство.
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Ниже приводится полный алгоритм 
модифицированного метода Фора и 
Мальгранжа.

Шаг 1. Искомые неизвестные сле-
дует упорядочить в соответствии с 
убыванием коэффициентов целевой 
функции. Задаётся начальное значение 
счётчика итераций k=1.

Шаг 2. Первоначальный план фор-
мируется следующим образом: 

−	 начиная с первой искомой пе-

ременной  k
ijX   присваивается «1», если 

все ограничения выполняются; 
−	 если же при этом нарушается 

хотя бы одно ограничение, то перемен-
ной присваивается значение «0». 

После последовательного просмо-
тра всех переменных начальный план 
сформирован. 

Шаг 3. Определяется значение целе-
вой функции на шаге k: 


 


n

i Jj

k
ijij

k

i

XPXf
1

)(  .

Шаг 4. Отыскивается «младшая еди-
ница» в сформированном плане: край-
няя правая единица, после которой 
есть хотя бы один ноль. Если «младшая 
единица» найдена, то осуществляется 
переход к шагу 5; в противном случае – 
переход к шагу 8.

Шаг 5. Увеличивается счётчик ите-
раций: k = k + 1.

Шаг 6. Формирование нового плана 
k
ijX   по правилам: 
−	 в новом плане на месте «млад-

шей единицы» ставится «0»; 
−	 все значения переменных левее 

«младшей единицы» переносятся без из-
менения в формируемый вариант плана; 

−	 значения переменных в фор-
мируемом плане правее «младшей 
единицы» определяются путём после-
довательного перебора и присвоения 
значения «1», если позволяют все огра-
ничения, или «0» – в противном слу-
чае. 

Шаг 7. Определяется значение целе-
вой функции на шаге k: 


 


n

i Jj

k
ijij

k

i

XPXf
1

)(  ; переход к шагу 
4.

Шаг 8. Оптимальный вариант плана 
отыскивается на итерации *k  – опре-
деляется из условия:

   












 
 iJj

ij
k

k

k niXXfXf ,...2,11max
*

 
.

Дальнейшее расширение возмож-
ностей применения разработанной 
модификации модели состоит в воз-
можности её применения в условиях 
неопределённости исходных данных – 
затрат ресурса Zij и результирующего 

показателя Pij – методами теории не-
определённостей и учёта представле-
ния исходных данных задачи в виде 
треугольных чисел. Основы матема-
тики нечётких множеств с треуголь-
ными числами приведены, например, 
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в работе А.С. Птускина [8]. В этом 
случае, можно отобразить результат 
от использования j-ого альтернатив-го альтернатив-

ного ресурса для i-ого проекта в виде 
треугольного числа:

);;( right
ij

middle
ij

left
ijij PPPP  , (12) 

 

, (12)

где left
ijP  ( middle

ijP , right
ijP )   – левая 

граница (среднее значение, правая 
граница) треугольного числа, характе-
ризующего нечёткое значение резуль-
тата. 

Например, если результат от ис-
пользования j-ого альтернативно-
го ресурса для i-ого проекта ото-
бражается в виде треугольного 
числа )17;13;10(  right

ij
middle

ij
left

ijij PPPP   
млн. руб./ год, то при его графическом 
отображении функция принадлеж-

ности (степень уверенности) левой 
и правой границы этого числа равна 
нулю, а функция принадлежности для 
средней части числа – единице (рис. 1). 
Число показывает, что ожидаемое зна-
чение результата от реализации про-
екта с использованием выбранного 
альтернативного ресурса находится 
в пределах от 10 до 17 млн. руб./год, 
причём с наибольшей степенью уве-
ренности предполагается достижение 
значения 13 млн. руб./год. 
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Рис.1. Графическое отображение прибыли в виде треугольного числа.

Тогда будет получен критерий оптимальности в виде нечёткой функции:

  max;;
1


 

n

i Jj
ij

right
ij

middle
ij

left
ij

i

XPPP
.
 

(13) 

 

.
(13)

С такой целевой функцией найти 
оптимальные варианты использова-
ния альтернатив ресурсов известными 
методами затруднительно. Для перехо-

да к детерминированному эквивален-
ту целевой функции следует перейти 
от треугольных чисел к расстояниям 
этих чисел от начала координат: 
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   right
ij

left
ij

middle
ijij RRPP  2

4
1

. 
(14) 

 

. (14)

Такие же расстояния можно найти 
и для нечётких оценок показателей за-
трат ресурса и общего объёма ресур-
сов. Тогда вместо исходной модели 

поиска альтернатив использования ре-
сурсов (4)–(7) можно записать следую-
щую модель:
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Такие же расстояния можно найти и для нечётких оценок 

показателей затрат ресурса и общего объёма ресурсов. Тогда вместо 

исходной модели поиска альтернатив использования ресурсов (4)–(7) 

можно записать следующую модель: 
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Полученная модель решается изложенной модификацией метода 

Фора и Мальгранжа.  

Приведённые выше модели поиска альтернатив использования 

ресурсов на уровне региона были применены для определения эколого-

экономически целесообразного использования обезвоженных 

месторождений торфа в Московской области. Расчёты проводились с 

помощью авторской программы, написанной в среде MS-Excel с 

оригинальными макросами. Метод показал высокую эффективность при 

решении практических задач средней размерности (от 15 до 80 искомых 

переменных). 
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Полученная модель решается изло-
женной модификацией метода Фора и 
Мальгранжа. 

Приведённые выше модели поиска 
альтернатив использования ресурсов 
на уровне региона были применены для 
определения эколого-экономически 
целесообразного использования обе-

звоженных месторождений торфа в 
Московской области. Расчёты проводи-
лись с помощью авторской программы, 
написанной в среде �S�Excel с ориги-
нальными макросами. Метод показал 
высокую эффективность при решении 
практических задач средней размерно-
сти (от 15 до 80 искомых переменных).
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ГАРМОНИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ПЕРИОДИЧЕСКИХ КОЛЕБАНИЙ ОБЪЁМОВ  
ПРОДАЖ КОМПАНИИ НА ОСНОВЕ ИНСТРУМЕНТА «РЕГРЕССИЯ» MS EXCEL 

Протасов Ю.М., Юров В.М.
Московский государственный областной университет
105005, г. Москва, ул. Радио, д.10A, Российская Федерация

Аннотация. В статье рассматривается способ построения моделей временных рядов, со-
держащих периодические колебания, с использованием инструмента «Регрессия» M� 
�X��L. Способ не накладывает ограничений на число уровней ряда. В качестве примера 
рассматривается временной ряд квартальных объёмов продаж компании за восемь лет. 
В предложенном авторами способе моделирования используются все необходимые ста-
тистические процедуры, требуемые для идентификации и оценки параметров модели и 
проверки её адекватности и точности. 

Ключевые слова: временной ряд, коэффициенты Фурье, гармонический анализ, периодо-
грамма, тренд, сезонность, циклическая компонента, значимость коэффициентов модели.

TНЕ HARMONIC ANALYSIS OF PERIODIC FLUCTUATIONS  
IN SALES VOLUMES OF THE COMPANY BY MEANS OF «REGRESSION»  
MS EXCEL TOOL

Yu. Protasov, V. Yurov
Moscow State Regional University
10 А Radio Street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article considers a possible way of constructing models of periodic fluctuations by 
using M� �X��L. When a number of time series levels is not equal to 2n, this way doesn’t im-
pose restrictions on the number of time series levels. �s an example, the time series of quarterly 
sales of the company are considered for the period of 8 years. In the proposed way of modeling 
all necessary statistical procedures required for the identification and evaluation of the model 
parameters, as well as verification of its adequacy and accuracy are used. 

Key words: time series, Fourier coefficient, harmonic component, periodogram, trend, season-
ality, cyclical component, significance of the model coefficients.

1В работе, посвящённой моделированию сезонных и циклических колебаний 
объёмов продаж компании с использованием методов гармонического анализа 
в MS EXCEL [2], нами была показана целесообразность использования метода 
гармонического анализа в табличном редакторе MS EXCEL для построения мо-MS EXCEL для построения мо- EXCEL для построения мо-
делей временных рядов с периодическими колебаниями и рассмотрена техноло-
гия такого моделирования. 

© Протасов Ю.М., Юров В.М., 2016.
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Применение гармонического анализа 
предполагает разложение исследуемого 

временного ряда на функции синусов и 
косинусов различных частот [1]:
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где Tt – тренд временного ряда;
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ak и bk  – коэффициенты Фурье, 

определяемые по формулам:
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Каждый член суммы представляет 
собой гармонику с определённым пе-
риодом. Первая гармоника имеет пери-
од, равный длине исследуемого перио-
да. Исследуемый (основной) период 
полагается равным 2π. Вторая имеет 
период, равный половине основного, 
третья – одной трети основного и т.д. 
Если есть N наблюдений, то число гар-
моник не будет превышать N /2. 

Для распознавания периодических 
колебаний различной частоты исполь-
зуется периодограмма [5], представляю-
щая собой функцию дисперсии данных 
от частоты. Графически периодограмму 
обычно изображают в виде зависимости 
дисперсии гармоник от их номера. Дис-
персия, учитываемая одной гармоникой, 
рассчитывается по формуле [3]:

2

2
2 k
k

C
  

,

где .222
kkk baC +=  

Вид периодограммы тесно свя-
зан со структурой ряда и является 

хорошим средством для выявления 
скрытых периодичностей и предва-
рительного выбора гармоник, вклю-
чаемых в модель. Наличие сезонных 
и циклических колебаний проявля-
ет себя в виде острых узких пиков в 
периодограмме на соответствующих 
частотах (а при несимметричной 
форме сезонной или циклической 
волны – и на соответствующих крат-
ных частотах).

Определять коэффициенты Фу-
рье удобно с помощью инструмента 
«Анализ Фурье» надстройки MS Excel 
«Анализ данных», использующей ал-
горитм быстрого преобразования Фу-
рье. Существенным недостатком это-
го алгоритма является то, что число 
исходных данных обязательно долж-
но быть равно степени числа 2, т.е. 
4, 8, 16, и т.д. Однако в практических 
эконометрических исследованиях 
число наблюдений редко удовлетво-
ряет этому условию.

Для выхода из указанного затруд-
нения предлагается решать задачу ли-
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нейной множественной регрессии, в 
которой результативная переменная – 
уровни наблюдаемого временного 
ряда, а факторные переменные – функ-
ции синусов и косинусов всех возмож-
ных (дискретных) частот. 

Построение модели линейной 
множественной регрессии в Excel 
можно выполнить с помощью ин-
струмента «Регрессия» надстройки 
«Анализ данных». 

Поскольку все факторные перемен-
ные Хk(t) = cos(kωt) и Zk(t) = sin(kωt) 
являются ортогональными, то коэф-
фициенты корреляции между ними 
будут равны 0, т.е. все они будут не-
зависимыми, и их вклад в изменение 
результативной переменной будет 
суммироваться. Поэтому можно не-
обходимое число раз вычислять коэф-
фициенты модели ak и bk с помощью 
режима работы «Регрессия», включая 
каждый раз разный набор факторных 
переменных, но не более 16 (макси-
мальное число аргументов режима 
«Регрессия»). Это даёт возможность 
применять надстройку «Анализ дан-
ных» для построения модели ряда с 
числом уровней более 16.

Использовать при этом для опре-
деления значимости коэффициентов 
регрессии ak и bk критерий Стьюден-
та, применяемый для этого в режи-
ме «Регрессия», нельзя, так как рас-
пределение факторных переменных  
Хk(t) = cos(kωt) и Zk(t) = sin(kωt) не яв-
ляется нормальным. Поэтому отбор 
значимых гармоник будем прово-
дить на основе наблюдаемых значе-
ний статистики Фишера Fk и соот-
ветствующих им расчётных значений 
значимости [1]:
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– остаточная дисперсия;

j – номера учитываемых в модели 
гармоник;

q – число учитываемых в модели 
гармоник;

N' = N – 2q – 1.
Значимость статистики Fk в Excel 

можно найти с помощью статистиче-
ской функции F.РАСП при вычислен-
ном значении Fk и числе степеней сво-
боды 2 и N'.

Процесс построения модели вре-
менного ряда вышеуказанным спо-
собом рассмотрим на примере ряда 
поквартальных данных объёма про-
даж компании за последние 8 лет [4], 
включающего тренд, сезонную и ци-
клическую компоненты. Число уров-
ней моделируемого временного ряда 
равно N=32. Графики временного ряда 
и тренда представлены на рис. 1. 

Визуальный анализ графика ряда 
показывает, что в ряду чётко просле-
живаются сезонные колебания с пери-
одичностью в 4 квартала, остальные 
компоненты не прослеживаются. По-
скольку амплитуда колебаний пример-
но одинакова, то будем строить адди-
тивную модель ряда.

Результаты расчёта параметров 
гармоник и периодограмма детренди-
рованного ряда приведены соответ-
ственно в табл. 1 и на рис. 2.
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Рис. 1. Изменение объёмов продаж компании 

Таблица 1

Результаты расчётов параметров гармоник  
с помощью инструмента «Регрессия»
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1 32,000 0,031 -2,059 -5,726 18,514 0,785 0,439
2 16,000 0,063 3,580 10,574 62,310 2,644 0,075
3 10,667 0,094 18,269 5,137 180,077 7,640 0,002
4 8,000 0,125 0,136 2,182 2,389 0,101 0,897
5 6,400 0,156 -2,562 3,801 10,505 0,446 0,623
6 5,333 0,188 -1,149 3,801 7,884 0,334 0,700
7 4,571 0,219 3,329 7,519 33,810 1,434 0,231
8 4,000 0,250 -43,907 -7,899 995,110 42,218 0,000
9 3,556 0,281 7,596 -0,326 28,905 1,226 0,283

10 3,200 0,313 0,066 1,809 1,638 0,069 0,928
11 2,909 0,344 2,649 -0,990 3,998 0,170 0,834
12 2,667 0,375 0,290 0,462 0,149 0,006 0,993
13 2,462 0,406 -7,408 5,324 41,611 1,765 0,168
14 2,286 0,438 0,392 -4,979 12,473 0,529 0,571
15 2,133 0,469 3,459 -0,169 5,995 0,254 0,762
16 2,000 0,500 -15,026 0,000 225,778 9,579 0,000
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Рис. 2. Периодограмма детрендированного ряда 

Как видно из рис. 2, пики периодо-
граммы соответствуют 3, 8 и 16 гармо-
никам. Эти гармоники на уровне 0,05 
являются значимыми. Поэтому модель 

временного ряда при способе исполь-
зование аппарата регрессионного ана-
лиза имеет вид:

).16cos(03,15
)8sin(90,7)8cos(9,43)3sin(1,5)3cos(3,18

t
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В модели учитываются обе пери-
одические компоненты временного 
ряда – циклическая, включающая 3 
гармонику с периодом 10,67 квартала, 
и сезонная, состоящая из 8 гармоники с 
периодом в 4 квартала и кратной ей по 
частоте 16 гармоники. Полученные ре-
зультаты совпадают с результатами ис-
следования этого же временного ряда, 
полученными нами ранее [2].

Таким образом, рассмотренный 
способ моделирования с помощью 
инструмента «Регрессия» позволил 
получить модель ряда, аналогичную 
модели, полученной с использовани-

ем инструмента «Анализ Фурье» над-
стройки MS Excel «Анализ данных». 
Но в отличие от инструмента «Анализ 
Фурье» моделирование с помощью ин-
струмента «Регрессия» позволяет стро-
ить модели ряда с числом уровней, не 
равным степени числа 2. Способ пред-
усматривает использование всех необ-
ходимых статистических процедур для 
идентификации и оценки параметров 
модели и проверки её адекватности и 
точности. Он позволяет также строить 
модели ряда с числом аргументов бо-
лее 16 (максимальное число аргумен-
тов режима «Регрессия»). 
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ДЕЛОВАЯ АКТИВНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЙ  
КАК ФАКТОР ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА ПРОМЫШЛЕННОСТИ РОССИИ

Путятина Л.М., Барсова Т.Н., Тарасова Н.В.
Московский авиационный институт (национальный исследовательский университет)
125993, г. Москва, Волоколамское шоссе, д. 4, Российская Федерация

Аннотация. В статье рассматриваются особенности современной экономической кате-
гории «деловая активность» с точки зрения макроэкономики и микроэкономики. Про-
водится анализ основных индексов, используемых современной теорией и практикой: 
индекс предпринимательской уверенности, индекс деловой активности, индекс предпри-
нимательских ожиданий и др. Отражены основные факторы, определяющие деловую 
активность предприятий. В заключение авторы подытоживают, что деловая активность 
предприятий и фирм может быть определена как интенсивность проводимых организа-
ционно-технических, финансово-экономических и социальных мероприятий, направлен-
ных на обеспечение устойчивости экономического роста.

Ключевые слова: деловая активность экономики, индекс предпринимательской уверен-
ности, индекс деловой активности, индекс предпринимательских ожиданий, индекс де-
ловой среды.

BUSINESS ACTIVITY OF ENTERPRISES AS A FACTOR  
OF ECONOMIC GROWTH OF THE RUSSIAN INDUSTRY 

L. Putyatinа, T. Barsova, N. Tarasova 
Moscow Aviation Institute (National Research University)
4 Volokolamsk Highway, Moscow, 125993, Russian Federation

Abstract. The article discusses the features of modern economic category «business activity» 
from the point of view of macroeconomics and microeconomics. The analysis of the main indi-
ces used by modern theory and practice: the index of business confidence, the business activity 
index, index of business expectations and others. The main factors determining the business 
activity of enterprises are revealed. In conclusion the authors state that business activity of 
enterprises and companies can be defined as intensity of organizational and technical, financial 
and economic, and social measures aimed at stable economic growth.

Key words: business activity, business confidence index, business index, index of business 
expectations, business environment index.

1Экономическая категория «деловая активность» (перевод с английского тер-
мина “business activity”) используется в отечественной практике относительно 
недавно, с появлением финансового анализа предприятий и фирм, как одно из 
его направлений на основе определённых методик.

© Путятина Л.М., Барсова Т.Н., Тарасова Н.В., 2016.
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Деловая активность предприятий, 
особенно в кризисных условиях, ста-
новится одним из наиболее важных 
факторов как эффективности и пер-
спективности отдельных предприятий 
фирм, так и промышленности России 
в целом [2; 3].

В настоящее время комплексная 
оценка этого понятия используется 
как на уровне микроэкономики, так и 
на уровне макроэкономики. 

Деловая активность предприятий 
проявляется, прежде всего, в дина-
мичности их развития, способности в 
достижении поставленных целей, эф-
фективном использовании экономи-
ческого потенциала.

Необходимо отметить, что этот тер-
мин имеет достаточно широкий спектр 
использования и может применяться в 
следующих направлениях:

− деловая активность конкрет-
ного человека;

− деловая активность предприя-
тия или фирмы (микроэкономический 
уровень); 

− деловая активность промыш-
ленности или отдельных отраслей;

− деловая активность страны 
(макроэкономический уровень).

На уровне макроэкономики в на-
стоящее время расчётами различных 
индексов деловой активности занима-
ется значительное число организаций 
по специальным методикам. Основны-
ми из них являются:

1. Индекс предпринимательской 
уверенности (ИПУ), который рас-
считывается Росстатом и Центром 
экономической конъюнктуры при 
Правительстве РФ [4] и имеет спец-
ифические особенности расчёта в раз-
личных сферах: в машиностроении, 
строительстве, торговле и др. 

2. Индекс деловой активности АМ-
Ъ, который используется Ассоциацией 
менеджеров России [4]. Его определение 
осуществляется на основе 26 макроэко-
номических показателей Росстата и 17 
оценочных показателей, полученных 
опросом ведущих предприятий России. 

3. Конъюнктурный индекс «Фи-
нанс» КИФ, который определяется на 
основе таких показателей, как грузо�
оборот транспорта, инвестиции в 
основной капитал, численность без�
работных, доля предприятий в «хо�
рошем» и «нормальном» финансовом 
состоянии, и др. Основными источни-
ками информации для его расчёта яв-
ляются данные Росстата. 

4. Индекс предпринимательских 
ожиданий (Российский экономиче-
ский барометр), определение которого 
основывается на опросах промышлен-
ных предприятий. 

5. Индекс деловой среды определя-
ется Общероссийской общественной 
организацией «Деловая Россия» на 
основе 6 частных индексов, включаю-
щих [4]: институциональные условия; 
уровень развития бизнеса; уровень раз�
вития социальной ответственности; 
уровень сплочённости бизнес�сообще�
ства; уровень доверия к власти; уро�
вень социальной уверенности.

Из всех рассмотренных индексов 
деловой активности индекс предпри-
нимательской уверенности (ИПУ), 
определяемый Росстатом, можно на-
звать официальным, он публикуется 
достаточно регулярно. 

При рассмотрении динамики этого 
индекса можно проанализировать из-
менение уверенности предпринимате-
лей и определить поворотные точки в 
развитии бизнеса в целом, что особен-
но важно в период кризисных явлений.



124

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 2

Из всех рассмотренных индексов 
только ИПУ количественно и обоб-
щённо характеризует деловую актив-
ность на уровне макроэкономики.

Оценка деловой активности стра-
ны или отдельных отраслей народного 
хозяйства определённым образом про-
водится по существующим методикам, 
а для комплексной оценки деловой 
активности отдельных предприятий и 
фирм в настоящее время существуют 
только отдельные наработки.

В современной экономической ли-
тературе и на практике деловую актив-
ность предприятий часто рассматри-
вают с точки зрения их финансового 
состояния [2; 1]. Однако качественное, 
многоаспектное понятие «деловой ак-
тивности» предприятий должно быть 
выражено количественным эквива-
лентом, который являлся бы базой для 
принятия обоснованных перспектив-
ных экономических решений [3]. 

В настоящее время деловая актив-
ность выступает важнейшим факто-
ром, определяющим не только финан-
совую стабильность предприятий, но 
и способность к инновационному раз-
витию в текущем периоде и в перспек-
тиве. При анализе деловой активности 
предприятий необходимо учитывать 

[3] устойчивость его экономического 
роста, наличие и выполнение стратеги�
ческих планов развития (стабилизации 
в условиях кризисной экономики), уро�
вень выполнения принятых планов про�
изводства, возможности участия в от�
раслевых планах импортозамещения, 
уровень эффективности использования 
материальных и трудовых ресурсов, 
способность диверсификации производ�
ства и многие другие аспекты.

Деловая активность предприятий 
является динамической характеристи-
кой его деятельности, которая может 
рассматриваться по отношению к пре�
дыдущему периоду времени, деятельно�
сти отраслевых лидеров и т.д.

Таким образом, деловая активность 
предприятий и фирм может быть 
определена как интенсивность прово-
димых организационно-технических, 
финансово-экономических и социаль-
ных мероприятий, направленных на 
обеспечение устойчивости экономи-
ческого роста (или стабильности) при 
повышении эффективности использо-
вания всех ресурсов и уровня мотива-
ции труда. При этом важнейшую роль 
играет повышение деловой активно-
сти экономики на макроэкономиче-
ском уровне.
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МАРКЕТИНГОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ПРОДВИЖЕНИЯ УСЛУГ ШОУ-БИЗНЕСА 
НА ОТРАСЛЕВОМ РЫНКЕ

Толмачев О.М., Кожокова Д.С.
Московский государственный областной университет
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10 А, Российская Федерация

Аннотация. В представленной статье рассматриваются современные представления по 
проблеме изучения маркетинговых технологий продвижения услуг шоу-бизнеса на отрас-
левом рынке. Сегодня маркетинг во многом зависит от организационно-экономических 
условий, от уровня информационных технологий, их содержания и специфики в управ-
ляемой отрасли. В статье авторы предлагают своё понимание музыкального шоу-бизнеса 
как сферу субъектной деятельности, функционирующей на основе коммерческого музы-
кального творчества. Данное творчество рассматривается в рамках развития отраслевого 
рынка, производящего нематериальные блага и развивающего эмоционально-ценност-
ные характеристики для определённого субъекта.

Ключевые слова: маркетинг, реклама, PR-деятельность, продвижение, шоу-бизнес, ин-
тернет, социальные сети, телевидение, гастроли, концертная деятельность.

MARKETING TECHNIQUES OF SHOW BUSINESS PROMOTION 

O. Tolmachev, D. Kozhokova
Moscow Region State University
10 А Radio Street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article examines contemporary views on marketing techniques of show business 
promotion. The quality of marketing as any organizational and managerial activity largely de-
pends on organizational and economic conditions, the level of information technologies, their 
content and specificity in the managed sector. The authors propose their treatment of a musical 
show business as a sphere of subjective activity functioning on the basis of commercial creative 
activity in the field of music. This activity is considered within the framework of show business 
market development, producing non-material goods and developing emotional and valuable 
qualities of a particular subject.

Key words: marketing, advertising, PR activities, promotion, show business, Internet, social 
networking, television, tours, concerts.

1Современные тенденции развития социальных процессов носят преимуще-
ственно стратегический характер. В связи с этим можно выделить соотношение 
понятий «деятельность» и «стратегия» и обосновать их смысловое наполне-
ние и взаимосвязь. Рассматриваемые понятия имеют древнегреческую этимо-

© Толмачев О.М., Кожокова Д.С., 2016.
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логию: «деятельность» – от др.-греч. 
energia – энергия, чему в латинском 
языке соответствует activ�s – деятель�
ный, энергичный; «стратегия» – от др.-
греч. στρατηγία – искусство полковод�
ца. Определяя движение как жизнь, 
«деятельность», соответственно, обо-
значает сам способ формирования и 
развития субъекта определённой ак-
тивности какого-либо процесса. В свя-
зи с этим изучаемая категория начиная 
с XIX в. входит в широкий общенауч-
ный обиход. Первоначально она обо-
значала информационно направлен-
ную активность любых действующих 
систем, обеспечивающую их самопод-
держание. 

По мере теоретического станов-
ления общественных наук она ста-
ла использоваться для отграничения 
осознанной деятельности человека от 
инстинктивного поведения животных, 
подразумевая любое проявление соци-
альной активности как способ суще-
ствования общества. 

Рассматривая содержание стра-
тегии современного шоу-бизнеса в 
рамках маркетинговой деятельности, 
прежде всего отметим, что данная от-
расль экономики как вид эстетиче-
ского и духового производства соз-
даёт музыкальный продукт в форме 
художественно-эстетической услуги. 
Музыка  – это «продукт деятельности 
массового общественного сознания, 
получающий своё закрепление в «уст-
ном музыкально-интонационном сло-
варе» эпохи» [1, с. 78].

Музыкальный шоу-бизнес оказы-
вает влияние на подсознание человека, 
поэтому здесь особую актуальность 
приобретает синергия обозначенных 
передовых маркетинговых стратегий 
с целью формирования культуры вос-

приятия музыкального продукта / ус-
луги на основе развитого эстетическо-
го вкуса. 

Для привлечения внимания к кон-
курсам и фестивалям продюсеры про-
екта приглашают в жюри именитых и 
уважаемых людей из мира шоу-биз-
неса, которые, по сути, и способству-
ют дальнейшему развитию карьеры 
артиста [2, с. 19]. Подобных случаев 
продвижения в истории шоу-бизнеса 
довольно много, например, Дима Би-
лан, который приехал на московский 
конкурс, где его заметил Иосиф Коб-
зон, или Анна Шурочкина, прославив-
шаяся благодаря проекту Лины Ари-
фулиной «СТС зажигает суперзвезду», 
и всем известная победительница пер-
вого сезона шоу «Голос» Дина Гарипо-
ва, чьим наставником был Александр 
Градский. Но стоит заметить, что лишь 
немногие из дебютантов смогли утвер-
диться в шоу-бизнесе. Это всего лишь 
старт, который может помочь артисту 
построить карьеру в музыкальной ин-
дустрии [3, с. 15].

К числу PR-инструментов можно 
отнести: средства массовой информа-
ции, активное использование радио, 
распространение листовок и др. Од-
нако, на сегодняшний день наиболее 
перспективными и динамично раз-
вивающимися являются механизмы 
само-PR.

Многие артисты для наиболее 
успешного продвижения стремятся 
подписать контракт со звукозаписыва-
ющей компанией или рекорд-лейблом, 
либо создать собственный. На практи-
ке, лейбл (компания звукозаписи) – это 
агенты, которые руководят процессом 
создания музыкального произведения, 
его реализацией в виде компакт-дис-
ков и получают процент от прибыли. 
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Как говорится на одном из интернет-
ресурсов, «лейбл звукозаписи (англ. 
Record label) – это бренд, созданный 
компаниями, занимающимися произ-
водством, распространением и про-
движением аудио- и иногда видеоза-
писей (главным образом музыкальные 
видеоклипы и видеозаписи концертов) 
на носителях разных соответствующих 
форматов, среди которых виниловые 
пластинки, компакт-кассеты, компакт-
диски, мини-диски, SACD, DVD и др.» 
[2, с. 19].

Значительное количество ведущих 
лейблов принадлежат так называемым 
мейджор�лейблам. Мейджор-лейбл – 
это организация, которая объединяет 
в себе несколько крупных и мелких 
лейблов. Генеральный директор мейд-
жор-лейбла контролирует бизнес-дея-
тельность всей корпорации, включая 
деятельность дочерних компаний и 
филиалов, принадлежащих мейджору. 
У каждого лейбла, входящего в состав 
мейджор-лейбла, есть свой президент, 
отвечающий за всю деятельность дан-
ного конкретного лейбла. Например, в 
Warner Brothers есть президент Warner 
Brothers Records, президент Reprise Re� Re�Re�
cords, президент Atlantic Records, и т.д. 
В этой связи, мейджор-лейблы и инди-
лейблы (независимые лейблы) имеют 
несколько отделов, на каждый из кото-
рых возложены определённые задачи. 

Для более эффективного распреде-
ления обязанностей, крупные органи-
зации содержат большое количество 
отделов и сотрудников. Задача лейбла 
при такой системе – дать возможность 
артисту полностью реализовать свой 
творческий потенциал так, чтобы его 
внимание не было отвлечено орга-
низационными вопросами. Другими 
словами, стираются границы между 

продюсерским центром и музыкаль-
ным лейблом, который, как правило, 
представляет собой коллектив людей, 
занимающихся полным циклом задач 
для каждого из артистов. 

PR-кампания в крупных мейджор-
лейблах, инди-лейблах, продюсерских 
центрах и PR-агентствах представляет 
собой слаженный алгоритм последо-
вательных действий, алгоритм, состо-
ящий из нескольких этапов:

− research (исследование) – из-
учение рынка, определение основных 
и косвенных конкурентов, проведение 
социологического опроса, изучение 
PR-методов конкурентов (их слабых 
и сильных сторон) и т.д. Анализ всей 
этой информации, позволит объек-
тивно подойти к следующему этапу;

− action (действие) – разработка 
PR-кампании, составление медиаплана;

− communication (коммуника-
ция) – реализации PR-кампании;

− evaluation (оценка эффектив-
ности) – итоги по проделанной работе 
(каких успехов удалось добиться, что 
способствовало высокой или низкой 
эффективности кампании, в каких ка-
налах коммуникации не было потреб-
ности). Анализ PR-кампании позволит 
создавать эффективные PR-кампании 
в дальнейшем и избегать ошибок.

Современный шоу-бизнес предла-
гает множество PR-методов и спосо-PR-методов и спосо--методов и спосо-
бов раскрутки музыкального проек-
та, главные из которых представлены 
ниже:

− брендинг (биография, псевдо-
ним, стиль);

− продвижение проекта в интер-
нете (веб-сайт, тематические сайты, 
социальные сети); 

− взаимодействие с прессой (пе-
чатные и интернет-издания, ТВ);
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− продвижение на радио и спе-
циализированных каналах;

− организация концертной дея-
тельности (турне, гастроли);

− специальные PR-акции и кре-
ативные разработки (музыка в кино и 
рекламе).

Необходимо учитывать, что ис-
пользование одного из этих методов 
может дать результат, но только на 
краткий срок. Долгосрочный эффект 
можно получить только при тесном 
взаимодействии всех этих способов 
друг с другом. Например, невозможно 
создать бренд музыкального проекта 
без проведения комплекса работ по его 
созданию и без участия в этом процес-
се средств массовой информации. 

В совокупности данный набор PR-
инструментов составляет полноценную 
PR-кампанию, направленную на подго--кампанию, направленную на подго-
товку целевой аудитории, первоначаль-
но не всегда настроенной положитель-
но, на принятие музыкального проекта. 

Важную роль при формировании 
бренда поп-исполнителя играет пра-
вильно подобранный артистический 
псевдоним (название группы). Он 
должен быть запоминающимся, легко 
произносимым, сочетаться с образом 
музыкального проекта, соответство-
вать его творческой деятельности и 
вызывать эмоциональный отклик в 
сознании аудитории. Кроме того, му-
зыкальный проект должен обладать 
исключительным, неповторимым сти-
лем, который должен выражаться в об-
разе музыкантов (движения, взгляды, 
манера поведения на сцене), в подаче 
произведения (произношение, вокаль-
ные приёмы) и во внешнем оформле-
нии (дизайн сайта и дисков, оформле-
ние концертных площадок и внешний 
вид музыкантов). 

При проведении PR-кампании сле-
дует уделить особое внимание внеш-
ности артиста (группы), потому что 
образ «звезды» всегда служит образ-
цом для подражания. Социальные 
сети тоже претерпели серьёзные изме-
нения. Раньше для того, чтобы посты 
набрали большое количество «лайков» 
и «перепостов», было необходимо  
публиковать «жёлтые» новости. Сей-
час всё, что нужно пользователям,  – 
это актуальная, эксклюзивная и ин-
тересная информация о любимых 
артистах. Самые популярные соци-
альные сети в России на сегодняшний 
день «ВКонтакте», «Одноклассники», 
«Мой мир» и «Facebook». Аудитория 
«ВКонтакте» является самой молодой, 
однако средний возраст пользователей 
«Одноклассников» – самый высокий, 
и основная аудитория «Одноклассни-
ков» сосредоточена в отдалённых реги-
онах России. Аудитория «Моего мира» 
– это российские регионы, основная 
масса пользователей этой сети – люди 
в возрасте от 25 до 34 лет. «Facebook» 
по большей части представлен поль-
зователями среднего возраста из цен-
тральных регионов.

Самыми эффективными PR-
инструментами раскрутки музыкаль-
ного проекта в средствах массовой 
информации считаются: интервью, 
репортажи, пресс-релизы, рецензии и 
т.д. Например, во время интервью ар-
тист может продемонстрировать свой 
характер, эрудицию, рассказать о сво-
ей жизни или творчестве, чем может 
привлечь дополнительную аудито-
рию. Пресс-релиз представляет собой 
короткий текст для прессы, который 
может быть подкреплён определённы-
ми фотографиями. Его основная за-
дача заключается в информировании 
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общественности о важных событиях. 
Он может содержать информацию о 
новостях из жизни артиста, заплани-
рованных / прошедших мероприяти-
ях, концертах, выходе нового сингла, 
альбома / клипа, получении наград, 
происшествий и др. Ключевым мо-
ментом при составлении пресс-релиза 
является актуальность, достоверность 
информации.

Исходя из вышесказанного, можно 
сделать вывод, что для грамотной ор-
ганизации PR-кампании и достиже-PR-кампании и достиже--кампании и достиже-

ния долгосрочного результата важно 
эффективно и в правильной после-
довательности использовать все PR-
методы и способы раскрутки, а также 
необходимо аккуратно обращаться 
к технологиям «чёрного» PR, так как 
позитивный имидж артиста / группы 
может быть искажён его последствия-
ми. Все мероприятия по продвижению 
музыкального проекта должны пред-
ставлять собой систему взаимосогла-
сованных акций, направленных на до-
стижение цели.
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ПРОБЛЕМЫ ПРОВЕДЕНИЯ СПЕЦОЦЕНКИ УСЛОВИЙ ТРУДА  
НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ

Чекан А.А., Матюнин Л.В.
Московский государственный областной университет
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10 А, Российская Федерация

Аннотация. В настоящее время задачу обеспечения безопасных условий труда персонала 
на новых принципах можно решить не только техническими, но и социально-психологи-
ческими и социально-экономическими средствами, путём выстраивания грамотной мо-
тивационной политики организации. Многие работодатели, впервые столкнувшиеся со 
спецоценкой, не знают особенностей этой процедуры и нюансов переходного периода, 
поэтому нередко допускают серьёзные ошибки, которые приводят к дополнительным 
расходам и штрафам. В статье рассмотрен один из возможных алгоритмов, в соответ-
ствии с которым можно провести спецоценку в упрощённом порядке.

Ключевые слова: условия труда, карта специальной оценки, спецоценка условий труда, 
персонал, алгоритм проведения спецоценки условий труда.

THE ISSUES OF CARRYING OUT A SPECIAL EVALUATION OF WORKING 
CONDITIONS AT THE MODERN STAGE

A. Chekan, L. Matyunin 
Moscow State Regional University
10 А Radio Street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. Nowadays the problem of providing safe working conditions for the personnel on new 
principles can be solved not only technically, but also socially, psychologically and economically 
by way of forming a competent motivational policy of the company. Many employers facing a 
special evaluation for the first time don’t know the features of this procedure and nuances of 
the transitional period, and therefore quite often make serious mistakes which incur additional 
expenses and penalties. The article considers one of possible algorithms according to which it 
is possible to carry out a special evaluation in a simplified way. 

Key words: working conditions, special evaluation map, special evaluation of working conditions, 
personnel, algorithm of carrying out a special evaluation of working conditions.

1В настоящее время задачу обеспечения безопасных условий труда персонала 
на новых принципах можно решить не только техническими, но и социально-
психологическими и социально-экономическими средствами, путем выстраива-
ния грамотной мотивационной политики организации [7].

© Чекан А.А., Матюнин Л.В., 2016.
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В рамках данной статьи имеет 
смысл более подробно остановить-
ся на разработке карты специальной 
оценки (далее – карты СОУТ). Она со-
ставляется для тех рабочих мест, на ко-
торых по итогам спецоценки были вы-
явлены вредные или опасные факторы 
[8]. Карта входит в комплект докумен-
тов (отчёт), который оформляется по 
результатам спецоценки [2]. Его гото-
вит организация, проводившая про-
цедуру исследования условий труда. 
Форма отчёта, а также инструкция по 
его заполнению утверждены приказом 
Минтруда России [5].

Работодатель должен проследить, 
чтобы карта была заполнена точно и 
правильно. Карты СОУТ нередко за-
прашивают при проверках ГИТ, что-
бы узнать о состоянии рабочих мест, о 
том, как организация выполняет реко-
мендации по улучшению условий тру-
да, и т.д. Рассмотрим детали оформле-
ния карты.

В шапке карты СОУТ приводят 
данные работодателя (наименование 
организации, ИНН, коды по класси-
фикаторам ОКПО и др.)

Далее указывают наименование 
должности, профессии работника или 
работников, занятых на рабочем месте 
(аналогичных рабочих местах). Долж-
ности вписывают по штатному распи-
санию. Здесь же приводят код долж-
ности, профессии или специальности 
согласно квалификационным справоч-
никам. Если код должности отсутству-
ет, об этом делают запись.

В следующей строке карты СОУТ 
приводят ссылки на выпуск ЕТКС, 
раздел ЕКС, где содержится квалифи-
кационная характеристика профессии 
(должности) работника, занятого на 
соответствующем рабочем месте.

Помимо этого, в карте СОУТ ука-
зывают численность сотрудников, 
занятых на рабочем месте за месяц, 
предшествовавший заполнению кар-
ты, а также численность работников, 
занятых на аналогичных рабочих ме-
стах, в том числе женщин, лиц в воз-
расте до 18 лет и инвалидов.

Аналогичные рабочие места – это 
места с одинаковыми должностями, 
профессиями, располагающиеся в од-
ной рабочей зоне, имеющие однотип-
ное оборудование, материалы, сырьё; 
это места, где работники выполняют 
идентичные технологические опера-
ции. На аналогичные рабочие места 
заполняют одну карту специальной 
оценки условий труда.

Далее вносят данные о СНИЛС ра-
ботников, занятых на рабочих местах, 
указанных в карте, на момент проведе-
ния измерений производственных фак-
торов. В случае увольнения работников 
внесённый СНИЛС нужно оставить без 
изменений, даже если на рабочие места, 
на которых ранее проводилась спец-
оценка, пришли новые сотрудники. 
Номер СНИЛС в карте СОУТ меняют 
только при очередной или внеплановой 
специальной оценке условий труда.

Обязательный пункт – перечень 
используемого на рабочем месте обо-
рудования, материалов и сырья. В ка-
честве оборудования могут выступать, 
например, токарный станок, плита, 
печь, дрель и др.

Затем в карте фиксируют иденти-
фицированные вредные или опасные 
факторы на рабочем месте с указанием 
класса условий труда. Указывают све-
дения об установленном классе усло-
вий труда на конкретных рабочих ме-
стах, а также итоговый класс условий 
труда с учётом совокупного воздей-
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ствия вредных или опасных факторов. 
Здесь же отмечают, была ли проведе-
на оценка эффективности выданных 
работнику средств индивидуальной 
защиты. Затем указывают окончатель-
ный класс условий труда.

Отдельная строка предусмотрена 
для сведений о фактически предостав-
ляемых работнику гарантиях и ком-
пенсациях на дату заполнения карты. 
Здесь же отмечают наличие права на 
досрочное назначение пенсии, необ-
ходимость прохождения медосмотров, 
установления компенсаций и основа-
ния для их предоставления.

Ещё один пункт – предложения по 
улучшению условий труда, по режи-
мам труда и отдыха, по подбору работ-
ников. Работодатель обязан применять 
эти рекомендации.

Не менее важна дата составления 
карты. Заполненную карту подписы-
вают все члены комиссии, эксперты по 
спецоценке, а также работники, заня-
тые на соответствующем рабочем ме-
сте [8]. Условия труда по результатам 
спецоценки обязательно отражают в 
трудовых договорах.

Это можно сделать путём заключе-
ния с работниками дополнительных 
соглашений [6].

Необходимо проконтролировать, 
чтобы работник расписался в карте 
спецоценки рабочего места в течение 
30 календарных дней со дня утвержде-
ния отчёта о проведении спецоценки 
[8]. Если подписи сотрудника не будет, 
работодателя могут оштрафовать на 
сумму до 80000 рублей.

Многие работодатели, впервые 
столкнувшиеся со спецоценкой, не 
знают особенностей этой процедуры 
и нюансов переходного периода, по-
этому нередко допускают серьёзные 
ошибки, которые приводят к дополни-
тельным расходам и штрафам.

Типичные ошибки при прове-
дении спецоценки [3]: спецоценку 
проводит организация без соответ-
ствующей аккредитации; услуги по спец-
оценке оплачиваются сразу и в полном  
объёме; в ходе спецоценки используют-
ся приборы, не прошедшие проверку; 
искусственно расширяется перечень 
измеряемых факторов; работникам не 
представляются положенные гарантии 
и компенсации.

Для систематизации мероприя-
тий необходимые сроки проведения  
спецоценки для разных категорий ра-
бочих мест можно определить так, как 
указано в таблице 1 [1].

Таблица 1

Сроки проведения спецоценки условий труда

№ п.п. Категория рабочих мест Сроки проведения специальной 
оценки условий труда

1 Ранее аттестованные рабочие места не позднее пяти лет с даты последней 
аттестации

2
Ранее не аттестованные рабочие места, не вклю-
чённые в специальные списки (для досрочного 
назначения пенсии)

по 31.12.2018

3 
Ранее не аттестованные рабочие места, включён-
ные в специальные списки (для досрочного на-
значения пенсии)

в кратчайшие сроки
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Что касается расходов на спецоцен-
ку условий труда рабочих мест, то на 
них можно сэкономить [4]. Существу-
ет несколько способов.

Способ 1. Если есть идентичные ра-
бочие места, объединить их в одно.

Выявить такие рабочие места, на 
которых созданы идентичные условия 
труда, а также установлено одинаковое 
оборудование, у работников – одина-
ковый набор должностных обязанно-
стей. Благодаря этому можно оценить 
несколько рабочих мест как одно, со-
кратив расходы.

Способ 2. Улучшить условия труда, 
которые ранее были признаны вред-
ными или опасными. Соответственно, 
снизятся отчисления в Пенсионный 
фонд России.

Если условия труда в компании по 
результатам спецоценки, проведённой 
ранее, были отнесены к 3-ему и / или 
4-ому классам, то есть признаны вред-
ными и / или опасными, то ставка, по 
которой начисляются взносы в Пенси-
онный фонд России, была повышена. 
Следовательно, необходимо улучшить 
условия труда, поработать над освеще-
нием и электромагнитным излучением 
от оборудования, очистить воздух от 
вредных взвесей и примесей, устра-
нить шум. Затем провести внеочеред-
ную спецоценку. Если условия труда 
организации переведут в безвредный 
1-й или 2-й класс, то ставка отчисле-
ний в ПФР будет снижена. Сэкономит-
ся приличная сумма.

Способ 3. Если рабочие места в ор-
ганизации безопасны, нужно это за-
фиксировать и направить декларацию 
в инспекцию труда.

Такой упрощённый порядок позво-
лит избежать исследований и замеров 
на каждом рабочем месте, а значит, и 

лишних расходов. Ведь платить нужно 
за каждое рабочее место. Чем меньше 
рабочих мест исследуется, тем дешев-
ле. Но чтобы задекларировать безвред-
ные условия труда, надо выполнить 
ряд процедур:

1. Создать комиссию по проведе-
нию спецоценки условий труда. В со-
став комиссии включить представите-
лей компании, штатного специалиста 
по охране труда, членов профсоюза 
или другого представительного органа 
сотрудников. Число членов комиссии 
должно быть нечётным. Состав комис-
сии закрепить в приказе за подписью 
гендиректора.

2. Утвердить график проведения 
спецоценки условий труда и перечень 
рабочих мест, где будет проводиться 
оценка условий труда.

3. Заключить договор со специ-
ализированной организацией, которая 
вправе проводить спецоценку условий 
труда (внесена в реестр Минтруда), 
передать этой организации документы 
и сведения об условиях на рабочих ме-
стах.

4. В составе комиссии и при участии 
специалиста специализированной ор-
ганизации произвести идентифика-
цию вредных и опасных факторов.

5. Зафиксировать отсутствие вред-
ных и опасных факторов: комиссия 
составляет отчёт, в котором указыва-
ет, что условия труда признаны опти-
мальными или допустимыми.

6. От имени организации на осно-
вании отчёта комиссии составить и 
направить в трудовую инспекцию де-
кларацию соответствия условий труда 
нормативным требованиям. Деклара-
ция подаётся в электронном виде или 
на бумаге не позднее 30 рабочих дней с 
момента утверждения отчёта.
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Способ 4. По прошествии пяти лет, 
результаты спецоценки можно автома-
тически пролонгировать.

Иными словами, снова проводить 
спецоценку не потребуется. Но только 
в том случае, если компания соблюдает 
три условия. Первое: если в компании 
не появится явных признаков воздей-
ствия вредных и опасных факторов. 
Второе условие: если в компании на 
рабочих местах не было несчастных 
случаев. Третье условие: не должно 
быть зафиксировано случаев профза-
болеваний. 

Для организаций, которые в 2013 г. 
не провели аттестацию рабочих мест, 
а в 2014  г. так и не начали процедуру 
спецоценки условий труда, размеры 
штрафов в 2015  г. составляют 60–80 
тыс. рублей, при повторном наруше-

нии – 100–200 тыс. рублей и приоста-
новление деятельности на 90 суток.

С момента утверждения отчёта 
о спецоценке работодатель обязан 
применять результаты специальной 
оценки (письмо Минтруда Росси от 
26.03.2014 №17-3/10/В-1579). Приме-
нение включает в себя, прежде всего, 
предоставление гарантий и компенса-
ций за работу во вредных (опасных) 
условиях труда. Обязанность работо-
дателей их предоставлять предусма-
тривается Трудовым кодексом Россий-
ской Федерации [6].

В таблице 2 отражены те из них, 
которые работодатель обязан предо-
ставлять работнику в зависимости 
от класса (подкласса) условий труда, 
установленного спецоценкой [1].

Таблица 2

Гарантии и компенсации в соответствии с классами условий труда

Гарантии  
и компенсации

Классы / подклассы условий труда

1 2 3.1 3.2 3.3 3.4 4
оптимальный допустимый вредный опасный

Сокращённая неделя 
(не более 36 часов)

- - - - + + +

Дополнительный от-
пуск (не менее 7 дней)

- - - + + + +

Доплата (не менее 4% 
от оклада)

- - + + + + +

В заключение необходимо отме-
тить, что имеет смысл предложить 
алгоритм, в соответствии с которым 
можно провести спецоценку в упро-
щённом порядке:

1. Создать комиссию по проведе-
нию специальной оценки условий тру-
да. В состав комиссии должны входить 
представители компании, штатный 
специалист по охране труда, члены 

профсоюза или другого представи-
тельного органа сотрудников. Число 
членов комиссии должно быть нечёт-
ным. Состав комиссии закрепляется в 
приказе за подписью гендиректора.

2. Утвердить график проведения 
спецоценки условий труда и перечень 
рабочих мест, где будет проводиться 
оценка условий труда (это делает ко-
миссия).
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3. Заключить договор со специ-
альной организацией, которая вправе 
проводить спецоценку труда (внесена 
в реестр Минтруда), передать этой ор-
ганизации документы и сведения об 
условиях на рабочих местах.

4. В составе комиссии и при участии 
специалиста специализированной ор-
ганизации произвести идентифика-
цию вредных и опасных факторов.

5. Зафиксировать отсутствие вред-
ных и опасных факторов: комиссия 

составляет отчёт, в котором указыва-
ет, что условия труда признаны опти-
мальными и доступными.

6. От имени компании на основа-
нии отчёта комиссии составить и на-
править в трудовую инспекцию де-
кларацию соответствия условий труда 
нормативным требованиям. Деклара-
ция подаётся в электронном виде или 
на бумаге не позднее 30 рабочих дней с 
момента утверждения отчёта.
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ОПТИМИЗАЦИЯ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ РЕСУРСОВ ПРОМЫШЛЕННОГО  
ПРЕДПРИЯТИЯ НА ОСНОВЕ РЕАЛИЗАЦИИ  
ИННОВАЦИОННО-ИНВЕСТИЦИОННОГО ЦИКЛА 

Черкасов М.Н., Аванесян М.Г., Штрикунова М.М.
Московский авиационный институт (национальный исследовательский университет) 
125993, г. Москва, Волоколамское шоссе, д. 4, Российская Федерация

Аннотация. В работе предложен инновационно-инвестиционный цикл развития промыш-
ленного предприятия, организующий отбор и реализацию наиболее экономически при-
влекательных проектов. Данный цикл является комплексным решением задачи интегра-
ции стратегии промышленного предприятия с его проектами, а также внутри процесса 
управления несколькими проектами различной направленности. Реализация цикла на 
отечественных промышленных предприятиях позволит сократить затраты на формиро-
вание и управление программами их развития.

Ключевые слова: инновационно-инвестиционный цикл, производственная программа, 
инвестиционный проект, эффективность проектов. 

OPTIMIZING INDUSTRIAL ENTERPRISE RESOURCE DISTRIBUTION ON 
THE BASIS OF THE REALIZATION OF AN INNOVATIVE INVESTMENT CYCLE

M. Cherkasov, M. Avanesyan, M. Shtrikunova
Moscow Aviation Institute (National Research University)
4 Volokolamsk Highway, Moscow, 125993,,Russian Federation

Abstract. The paper proposes an innovative investment cycle of industrial enterprise develop-
ment making the selection and implementation of the most economically attractive projects. 
This cycle is a comprehensive solution for the problem of integration of the strategy of an indus-
trial enterprise and its projects, and also in the process of the management of several projects 
of various destinations. The Realization of the cycle at domestic industrial enterprises will allow 
to reduce costs of development programs design and management.

Key words: innovative investment cycle, production program, investment project, efficiency of 
projects.

1Инновационно-инвестиционный цикл промышленного предприятия явля-
ется формой управления его развитием. Механизм реализации цикла представ-
ляет способ упорядочивания и оптимальной реализации проектов и может быть 
применён при оптимизации распределения ресурсов с целью максимизации 
прибыли [4, с. 226]. Инновационно-инвестиционный цикл – это период времени 
(соразмерный периоду реализации стратегии предприятия) от зарождения идей 

© Черкасов М.Н., Аванесян М.Г., Штрикунова М.М., 2016.
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проектов, основной задачей которых 
является достижение стратегических 
целей по выбранной альтернативе раз-
вития, их практического воплощения в 
рамках производственной программы, 
до анализа и внесения корректировок 
в механизм реализации цикла по ито-
гам выполнения программы. Структу-

ра цикла и его фазы представлены на 
рис. 1. Основные объекты цикла – это 
проекты и производственная програм-
ма, как метод оптимального выстраи-
вания последовательности запуска и 
реализации отобранных из ряда аль-
тернатив проектов [1, с. 223].

 

 
 

 

 
Инициация  
проектов (1) 

(инновационные, 
инвестиционные и др.) 

Уточнение  
и разработка 
проектов (2) 

Расчёт показателей  
эффективности  

проектов (3) 

Классификация и 
отбор перспективных 

проектов (4) 
Формирование производственной 

программы (5)

Реализация производственной 
программы (6)

Анализ результатов и хода 
реализации производственной 

программы (7) 

Резервные проекты Архив отказов 

Статистика 
и архив

Внесение корректировок в 
процедуры (8) 

 (по итогам реализации) 

Рис. 1. Инновационно-инвестиционный цикл промышленного предприятия.

Первая фаза – это инициация про-
ектов, возникновение их идей и фор-
мулировка их предпосылки проектов 
(общие результаты, основные фазы 
реализации и возможные трудности). 

На второй фазе происходит уточ-
нение и разработка проектов, мето-
дическая подготовка перспективных 
проектов к оценке эффективности и 
первоначальный отсев неперспектив-
ных проектов. 

Третья фаза связана с экономи-
ческим анализом проектов (расчёт 
чистого дисконтированного дохода, 

внутренней нормы доходности, срока 
окупаемости, рентабельности инве-
стиций) [2, с. 27]. 

На четвёртой фазе экспертной ко-
миссией проводится классификация и 
отбор перспективных проектов. 

Пятая фаза связана с формирова-
нием производственной программы. 
На этой фазе отобранные проекты 
выстраиваются в оптимальную после-
довательность; утверждаются окон-
чательные даты начала и завершения 
проектов; анализируется потребность 
программы в финансировании, опре-
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деляется бюджет; разрабатывается и 
утверждается порядок финансирова-
ния (частота, объёмы, источники). В 
рамках прохождения этой фазы воз-
можно повторное рассмотрение ре-
зервных проектов, а также перенесе-
ние в резерв проектов, считавшихся 
перспективными – эти решения при-
нимаются экспертной комиссией. 

Шестая фаза – это реализация 
производственной программы с ана-
лизом промежуточных результатов, 
сбором статистики, архивацией раз-
работанных материалов и оператив-
ным внесением корректировок. Если 
предыдущие фазы можно отнести к 
области стратегического планирова-
ния, то эта фаза относится к стратеги-
ческому управлению. Реализация про-
граммы в большей степени и является 
реализацией стратегии предприятия. 
Находясь на этой фазе инновационно-
инвестиционного цикла, предприятие 
решает следующие задачи:

− оперативное управление каж-оперативное управление каж-
дым проектом, под которым следует 
понимать реализацию инновационно-
инвестиционного цикла;

− оперативное управление про-оперативное управление про-
изводственной программой;

− обеспечение производствен-обеспечение производствен-
ной программы необходимыми ресур-
сами;

− координация и синхронизация 
работ во взаимосвязанных проектах с 
целью усиления синергетического эф-
фекта;

− обеспечение необходимого 
баланса между текущей и проектной 
деятельностью (сохранение этого ба-
ланса  – объективная необходимость, 
иначе чрезмерное усиление одного из 
видов деятельности предприятия при-
ведёт к ряду серьёзных проблем);

− сбор статистики о реализации 
проектов;

− оперативный анализ эффек-оперативный анализ эффек-
тивности реализации отдельных про-
ектов и производственной программы 
в целом;

− оперативная архивация разра-оперативная архивация разра-
ботанных материалов.

В современных условиях развития 
экономики России, в частности в про-
мышленности, особенно важными 
становятся задачи сбора статистики 
и архивации разработанных матери-
алов, как во время реализации про-
ектов, так и по их закрытии. В насто-
ящее время крайне затруднительно 
проводить оценку проектов в связи с 
недостаточностью статистики их ре-
ализации, выявить, какие значения 
показателей эффективности следует 
считать привлекательными. Бывают 
ситуации, когда сложно или невоз-
можно произвести расчёт этих по-
казателей из-за отсутствия достаточ-
ной информационной базы. Именно  
поэтому при принятии решений о раз-
витии современных предприятий всё 
чаще стали использоваться методики, 
в основе которых лежит метод экс-
пертной оценки.

Седьмая фаза направлена на завер-
шение реализации производственной 
программы с анализом итогов, раз-
работкой и внесением корректировок 
в механизм реализации инновацион-
но-инвестиционного цикла. Не менее 
важны блоки анализа и внесения кор-
ректировок в процедуры цикла, отча-
сти входящие в фазу реализации про-
изводственной программы. Наличие и 
эффективное функционирование этих 
блоков создаёт основу для перехода 
предприятия на уровень самообуча-
ющейся открытой системы, что, несо-
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мненно, является для него серьёзным 
достижением.

Для промышленного предпри-
ятия, последовательно реализующего 
несколько инновационно-инвести-
ционных циклов, характерна их пре-
емственность, и следующий цикл яв-
ляется следующим витком спирали 
развития предприятия [5, с. 72]. Дли-
тельность цикла соответствует перио-
ду реализации стратегии. Реализацию 
этих циклов следует представлять 
не как непрерывную спираль, а как 
петли, находящие друг на друга. Это  
обусловлено тем, что ещё до заверше-
ния первого цикла производства уже 
начинается разработка следующего 
цикла [3, с. 53].

Ядром инновационно-инвестицион-
ного цикла является производственная 
программа, представляющая комплекс-
ную реализацию сбалансированной 
последовательности проектов. «Петли» 
циклов находят друг на друга, цикл 
стартует заблаговременно до момента 
начала реализации стратегии, которую 
он обеспечивает, и участок наложения 
«петель» – это фазы цикла начиная с 
инициации и до классификации и от-
бора перспективных проектов (про-
цесс стратегического планирования). 
С фазы реализации производственной 
программы начинается процесс стра-
тегического управления, т.е. непосред-
ственной реализации стратегии. 

При раскрытии понятия инноваци-
онно-инвестиционного цикла следует 
рассмотреть элементы стратегического 

планирования в развитии предприятия. 
В рамках работы над формулировкой и 
утверждением стратегии предприятием 
осуществляется выбор стратегической 
альтернативы из нескольких вариан-
тов. Можно утверждать, что стратеги-
ческая альтернатива – это не что иное, 
как альтернативный инновационно-
инвестиционный цикл. Каждой из 
альтернатив соответствует свой набор 
проектов, выстроенных в определён-
ной последовательности, способствую-
щей оптимальной реализации каждой 
альтернативы. Иными словами, каждая 
стратегическая альтернатива представ-
ляется в виде программы, являющейся 
центральной частью инновационно-
инвестиционного цикла. Для каждой 
альтернативы формулируется перечень 
показателей реализации с их плановым 
значением, а также положительными 
и отрицательными аспектами реализа-
ции. Проводится анализ состава про-
ектов, их последовательности в каждой 
из альтернативных программ, объёмов 
и порядка их финансирования. При 
анализе каждой альтернативы необхо-
димо учесть состав и стоимость пред-
шествующих разработке программ и 
последующих фаз инновационно-ин-
вестиционного циклов. Таким образом, 
формируется комплексное решение 
задачи интеграции стратегии с про-
ектами и внутри процесса управления 
несколькими проектами различной на-
правленности с учётом оптимизации 
распределения ресурсов предприятия.
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