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РАЗДЕЛ I. 
ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ

УДК 336.012.23
DOI: 10.18384/2310-6646-2016-1-6-13

ВЛИЯНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА НА УСТОЙЧИВОСТЬ  
ФИНАНСОВОГО РЫНКА

Малаев В.В., Низамутдинов И.К.
Казанский (Приволжский) федеральный университет
420008, Россия, РТ, г. Казань, ул. Кремлевская, д.18, Российская Федерация

Аннотация. В современной экономике эффективность функционирования человеческо-
го капитала и качество принимаемых инвестиционных решений оказывает влияние на 
особенности функционирования и развития экономической системы. Рассмотрение че-
ловеческого как базового элемента этой системы, определяющего направления развития 
экономики и общества, требует выделения основных тенденций и значимых параметров 
в эволюции человеческого капитала. В работе показаны особенности функционирова-
ния рынка человеческого капитала и финансового рынка как экономических категорий, 
определяющих сущность развития национальной экономики через повышение качества 
человеческого капитала и качества принимаемых инвестиционных решений.

Ключевые слова: человеческий капитал, финансовый рынок, инвестиции, экономическое 
развитие.1

THE IMPACT OF HUMAN CAPITAL ON FINANCIAL MARKET STABILITY

V. Malaev, I. Nizamutdinov
Kazan Federal University
18 Kremlyovskaya Street, Kazan, 420008, Russian Federation

Abstract. In present day economy the efficiency of human capital and the quality of investment 
decisions particularly affects the functioning and development of the economic system. 
Considering human capital as the basic element which determines the direction of the economy 
and society requires the identification of the main trends and important parameters in the 
evolution of human capital. The study shows the features of human capital and financial markets 

© Малаев В.В., Низамутдинов И.К., 2016.
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functioning as economic categories defining the nature of the national economy development 
through improving the quality of human capital and investment decisions.

Keywords: human capital, financial market, investments, economic development.

Финансовый рынок имеет сложную 
структуру. В настоящее время он пред-
ставляет собой целую группу рынков, 
связанных между собой общими меха-
низмами регулирования протекающих 
процессов направления и перераспре-
деления финансовых потоков, а также 
общностью (по многим параметрам) 
обращающихся активов.

Финансовый рынок состоит из та-
ких элементов, как:

− денежный рынок (или рынок 
краткосрочных кредитов);

− рынок капитала (рынок долго-
срочных кредитов);

− внутренний валютный рынок;
− рынок срочных контрактов;
− рынок акций и облигаций.
Следует отметить, что данные 

рынки действительно опосредуют со-
бой движение финансовых активов, 
а также то, что практически все они 
либо изначально (с момента форми-
рования), либо в рамках механизмов, 
определяющих изменения цен, зависят 
от субъективных параметров, напри-
мер, от сообщений средств массовой 
информации, действий игроков на 
рынке, выработки стратегии и такти-
ки инвестирования и т.д. Несомненно, 
что стратегические направления про-
исходящих на рынке процессов опре-
деляются макроэкономической стати-
стикой, но в краткосрочном периоде 
поведение инвесторов является опре-
деляющим. Более того, можно считать, 
что поскольку финансовый рынок 
характеризуется постоянными пере-
ливами денежных ресурсов из одно-
го сегмента в другой, то и стремление 

инвесторов получить прибыль факти-
чески определяет ситуацию роста или 
спада на каждом соответствующем 
сегменте. Данные закономерности до-
статочно подробно рассмотрены в 
рамках проведённого анализа в рабо-
тах В.В. Авиловой и Н.П. Любушина 
[3; 4].

В то же время, поскольку многие 
элементы и инструменты финансово-
го рынка изначально формировались 
именно как элементы стабилизации 
финансовых отношений и уменьше-
ния риска (например, рынок срочных 
контрактов, позволяющий переносить 
отдельные риски с инвесторов на всю 
систему финансовых отношений), сле-
дует отметить изначально стабилизи-
рующую роль подобных инструментов, 
обращающихся на рынке (например, 
фьючерсов и опционов). Однако отме-
тим, что данные инструменты (умень-
шая риски отдельных инвесторов) уси-
ливали общую несбалансированность 
и могли провоцировать наступление 
общего финансового кризиса. 

Другая составляющая механиз-
мов функционирования финансового 
рынка, т.е. рыночное ценообразова-
ние, является, в конечном счёте, ещё 
более субъективным параметром, так 
как, по Ф. фон Хайеку, с одной сторо-
ны, позволяет оптимизировать работу 
рынка и облегчает его функциониро-
вание, вплоть до возможного созда-
ния эффективного инструментария, 
позволяющего выходить из кризиса 
(дефляционные процессы и последую-
щий экономический рост за счёт уде-
шевления экономических ресурсов), а, 
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с другой стороны, поскольку именно 
цены подвержены значительному вли-
янию со стороны отдельных игроков 
на рынке, именно они, цены, в значи-
тельной степени и отражают субъек-
тивные предпочтения действующих 
инвесторов. 

В своём анализе Ф. фон Хайек, рас-
сматривая ценовой механизм, опреде-
ляет цены как носители информации 
о текущем состоянии рынка, которые 
способны в случае их учёта инвесто-
рами менять предпочтения и форми-
ровать инвестиционную политику, 
оказывая влияние на рынок. Таким об-
разом, можно утверждать, что любое 
воздействие на качество информации 
об изменениях, происходящих на рын-
ке, непосредственно изменяет цены и 
рыночную ситуацию.

Рассматривая действия инвесторов 
на рынке, мы, в свою очередь, долж-
ны обратить внимание на категорию 
«человеческого капитала», которая, 
с нашей точки зрения, и позволяет 
оценивать многие явления современ-
ной рыночной экономики на основе 
анализа поведения экономических 
субъектов. При рассмотрении челове-
ческого капитала можно утверждать, 
что совершенствование качественных 
характеристик человека (в том числе 
посредством повышения уровня об-
разования) фактически способствует 
формированию более качественного 
экономического ресурса, который мо-
жет быть использован в течение дли-
тельного времени. Работник в совре-
менном информационном обществе 
должен повышать образование и полу-
чать новые знания и информацию в те-
чение всей своей жизни [5]. Более того, 
можно утверждать, что необходима 
адаптация современного работника 

к такому темпу жизни и получения 
новой информации, который будет 
способствовать более эффективному 
функционированию данного работ-
ника. Адаптированность работника к 
современному темпу жизни, с одной 
стороны, является необходимым усло-
вием для достижения данным работ-
ником более значимых целей в карьер-
ном росте, в успешном личностном 
и профессиональном развитии, но, с 
другой стороны, данная адаптирован-
ность работника является и необходи-
мым элементом успешности функци-
онирования организации. Адаптация 
работника, в свою очередь, требует 
интенсификации процессов образо-
вания и обучения не столько новым 
знаниям, сколько обучение форми-
рованию самой потребности в повы-
шении качественного уровня своих 
профессиональных возможностей. Та-
ким образом, адаптированность (или 
гибкость) работников в формирова-
нии успешной организации процес-
са обучения становится параметром, 
аналогичным волатильности на рынке 
ценных бумаг. И если на рынке ценных 
бумаг повышение волатильности сви-
детельствует о росте рискованности 
проведения операций (и возможного 
увеличения доходности), то волатиль-
ность целевых ориентиров (в рамках 
задач организации) и применяемого 
инструментария в организации в рам-
ках совершенствования человеческого 
капитала становится критерием эф-
фективности функционирования ор-
ганизации и повышения прибыли. Од-
нако в данном случае оптимальность 
должна учитывать и определённые 
ограничения (морали, нравственности 
и др.), иначе само существование орга-
низации становится нестабильным.
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Таким образом, можно утверждать, 
что вложения в человека позволяют 
повысить эффективность использова-
ния экономических ресурсов общества 
в целом. Соответственно, и произво-
дительные качества работника мож-
но считать особой формой капитала, 
поскольку они создают возможность 
своему обладателю получать в течение 
некоторого времени определённые до-
ходы [2; 6].

В то же время формирование ин-
формационной экономики (со значи-
тельно более значимой ролью чело-
веческого капитала в экономическом 
развитии общества), с одной стороны, 
приводит к определённым изменени-
ям в структуре человеческого капи-
тала. С другой стороны, готовность к 
восприятию новой экономики в на-
циональной экономической системе 
определяется состоянием человече-
ского капитала. Но изменения в чело-
веческом капитале меняют и фактиче-
ское восприятие ценовых сигналов (и 
других параметров, свидетельствую-
щих об изменении ситуации на рынке) 
отдельным экономическим субъек-
том. Данные изменения в восприятии 
ценовых сигналов, соответственно, 
изменят и поведение субъекта, а сле-
довательно, и последствия для эконо-
мической системы. 

Информационные технологии в со-
временной экономике являются базо-
вым элементом трудового процесса, 
способствуя развитию человеческого 
капитала. Более того, возможности 
формирования и передачи информа-
ционных потоков вынуждены учиты-
вать и решать проблемы асимметрич-
ности информации, способствуя более 
рациональному использованию су-
ществующих ресурсов. В данном слу-

чае, однако, мы не касаемся проблемы 
налаживания коммуникационного 
процесса в обществе. Учитывая эф-
фективность существующей системы 
коммуникаций (в рамках передачи ин-
формации), мы допускаем достаточно 
высокую эффективность данной си-
стемы и оставляем проблемы искаже-
ния информации за пределами иссле-
дования.

Доступность и эффективность в 
получении информации способству-
ет развитию инновационного потен-
циала организации [7]. Однако сама 
способность к инновациям зависит от 
качества человеческого капитала ра-
ботника и от его возможностей к при-
менению нового знания к конкретным 
задачам.

Анализируя особенности функци-
онирования российской экономики 
за последние 10 лет [1], мы можем от-
метить, что динамика производитель-
ности труда (одного из параметров, 
характеризующих эффективность че-
ловеческого капитала) была связана с 
общими темпами изменения ВВП. Бо-
лее того, падение ВВП во время кризи-
са 2008 г. фактически сопровождалось 
падением производительности труда. 
Что касается доли продукции высоко-
технологичных и наукоёмких отраслей 
в ВВП, то именно в условиях кризиса 
произошло незначительное её увели-
чение, т.е. именно эта сфера эконо-
мики продемонстрировала большую 
устойчивость (рис. 1). Если рассматри-
вать высокотехнологичные и наукоём-
кие отрасли как результат функциони-
рования инновационной экономики и 
развития человеческого капитала, то 
следует отметить их влияние на об-
щую устойчивость экономики к неста-
бильности на рынке.



10

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 1

Рис. 1. Динамика базовых параметров российской экономики.

Человеческий капитал (на основе 
вышесказанного) можно, таким обра-
зом, рассматривать как фактор произ-
водства. Однако человеческий капитал 
можно также структурировать (более 
узко) по квалификации, по сложности 
выполняемой роли в общественном 
воспроизводстве. Именно подобный 
подход к рассмотрению человеческого 
капитала и позволяет нам утверждать 
о наличии значительного влияния че-
ловеческого капитала не только на не-
посредственно воспроизводственный 
процесс (в качестве экономического 
ресурса), но и на стабильность фи-
нансовых рынков. Роль человеческого 
капитала в данном случае мы должны 
ограничить. Отказываясь от рассмо-
трения таких элементов человеческо-
го капитала, как профессиональные 

знания и умения, а также от такого 
элемента, как предпринимательские 
навыки, мы обращаем внимание глав-
ным образом на умение непрерывно 
развивать и совершенствовать свои 
знания. Фактически здесь речь идёт о 
постоянном совершенствовании чело-
веческого капитала, а значит, и о по-
стоянной возможности нахождения 
новых способов извлечения прибыли. 

В самом деле, если мы рассматрива-
ем инвесторов, действующих на рынке, 
как необходимый и в краткосрочном 
периоде наиболее значимый инстру-
мент влияния на рынок, то именно ка-
чество принимаемых инвестиционных 
решений и, следовательно, качество 
человеческого капитала и определяет 
интенсивность и направленность из-
менения рыночной конъюнктуры.
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Примером подобного краткосроч-
ного влияния на финансовый рынок 
можно считать и события в россий-
ской экономике конца 2014 г., когда 
происходили значительные изменения 
курса национальной валюты под воз-
действием часто спекулятивных фак-
торов на рынке. Следует отметить, что 
в основе всех возможных колебаний 
валютного курса лежат объективные 
макроэкономические параметры, но и 
спекулятивный фактор требует более 
пристального внимания со стороны 
регулирующих органов. 

Объективными факторами, влия-
ющими на валютный рынок в конце 
2014 г., можно считать:

− цены на энергоносители;
− сокращение величины офици-

альных валютных резервов ЦБ;
− экономические санкции про-

тив ряда секторов российской эконо-
мики, ограничивающие возможность 
заимствования на внешнем рынке;

− ключевую ставку процента, 
определяемую ЦБ.

Первые три фактора объективно 
приводили в текущей ситуации к сни-
жению стоимости российской валюты 
(причём их действие можно считать 
достаточно быстрым). Ключевая став-
ка процента в краткосрочном периоде 
приводит к удорожанию стоимости 
российской валюты, но, снижая ин-
тенсивность процессов инвестирова-
ния и кредитования в России, в долго-
срочном плане также будет приводить 

к снижению стоимости российского 
рубля уже вследствие развивающихся 
кризисных явлений. Более того, изо-
лированность российской экономики 
от внешних финансовых рынков при-
водит к необходимости пересмотра 
использования инструментария регу-
лирования со стороны государства и 
ЦБ. Мы фактически переходим к мо-
дели закрытой экономики, когда рост 
процента уже не приводит к финансо-
вым вливаниям из-за рубежа, а про-
сто снижает инвестиционную актив-
ность и возможности экономического 
роста.

К объективным параметрам также 
стоит отнести величину ВВП, наличие 
или отсутствие экономического роста, 
величину общего экспорта из страны и 
долю в экспорте сырья, полезных иско-
паемых и продукции обрабатывающей 
промышленности.

К субъективным факторам, вли-
яющим на финансовый рынок, в со-
ответствии с вышесказанным, мы 
должны отнести главным образом 
действия «игроков» финансового 
рынка, стремящихся к извлечению 
прибыли, а также информационные 
потоки, циркулирующие в обществе. 
Среди субъективных параметров мы 
можем выделить также качество че-
ловеческого капитала, причём такие 
элементы, как уровень образования 
или квалификация, могут влиять на 
усиление или уменьшение несбалан-
сированности.
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НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ ТЕОРИИ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА  
И ЕЁ ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ В РОССИИ
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Московский государственный областной университет
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10А, Российская Федерация

Аннотация. В статье представлены некоторые аспекты теории человеческого капитала 
в марксистской и неоклассической теориях. Отмечена сильная, с точки зрения автора, 
сторона неоклассического подхода. Данный подход позволил обратить внимание на 
практические выводы теоретических построений с учётом происходивших изменений в 
экономике наиболее развитых государств мира, что заставило практиков-бизнесменов и 
правительства стран предпринимать определённые действия. В статье также затронута 
довольно острая проблема формирования и использования определённой части челове-
ческого капитала нашей страны – молодёжи – в условиях разворачивающегося экономи-
ческого кризиса.

Ключевые слова: молодёжь, образование, человеческий капитал, марксистское направ-
ление, неоклассическое направление.

SOME ASPECTS OF HUMAN CAPITAL THEORY  
AND ITS PRACTICAL IMPLEMENTATION IN RUSSIA

O. Opaleva
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10A Radio Street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article considers some aspects of human capital theory in Marxist and neoclassical 
theories, with the strengths of the latter being particularly highlighted. The presented approach 
allowed of focusing on practical conclusions derived from the theories with the account of 
changes taking place in the economies of the most developed countries in the world and forcing 
practitioners – businessmen and governments – to take certain measures. The article is also 
concentrated on quite an acute problem of forming and using such part of the Russian human 
capital as the youth in the unfolding crisis.

Key words: the youth, education, human capital, Marxist theory, neoclassical theory.
1Теория человеческого капитала формировалась и развивалась по мере про-

исходящих изменений в технике, технологии и структуре производства, с пере-
ходом на постиндустриальную стадию развития общества и по мере формиро-
вания инновационного общества.

© Опалева О.И., 2016.
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В практической жизни фирмам 
пришлось не только нанимать на рын-
ке рабочую силу, но и осуществлять 
инвестиции в развитие определённых 
качественных характеристик своих 
работников. Данные расходы необ-
ходимо было учитывать и определять 
их эффективность. Этот процесс шёл 
постепенно, количественно нарастая, 
пока не перешёл на качественно иной 
уровень во второй половине XX в., что 
нашло отражение в неоклассическом 
направлении экономической теории 
в понятии человеческого капитала. 
Внешне по способу воспроизводства 
расходы на совершенствование спо-
собности к труду, а также учёт их ре-
зультатов напоминают капитал.

Кроме того, происходят изменения 
роли и качества наёмной рабочей силы. 
НТР привела в действие возрастающие 
объёмы высококвалифицированной 
рабочей силы, требовавшей больших 
затрат на образование, здравоохране-
ние и другие услуги. Эти виды деятель-
ности, создающие и использующие в 
основном общественные блага, в зна-
чительной степени являются частным 
делом индивидов и фирм. В странах, 
переходящих к рыночным отношени-
ям, в результате процессов приватиза-
ции и под воздействием коммерциали-
зации, эта сфера в значительной мере 
становится частной.

В рамках неоклассической трак-
товки человеческий капитал является 
новой разновидностью капитальных 
ресурсов. Данный ресурс имеет неко-
торые особенности, требующие опре-
делённых корректировок при учёте 
затрат и определении эффективности 
при его применении.

Теория индивидуального челове-
ческого капитала была предложена 

Т. Шульцем и Г. Беккером (впослед-
ствии были введены также понятия 
корпоративного и национального че-
ловеческого капитала). Г. Беккер опре-
делял человеческий капитал как врож-
дённые способности и приобретённые 
знания, навыки и мотивации, при 
эффективном использовании кото-
рых увеличивается доход людей, об-
ладающих перечисленными свой-
ствами. Т. Шульц стал рассматривать 
человеческий капитал как произво-
дительный фактор. Этому фактору он 
отводил роль главного двигателя ин-
дустриальной, постиндустриальной и 
информационной экономик. Ему же 
принадлежит доказательство произ-
водительного характера человеческого 
капитала, его воспроизводства и свое-
образной амортизации.

Классическое, марксистское направ-
ление экономической теории предпо-
лагает, что в условиях современной 
рыночной экономики соотношение 
понятий человека и человеческого ка-
питала носит не только терминологиче-
ский характер, но связано с различием 
стратегического направления развития 
экономики. Можно упомянуть один из 
аспектов рассуждений учёных данного 
направления экономической теории: 
если человеческий капитал – свойство 
человеческой личности, является част-
ной собственностью, то развитие, со-
вершенствование способностей, при-
умножение человеческого капитала 
– частное дело собственника. В этом 
случае государство должно создать 
«благоприятный инвестиционный кли-
мат». Образование, здравоохранение, 
физкультура, спорт, культура должны 
стать частным сектором экономики, 
что будет способствовать прогрессив-
ному развитию страны. Трактовка че-
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ловеческих качеств, в том числе спо-
собности к труду, как неотчуждаемых 
свойств личности, по мнению маркси-
стов, служит одним из теоретических 
обоснований необходимости развития 
образования, культуры и т. п. как обще-
доступных сфер [1, с. 496–511].

Как представляется, возникнове-
ние категории человеческого капита-
ла, её развитие и наполнение новыми 
качественными и количественными 
характеристиками даёт возможность 
вести не только теоретические иссле-
дования, но и применять на практике 
достижения теории. Так, благодаря 
разработкам Г. Беккера, основополож-
ника теории человеческого капитала, 
образование стали рассматривать как 
основание роста не только доходов 
лиц наёмного труда, но и предприни-
мателей, и всего государства. Соот-
ветственно, стало уделяться больше 
внимания капиталовложениям в обра-
зование как имеющим большое значе-
ние для развития экономики.

Понятие человеческого капитала 
развивалось постепенно – от общего 
и специального образования и способ-
ности к труду до вложений в воспита-
ние, в медицину, в повышение каче-
ства жизни людей, их среды обитания.

Исследователи выделяют инди-
видуальный человеческий капитал, 
капитал фирмы и национальный ка-
питал. Детальная классификация че-
ловеческого капитала была сделана 
Ю.А. Корчагиным [3, с. 2–14].

По одному из определений, сде-
ланных Ю.А. Корчагиным, основой 
человеческого капитала являются мен-
тальность народа, качество образова-
ния, здоровье, накопленные знания, 
конкуренция и экономическая сво-
бода, а также верховенство законов,  

безопасность бизнеса и граждан [3, 
с. 4]. В трактовке этого исследовате-
ля, в человеческий капитал включён 
весьма широкий спектр характери-
стик самого человека и условий его су-
ществования, некоторые аспекты его 
общественной жизни. 

Возможность модернизации эко-
номики нашей страны зависит от че-
ловеческого капитала. На активность 
человеческого капитала влияет соци-
альное и экономическое положение 
человека. Ведущую роль в процессе 
модернизации играет немногочис-
ленный элитный (по классификации 
Ю.А. Корчагина – часть креативных 
ресурсов) человеческий капитал. Как 
представляется, в сфере образования 
начинается формирование этой части 
капитала. У нас предполагается сокра-
щение финансирования образования в 
будущем году [2, с. 1], что едва ли будет 
способствовать повышению качества 
человеческого капитала в предстоя-
щий период времени.

Наиболее мобильная, развивающа-
яся, способная стать креативной часть 
трудовых ресурсов нашей страны в 
ближайший период времени может не 
получить возможности работать. По 
словам ректора (выступавшего в ок-
тябре 2015 г.) ВШЭ Я. Кузьминова [6, 
с. 1], в России к 2017–2018 гг. встанет 
проблема реальной безработицы среди 
молодёжи. Уже в августе 2015 г. уровень 
безработицы (данные Росстата) среди 
российской молодёжи в возрасте 15–24 
лет составлял 16,5  % при наличии об-
щего уровня безработицы в 5,3 %.

Экономист отметил серьёзность эко-
номической ситуации, развивающейся 
в стране, которая не способствует ро-
сту занятости в формальном секторе 
экономики. Предприятия резко снижа-
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ют зарплаты, не увольняя работников. 
Зарплаты на некоторых предприятиях 
сокращены на 15–20%. Следующим ша-
гом будет прекращение приёма новых 
сотрудников. По словам Кузьминова, 
уже в ближайшей перспективе про-
изойдут изменения на рынке труда: 
большая часть молодых людей (70 %) в 
возрасте 30–35 лет – это люди с высшим 
образованием, не готовые выполнять 
простой, ручной вид труда и не склон-
ные испытывать жёсткую регламента-
цию своей деятельности.

Помимо вышеуказанного положе-
ния, на рынке труда будут происхо-
дить также серьёзные изменения в от-
раслевой структуре экономики.

По мнению специалиста, в предсто-
ящие два года рост в нашей стране бу-
дет идти за счёт секторов, не имеющих 
инвестиций. Долго так продолжаться 
не может. Поэтому России просто не-
обходимо включаться в глобальные 
рынки капитала и создавать собствен-
ные инструменты капитализации 
средств граждан. Отсутствие стабиль-
ных источников инвестиций грозит 
нашей стране превращением через 
два-три десятка лет в слаборазвитое 
государство с соответствующими это-
му атрибутами, а именно: низкая про-
должительность жизни и невысокий 
её уровень, отсталые технологии про-
изводства, низкий уровень развития 
социального капитала.

Уровень развития социального ка-
питала уже сейчас очень низок, отме-
тил экономист, причём на всех уров-
нях доверия – к власти, к законам, на 
межличностном уровне и между пред-
приятиями.

В программе экономического раз-
вития РФ до 2020 года упор был сделан 
на развитие человеческого капитала и 

инфраструктуры. Но на деле государ-
ство оказывает поддержку тем видам 
деятельности, которые не участвуют 
в модернизации, а занимаются охра-
нительной деятельностью, а также оно 
поддерживает, по мнению Кузьмино-
ва, нежизнеспособные производства. 

Без увеличения инвестиций за счёт 
роста внутреннего спроса и роста до-
ходов населения возможно было инер-
ционное развитие, но при стабильном 
уровне мировых цен на нефть. Что 
будет происходить при снижающемся 
уровне цен? Для нашей страны это бу-
дет означать ещё большее отставание 
от других стран, увеличение дисбалан-
сов в экономике и обществе в целом.

Кризисное состояние нашей эконо-
мики оказывает влияние на уровень 
жизни населения и, соответственно, на 
возможности развития человеческого 
капитала. Так, по данным Росстата, в 
первом полугодии 2015 г. на доходы 
ниже прожиточного минимума жили 
21,7 млн. наших граждан, или 15,1 %. В 
прошлом году за тот же период за чер-
той бедности жили 13,1 % граждан. Их 
число увеличилось на 2,8 млн. человек 
(по численности это сопоставимо с на-
селением двух таких городов, как Ека-
теринбург, или Тверской и Владимир-
ской областей, вместе взятых) [5, с. 2].

По мнению экспертов JPMorgan, в 
ближайшие годы будет происходить 
сокращение бюджетных расходов 
главным образом путём сокращения 
выплат населению, а также расходов на 
экономику вследствие того, что ожи-
дается более глубокая рецессия из-за 
падения цен на нефть [5, с. 2].

Всё это, несомненно, не будет спо-
собствовать развитию человеческого 
капитала как фактора, осуществляю-
щего модернизацию экономики [4].
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ЭКОНОМИКА ЗНАНИЙ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ РОССИИ:  
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Аннотация. В статье анализируются современные проблемы экономики знаний в новых 
условиях хозяйствования. Современные проблемы рыночной экономики требуют глубо-
кого переосмысления и эффективного использования особенностей экономики знаний 
для формирования новых рыночных отношений и подготовки специалистов для совер-
шенствования системы производственной деятельности и сферы обслуживания населе-
ния. Модернизация экономики России объективно требует глубоких социально-экономи-
ческих преобразований, в связи с чем целесообразно использовать положительный опыт 
как зарубежных, так и отечественных организаций. Разрешение актуальных народнохозяй-
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экономики знаний.
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Формирование рыночного меха-
низма хозяйствования в экономике 
того или другого государства объек-
тивно требует серьёзного научного 
подхода к анализу форм и методов ор-
ганизации и осуществления переход-
ного периода с учётом исторического 
опыта и национальных особенностей 
государства.

Современное развитие мировой и 
российской экономики предполагает 
становление новой экономической си-
стемы на базе создания, распростране-
ния и использования знаний. Уровень 
благосостояния семьи сегодня опреде-
ляется высокотехнологичными отрас-
лями, наукоёмкими продуктами – на-
учными знаниями и инновациями и 
уровнем интеллектуального развития 
человеческого капитала.

Важнейшей основой национальной 
экономики становится интенсивное 
развитие сфер, производящих научное 
знание и инновационные продукты.

Экономика, основанная на знаниях, 
не только использует знания как но-
вый экономический ресурс, но и соз-
даёт их в виде научной, знание-ёмкой 
продукции, услуг и образования. Это 
такая экономика, в которой знания 
используются во всех отраслях, обога-
щая все сферы и всех участников эко-
номических процессов.

Быстрый экономический рост при 
этом обеспечивается не за счёт увели-
чения физических объёмов выпуска 
модернизируемой продукции, а путём 
возрастания добавленной стоимости 
произведённой продукции на основе 
использования прикладных знаний, 
инноваций, наукоёмких технологий.

Это достаточно актуально ещё и по-
тому, что сегодня усиливаются споры, 
есть ли тенденция выхода экономики 

России из кризиса или нет. Правитель-
ство старается успокоить население 
страны тем, что якобы с осени 2015 г. 
возобновился рост экономики. Одна-
ко, далеко не все эксперты верят в это, 
и нет единого мнения о том, что будет 
с российской экономикой в 2016 г. Всё 
это заставляет нас не только анализи-
ровать рычаги инновационного про-
цесса экономического роста, но и эф-
фективно использовать современную 
экономику знаний.

В настоящее время возрастает цен-
ность уникальных видов знания, что 
обеспечивает экономические и соци-
альные преимущества, рост и эффек-
тивность конкурентоспособности.

В связи с этим экономика знаний 
повышает ценность фундаментальных 
исследований как источника принци-
пиально нового знания и основы вы-
сокотехнологичного производства [2, 
с. 94].

Основное содержание такой эконо-
мики состоит в том, что знания явля-
ются важным ресурсом и фактором её 
роста и развития.

Экономика знаний имеет науч-
но-инновационную направленность. 
Знания как фактор интеллектуального 
и экономического развития превра-
щаются в один из самостоятельных 
факторов производства. В условиях 
экономики, основанной на знаниях, 
появляется новый тип активности 
(деятельность по сбору, накоплению и 
переработке информации) – интеллек-
туальная активность. Она отличается 
творчеством, инновациями, генериро-
ванием идей.

Знания начинают выступать в ка-
честве источника стоимости, так как 
замещают труд и способствуют воз-
никновению новых видов произ-
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водств, отраслей, новых технологий; 
в результате повышается конкуренто-
способность, благосостояние и каче-
ство жизни. Ускорение производства 
нового знания превращает экономику 
в систему, функционирующую на ос-
нове обмена знаниями и их взаимной 
оценки.

В осуществлении условий иннова-
ционного процесса особо значимым 
элементом является интеллектуальное 
сопровождение или поддержка всех 
стадий воспроизводства инноваций. 
Совокупность знаний, стимулы и мо-
тивация к их непрерывному обнов-
лению, творчество, инновационное 
мышление определяют потенциал ин-
новационного развития.

Инновационная составляющая че-
ловеческого капитала может быть из-
мерена уровнем деловой активности, 
предпринимательской способностью, 
инициативной и творческой энергией 
субъекта. Фундаментом инноваций 
являются знания. Знания генерируют 
инновации.

Интеллектуальная составляющая 
человеческого капитала становится 
определяющим фактором развития 
экономики, основанной на знаниях. 
Формирование интеллектуальных спо-
собностей в условиях новой экономи-
ки происходит как процесс трансфор-
мации исходных знаний, получаемых 
специалистом, в новые знания, инфор-
мацию, умения, навыки, востребован-
ные инновационно-ориентированной 
современной экономикой. Рациональ-
ное использование интеллектуального 
капитала при этом основано на стрем-
лении работника не просто получить 
высокий доход от использования ин-
теллектуальных способностей, но и 
обеспечить их стабильное творческое 

воспроизводство в течение продолжи-
тельного времени [3, с. 67].

Максимизация прибыли, получа-
емой предприятиями за счёт интен-
сивных и инновационных факторов, 
происходит за счёт наиболее полного 
и эффективного использования интел-
лектуальных способностей персонала.

Интеллектуальный капитал со-
стоит из комплекса характеристик 
(теоретической и практической подго-
товки работника, его организационно-
предпринимательских и креативных 
способностей), а определяется он со-
держанием компетенций, которыми 
владеет носитель интеллектуального 
капитала.

Компетенции, по мнению многих 
специалистов, обозначают способно-
сти в области выполнения широкого 
спектра обобщённых действий. Ком-
петенции – это интегративная це-
лостность знаний, умений и навыков, 
обеспечивающих профессиональную 
деятельность, это способность чело-
века реализовывать на практике свою 
компетентность. Реализация компе-
тенций происходит в процессе вы-
полнения разнообразных видов дея-
тельности для решения теоретических 
и практических задач. В структуру 
компетенций, помимо деятельност-
ных (процедурных) знаний, умений и 
навыков, входят также мотивацион-
ная и эмоционально-волевая сферы. 
Важным компонентом компетенций 
является опыт – интеграция в единое 
целое усвоенных человеком отдельных 
действий, способов и приёмов реше-
ния задач. Специалист проявляет свои 
компетенции только в деятельности, в 
конкретной ситуации.

На формирование интеллектуаль-
ного капитала влияют факторы как 
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внешней, так и внутренней среды:
−	 накопление интеллектуальной 

составляющей человеческого капитала 
происходит за счёт воспитания и об-
разования в семье путём увеличения 
инвестиций в ребёнка;

−	 развитие стартового интеллек-
туального капитала происходит с уча-
стием государства и негосударствен-
ных образовательных учреждений 
через государственные и благотвори-
тельные программы, нацеленные на 
развитие одарённой молодёжи;

−	 государственная политика в 
области здравоохранения (внешний 
фактор) и забота самого человека о со-
стоянии и сохранении здоровья (вну-
тренний фактор);

−	 социально-экономические ус-
ловия, влияющие на здоровье и про-
должительность жизни;

−	 важная роль в производстве и 
накоплении интеллектуальной состав-

ляющей человеческого капитала при-
надлежит хозяйствующим субъектам 
(предприятиям, фирмам), которые ча-
сто выступают как эффективные про-
изводители этого капитала [5, с. 90]. 
Расходы предприятия на подготовку 
и переподготовку кадров рассматри-
ваются как долгосрочные инвестиции, 
необходимые для роста конкуренто-
способности и процветания фирмы;

−	 условия среды, в которой про-
исходит использование интеллек-
туального капитала: политической, 
правовой, природной, культурной, 
институциональной, технологической, 
географической, которые оказывают 
опосредованное влияние на отноше-
ния формирования человеческого ка-
питала.

Влияние факторов внешней и вну-
тренней среды на формирование 
свойств интеллектуального капитала 
показано на рис. 1.

 развитие и широкомасштабное использование новых 

информационно-коммуникационных технологий (ИКТ); 

 превращение инноваций в основной источник экономического 

роста и конкурентоспособности на микро- и макроуровне. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Взаимовлияние системы и среды на формирование 
интеллектуального капитала [1, с. 49]. 

 

Основные составляющие экономики, которая основана на знаниях, 

включают четыре опорных элемента: 

1) экономический и институциональный режим, обеспечивающий 

всё более эффективное использование традиционных ресурсов и 

ускоренное создание новой продукции; 

2) уровень образования населения, профессиональные навыки, 

квалификация кадров, стимулы и мотивация труда; 

3) растущие масштабы инфраструктуры обработки и передачи 

информации; 
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Рис. 1. Взаимовлияние системы и среды на формирование интеллектуального капитала. 
Источник: [1, с. 49].
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На современном этапе экономиче-
ского развития формирование фунда-
мента экономики знаний определяется 
следующими тенденциями:

−	 превращение знаний в важ-
нейший фактор производства, наряду 
с природными ресурсами, трудом, ка-
питалом и предпринимательством;

−	 увеличение доли сферы услуг и 
опережающий рост знание-ёмких услуг 
для бизнеса;

−	 рост значения человеческого 
капитала и инвестиций в образование 
и подготовку кадров;

−	 развитие и широкомасштабное 
использование новых информационно-
коммуникационных технологий (ИКТ);

−	 превращение инноваций в ос-
новной источник экономического ро-
ста и конкурентоспособности на ми-
кро- и макроуровне.

Основные составляющие эконо-
мики, которая основана на знаниях, 
включают четыре опорных элемента:

1) экономический и институци-экономический и институци-
ональный режим, обеспечивающий 
всё более эффективное использование 
традиционных ресурсов и ускоренное 
создание новой продукции;

2) уровень образования населения, 
профессиональные навыки, квалифика-
ция кадров, стимулы и мотивация труда;

3) растущие масштабы инфра-растущие масштабы инфра-
структуры обработки и передачи ин-
формации;

4) эффективная национальная 
инновационная система, адаптивная к 
новым требованиям экономики.

К особенностям экономики знаний 
можно отнести:

1) возрастание роли теоретиче-возрастание роли теоретиче-
ского научного знания;

2) инновационный характер раз-инновационный характер раз-
вития экономики;

3) формирование национальных 
инновационных систем (институцио-
нальная основа экономики знаний);

4) прорыв в области информаци-прорыв в области информаци-
онных и наукоёмких технологий;

5) внедрение новых методов и 
способов управления человеческим 
капиталом;

6) новый порядок взаимодей-новый порядок взаимодей-
ствия участников рыночного обмена: 
участие потребителя знания в его соз-
дании;

7) сетевой и глобальный характер 
экономики;

8) главный эффект экономики 
знаний – использование нового зна-
ния в создании высокотехнологичной 
продукции во всех отраслях и сферах;

9) знания и затраты на них как 
приоритетная форма, инвестиции – 
фактор нового качества экономиче-
ского роста.

Одна их основных особенностей 
экономики знаний – использование 
знаний как специфического экономи-
ческого ресурса в отличие от традици-
онных ресурсов [4, с. 168–169].

Для знаний и информации характер-
ны нематериальные потоки и запасы, а 
традиционные ресурсы воплощены в 
материальных потоках и запасах; знания 
в процессе использования увеличивают-
ся, а средства производства, изнашива-
ясь, уменьшают свою стоимость.

Традиционные ресурсы – это част-
ное благо, тогда как знания – благо 
общественное, которое потребляется 
всем обществом, следовательно, зна-
ния – это неограниченные ресурсы.

Знания имеют сетевую природу, что 
обеспечивает положительный внеш-
ний эффект от его использования и 
порождает новое явление возрастаю-
щей предельной полезности.
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Эти различия отражены в таблице 1.

Таблица 1

Свойства ресурсов экономики знаний

Традиционные ресурсы Ресурсы экономики знаний
Материальные потоки и запасы Нематериальные потоки и запасы
Капитал как производительный ресурс Знания способны придавать свойство 

капитала любым факторам производства
В процессе использования уменьшаются В процессе использования увеличиваются
Эффективность ресурсов определяется их 
качеством и использованием

Знания как ресурс увеличивают 
эффективность других факторов производства

Возможности повышения качества рабочей 
силы 

Возможности увеличения уровня накопления 
человеческого капитала

Частное благо Общественное благо
Ограниченные Неограниченные
Убывающая предельная полезность Сетевая природа ресурсов и возрастающая 

предельная полезность

Важным вопросом в анализе ста-
новления и развития экономики зна-
ний представляются показатели её 
оценки. К ним относятся расходы на 
НИОКР, численность научных работ-
ников, индекс конкурентоспособно-
сти, доля высокотехнологичной про-
дукции в экспорте страны. По доле 
расходов на НИОКР в ВВП Россия на-
ходится на уровне Китая и Италии, а 
по абсолютным вложениям не уступа-
ет Канаде.

По индексу конкурентоспособ-
ности, рассчитываемому Всемирным 
экономическим форумом, Россия ото-
шла на 58 место, уступая Китаю и Ин-
дии, что существенно ниже россий-
ского показателя по доле ВВП на душу 
населения.

По доле высокотехнологичного экс-
порта в товарном экспорте Россия на-
ходится на уровне Индии, уступая бо-
лее чем в 5 раз Китаю и в 4 раза Италии.

Для более углублённого изучения 
отдельных характеристик экономики 
знаний используется методика, раз-

работанная Всемирным банком. Она 
включает 80 показателей, сгруппиро-
ванных по четырём ключевым направ-
лениям:

1) институциональный режим 
экономики знаний (правовая, органи-
зационная и экономическая среда);

2) образование и человеческие 
ресурсы;

3) информационная инфраструк-информационная инфраструк-
тура;

4) национальная инновационная 
система страны.

Такой подход позволяет деталь-
но оценить состояние и перспективы 
развития каждой их четырех состав-
ляющих экономики знаний. При этом 
результат функционирования эконо-
мики знаний оценивается через обоб-
щающие характеристики развития 
экономики отдельной страны.

Данную методику Всемирного бан-
ка можно взять за основу при изучении 
аспектов развития экономики знаний 
в России, адаптировав ее к российской 
статистической базе (рис. 2):
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– институциональные условия: нормативно-правовая 

база, налоги, политика в сфере инноваций,  

политика в образовании; 

– образовательная система: среднее проф. образование,  

высшее проф. образование; 

– информационная инфраструктура: создание  

информационно-коммуникационных технологий, 

разработка и выпуск информационно-коммуникационного 

оборудования, средства связи; 

– национальная инновационная система:  

наука (фундаментальная и прикладная), интеллектуальная  

собственность, инновационная деятельность 
Рис. 2. Ключевые направления методики изучения характеристик 

экономики знаний, разработанной Всемирным банком. 
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столько же, сколько специалистов, у каждого превалирует какой-то свой 

вариант, который бы дал возможность обосновывать выбор по тому или 

иному критерию; иными словами, имеет место волатильность этих 

вариантов и возможность их реализации в современных социально-

экономических условиях. Но такого инструмента нет, и нет пока никакой 
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В целом экономика России имеет значительные возможности 

адаптации к новым условиям: высокий образовательный потенциал, 
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Изучение содержания и интенсив-

ности процессов развития экономики, 

основанной на знаниях, обусловлива-
ет необходимость мониторинга созда-
ния, распространения и использова-
ния знаний, обеспечивающих рост и 
конкурентоспособность экономики.

Ввиду того что возможных стра-
тегий выхода экономики из кризиса 
столько же, сколько специалистов, у 
каждого превалирует какой-то свой 
вариант, который бы дал возможность 
обосновывать выбор по тому или ино-
му критерию; иными словами, имеет 
место волатильность этих вариантов 
и возможность их реализации в со-
временных социально-экономических 
условиях. Но такого инструмента нет, 
и нет пока никакой возможности реа-
лизации.

В целом экономика России имеет 
значительные возможности адаптации 
к новым условиям: высокий образо-
вательный потенциал, большие воз-
можности инновационного процес-



27

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 1

са. Однако сдерживающим фактором 
продвижения России по пути разви-
тия экономики знаний выступает низ-
кая эффективность государственного 
управления и регулирования эконо-

мики, высокие административные ба-
рьеры, неразвитость венчурного пред-
принимательства.
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КАТЕГОРИИ  
«КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ» В СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКЕ

Барсова Т.Н., Путятин А.Е., Орлова О.В.
Московский авиационный институт (национальный) исследовательский университет)
Волоколамское шоссе, д. 4, г. Москва, A-80, ГСП-3, 125993, Российская Федерация

Аннотация. В статье рассматривается категория «конкурентоспособность», которая име-
ет достаточно много направлений исследования в зависимости от объекта конкуренции: 
товары, услуги, предприятия, экономический потенциал, инновации и др. Анализиру-
ются специфика и критерии определения конкурентоспособности отдельных объектов. 
Раскрываются методические особенности оценки конкурентоспособности отдельных  
объектов конкуренции. Проведённый анализ подтверждает, что каждый из рассмотрен-
ных объектов конкуренции требует специальных методических разработок, что является 
перспективным направлением научных исследований в области теории конкурентоспо-
собности.

Ключевые слова: конкурентоспособность товаров и услуг, конкурентоспособность пред-
приятий, конкурентоспособность экономического потенциала предприятий, конкуренто-
способность производства, методические особенности оценки конкурентоспособности, 
объекты конкуренции. 1
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THE TREATMENT OF THE CATEGORY «COMPETITIVENESS»  
IN MODERN ECONOMIC THEORY

T. Barsova, А. Putyatin, О. Orlova
Moscow Aviation Institute (Scientific Research University)
4 Volokolamsk Highway, A-80, GSP-3, Moscow, 125993, Russian Federation

Abstract. The article considers the category «competitiveness» which has quite a lot of 
treatments in modern economic theory depending on the object of competition, i.e. commodities, 
services, enterprises, economic potential, innovation or others. The peculiarities of determining 
the competitiveness of an individual object are analyzed. The features of estimating the 
competitiveness of individual objects of competition are revealed. The conducted research proves 
that each of the considered objects of competition requires special methodical developments, 
which is a promising direction of scientific research in the theory of competitiveness.

Key words: competitiveness of goods and services competitiveness of enterprises, 
competitiveness of economic potential of enterprises, competitiveness of production, 
methodical features of estimating competitiveness, objects of competition.

Конкуренция, как объективная ре-
альность рыночной экономики, соз-
даёт условия для борьбы товаропро-
изводителей за превосходство своих 
товаров и услуг на соответствующих 
рынках.

В сложившихся макроэкономиче-
ских условиях России, при необхо-
димости активизации внутреннего 
рынка и производств, всё более акту-
альным становится вопрос о финан-
сово-экономическом преимуществе 
отдельных предприятий, их экономи-
ческого потенциала, инноваций и т.д.

При распределении госзаказов, 
получении инвестиций и льготных 
кредитов предприятия стремятся по-
казать свои конкурентные преимуще-
ства перед другими.

В настоящее время понятие «кон-
курентоспособность» используется 
с различными дополнениями в зави-
симости от объекта конкуренции. Её 
наиболее часто исследуют в следую-
щих направлениях: конкурентоспо-

собность товаров и услуг; конкурен-
тоспособность предприятий и фирм; 
конкурентоспособность экономиче-
ского потенциала предприятий; кон-
курентоспособность производства и 
т.д.

Необходимо отразить методиче-
ские особенности оценки конкурен-
тоспособности отдельных объектов 
конкуренции.

1. Категория «конкурентоспособ-
ность» всегда относительная, по-
скольку при её определении происхо-
дит сравнение объектов конкуренции 
(товаров-аналогов, предприятий и их 
экономического потенциала одной 
или близкой специализации и т.д.).

2. Конкурентоспособность может 
определяться как на качественном 
уровне при сравнении конкурентных 
преимуществ товаров, предприятий и 
т.д., так и на количественном уровне 
при использовании определённых по-
казателей и сравнении их с конкурент-
ными объектами.
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3. В условиях изменений экономи-
ческой среды результаты оценки кон-
курентоспособности могут значитель-
но изменяться во времени, поэтому 
они имеют временные ограничения.

4. При изменении базы для срав-
нения результат оценки конкуренто-
способности может значительно изме-
няться. Например, один и тот же товар 
на одном рынке может быть конкурен-
тоспособен, а на другом – нет.

1. Конкурентоспособность товара 
(услуги). В отечественных и зарубеж-
ных литературных источниках понятие 
конкурентоспособности продукции 
формулируется по-разному[2; 3]. 

В общетеоретическом аспекте под 
конкурентоспособностью товара по-
нимается комплексная оценка всей со-
вокупности его качественных и эконо-
мических характеристик относительно 
требований рынка и присутствующих 
на нём товаров-аналогов.

В прикладном аспекте конкуренто-
способность товара – это отношение 
совокупности его потребительских 
свойств к общим затратам потреби-
теля на его приобретение и эксплуата-
цию в течение всего срока службы.

Все современные определения до-
статочно близки друг к другу и отра-
жают превосходство товара на рынке 
относительно наиболее репрезента-
тивного товара-аналога.

Аналогично рассматривается кон-
курентоспособность услуг как товара 
с учётом специфики характеристик их 
реализации.

2. Конкурентоспособность пред-
приятия также имеет множество 
определений [1; 2; 3]. Наиболее логич-
ным представляется следующее:

Конкурентоспособность предпри-
ятия – это способность осуществлять 

свою деятельность с более высокими 
показателями, чем конкуренты, про-
водя политику научно-технического 
совершенствования производства. 
Конкурентоспособность предприятия 
рассматривается, прежде всего, как его 
способность к развитию [1]. При этом 
необходимо выделить три ключевых 
элемента:

2.1. Соответствие продукции отрас-
левым рынкам по техническим харак-
теристикам и ценам.

2.2. Наиболее эффективное исполь-
зование всех ресурсов. 

2.3. Способность к развитию и 
адаптации к изменяющимся условиям. 

3. Конкурентоспособность произ-
водства. Конкурентоспособным сле-
дует считать такое производство, кото-
рое на базе эффективного управления 
имеющимися ресурсами обеспечивает 
выпуск продукции с минимальными 
издержками и высоким качеством. 
Уровень конкурентоспособности пред-
приятия определяется прежде всего 
эффективным управлением производ-
ством, прогрессивностью станочного 
парка, технологическими процессами, 
а также квалификацией промышлен-
но-производственного персонала.

4. Конкурентоспособность эконо-
мического потенциала предприятия.

Под экономическим потенциалом 
предприятия понимается комплекс-
ная характеристика его ресурсов и 
возможностей. Он включает такие 
составляющие потенциалы, как тру-
довой, технический, инновационный 
и финансовый. Все эти составляющие 
взаимосвязаны и представляют еди-
ную категорию [2]. 

Конкурентоспособность экономи-
ческого потенциала предприятия – это 
способность эффективно использо-
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вать все ресурсы и резервы предприятия в сравнении с отраслевыми конкурен-
тами и обеспечивать более низкий уровень затрат.

Каждый из рассмотренных объектов конкуренции имеет право на существо-
вание и требует специальных методических разработок, что, несомненно, яв-
ляется перспективным направлением научных исследований в области теории 
конкурентоспособности.

ЛИТЕРАТУРА:
1. Путятина Л.М., Лаврова Л.А. Анализ зарубежного опыта оценки конкурентоспособ-

ности фирм // Вестник МАТИ. №21 (93). 2013. C. 307-311.
2. Путятина Л.М., Родинов В.Б. Экономика и финансы предприятия: учебник. М.: Эко-

номика и финансы, 2006. 648 с.
3. Фатхутдинов Р.А. Конкурентоспособность организации в условиях кризиса: эконо-

мика, маркетинг, менеджмент. М: Издательско-книготорговый центр «Маркетинг», 
2002. 886 с.

REFERENCES:
1. Putyatina L.M., Lavrova L.A. Analiz zarubezhnogo opyta otsenki konkurentosposobnosti 

firm [Analysis of foreign experience of the estimation of competitiveness of firms] // Vestnik 
MATI. 2013. no. 21 (93). pp. 307-311. 

2. Putyatina L.M., Rodinov V.B. Ekonomika i finansy predpriyatiya: uchebnik [Economics and 
Finance of the enterprise: textbook]. M., Ekonomika i finansy, 2006. 648 p. 

3. Fatkhutdinov R.A. Konkurentosposobnost’ organizatsii v usloviyakh krizisa: ekonomika, 
marketing, menedzhment [The competitiveness of the organization in crisis: Economics, 
marketing, management]. М., Izdatel’sko-knigotorgovyi tsentr «Marketing», 2002. 886 p. 

____________________________________________________________________

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРАХ
Барсова Татьяна Николаевна ‒ кандидат экономических наук, доцент, про-

фессор кафедры производственного менеджмента Московского авиационного 
института (национального исследовательского университета (МАИ); e-mail: 
barsovat@list.ru

Путятин Александр Евгеньевич ‒ кандидат экономических наук, доцент, до-
цент кафедры производственного менеджмента Московского авиационного 
института (национального исследовательского университета (МАИ); e-mail: 
PutyftinaL@gmail.com

Орлова Ольга Викторовна ‒ доцент кафедры производственного менеджмен-
та Московского авиационного института (национального исследовательского 
университета (МАИ); e-mail: olga10206@yandex.ru

INFORMATION ABOUT THE AUTHORS
Tatiana Nikolayevna Barsova – Ph.D in Economics, Associate Professor, Professor 

of the Production Management Department of Moscow Aviation Institute (Scientific 
Research University) (MAI); e-mail: barsovat@list.ru



33

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 1

Aleksandr Yevgenievich Putyatin – Ph.D in Economics, Associate Professor, 
Associate Professor of the Production Management Department of Moscow Aviation 
Institute (Scientific Research University)» (MAI); e-mail: PutyftinaL@gmail.com

Olga Viktorovna Orlova – Associate Professor of the Production Management 
Department of Moscow Aviation Institute (Scientific Research University)» (MAI); 
e-mail: olga10206@yandex.ru

____________________________________________________________________

БИБЛИОГРАФИЧЕСКАЯ ССЫЛКА
Барсова Т.Н., Путятин А.Е., Орлова О.В. Основные направления использова-

ния категории «конкурентоспособность» в современной экономике // Вестник 
Московского государственного областного университета. Серия: Экономика. 
2016. № 1. С. 29–33.
DOI: 10.18384/2310-6646-2016-1-29-33

BIBLIOGRAPHIC REFERENCE
T. Barsova, А. Putyatin, О. Orlova. THE TREATMENT OF THE CATEGORY 

«COMPETITIVENESS» IN MODERN ECONOMIC THEORY // Bulletin of Moscow 
State Regional University. Series: Economics. 2016. № 1. P. 29–33.
DOI: 10.18384/2310-6646-2016-1-29-33



34

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 1

УДК 004.738.5:339.138
DOI: 10.18384/2310-6646-2016-1-34-40

ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ СОВРЕМЕННЫХ МЕТОДОВ  
ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГА В РОССИИ

Бурцев Ю.А., Рябиченко С.А.
Московский государственный областной университет
105005, г. Москва, ул. Радио, д. 10А, Российская Федерация

Аннотация. Статья отвечает на сложившиеся актуальные вопросы, связанные с продви-
жением товаров посредством современных методов интернет-маркетинга. Проанализи-
рована демографическая ситуация в российском секторе социальных сетей. Представле-
ны основные стратегии развития бренда организации и выделены их ключевые аспекты. 
Определены основные тренды, свойственные интернет-маркетингу в 2015 г. Рассмотрены 
актуальные модели, применяемые в Российской Федерации для ведения интернет-бизне-
са. Анализ позволил авторам сделать вывод, что такие современные методы продвиже-
ния, как SMO и SMM, служат великолепным инструментом по привлечению трафика на 
продвигаемый сайт и увеличению конверсии на нём.

Ключевые слова: маркетинг, продвижение бренда, социальные сети, реклама, Интернет.

FEATURES OF APPLYING MODERN TECHNIQUES  
OF SOCIAL MEDIA MARKETING IN RUSSIA

Yu. Burtsev, S. Ryabichenko
Moscow State Regional University
10A Radio Street, Moscow, 105005, Russian Federation

Abstract. The article addresses the topical issues of goods promotion by means of internet 
marketing. The demographic situation in the Russian sector of social networks is analyzed. The 
main strategies of brand development are presented and their key aspects are highlighted. The 
main trends peculiar to internet marketing in 2015 are presented. The current models applied 
in the Russian Federation in making online business are considered. The conducted research 
resulted in the conclusion that such advancement techniques as SMO and SMM are efficient 
tools of increasing the traffic and conversion of the promoted site.

Key words: marketing, branding, social media, advertising, the Internet.
1В современных реалиях ведения бизнеса невозможно игнорировать уве-

личивающуюся роль интернета в продвижении товара. За последние годы 
развития в онлайн-среде выделился тренд социализации пользователей. На-
чавшийся несколько лет назад бум социальных сетей быстро перерос в зарож-
дение новой сферы деятельности человека, как в сети, так и в повседневной 
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жизни. Задача маркетинга – быть там, 
где есть аудитория. И, конечно же, та-
кая большая и активная среда не мог-
ла не привлечь внимания маркетоло-
гов, поэтому вскоре после появления 
первых социальных сетей и сервисов 
(MySpace, Del.icio.us, Digg) на них ста-
ли проводиться рекламные кампа-
нии. Изначально эти действия носи-
ли классический медийный характер, 
ограничиваясь размещением банне-
ров и текстовых объявлений. Однако 
постепенно стало очевидно, что мар-
кетинговый потенциал социальных 
сетей на порядок шире. Оказалось, 
что, находясь там, пользователи не 
только потребляли информацию, но 
и что-то делали сами, общались, объ-
единялись в сообщества с единомыш-
ленниками. Помимо этого, особенно-
стью поведения людей в социальных 
сетях стало то, что они гораздо легче, 
нежели на других площадках, дели-
лись информацией о себе, о своих 
личных и профессиональных интере-
сах. Для маркетологов это открывало 
дополнительные возможности сег-
ментировать и индивидуализировать 
своё рекламное послание. Тогда они 
стали разрабатывать специальный 
инструментарий, для того чтобы мак-
симально эффективно выстраивать 
взаимодействие с пользователями. 
Так появился Social Media Marketing 
(SMM)  – комплекс мероприятий по 
продвижению в социальных сетях [5].

Говоря о развитии бизнеса в соци-
альных сетях, необходимо упомянуть 
две основные модели продвижения 
бренда – уже выше упомянутый SMM и 
чуть менее известный, но не менее важ-
ный SMO (Social Media Optimization), 
пришедшие к нам с Запада. Первая – 
SMM – фокусируется на использова-

нии социальных платформ как каналов 
для продвижения бренда и решения 
других бизнес-задач. У SMM в центре 
внимания находятся сами социальные 
платформы. Этот вид маркетинга под-
разумевает работу с подписчиками на 
корпоративных аккаунтах, расшире-
ние базы фолловеров и т.д. Основной 
упор здесь – на создании контента с 
максимальным вирусным потенци-
алом. То есть, SMM-продвижение в 
социальных сетях подразумевает ге-
нерацию интересных и полезных ма-
териалов, которые пользователи будут 
распространять самостоятельно, по-
вышая осведомлённость о бренде, его 
имидж и количество читателей акка-
унта.

Вторая модель – SMO – направ-
лена, прежде всего, на привлечение 
трафика из соцсетей и блогов посред-
ством грамотной оптимизации ресур-
са. Считается, что термин SMO (social 
media optimization, оптимизация под 
соц. сети) внедрён Рохитом Барга-
вой (Rohit Bhargava) в августе 2006 г. 
Именно тогда известный маркетолог 
и предприниматель назвал 5 основных 
принципов, или правил, использова-
ния нового тренда. По мнению Рохита, 
работа над SMO включает в себя [6]:

1) повышение ссылочной попу-повышение ссылочной попу-
лярности ресурса (Вы должны делать 
такой контент, на который хочется со-
слаться читателю);

2) упрощение процесса «расша-упрощение процесса «расша-
ривания» постов и прочих материалов 
в аккаунты, закладки и т.д.;

3) поощрение входящих ссылок и 
ссылающихся пользователей;

4) обеспечение распространения 
контента по другим ресурсам и се-
тям – со ссылкой на оригинальную, то 
есть Вашу, публикацию;
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5) поощрение читателей к созда-поощрение читателей к созда-
нию контентов на основе или с исполь-
зованием Вашего контента.

Несмотря на свою эффективность, 
метод SMO/SMM-продвижения – до-
статочно тонкий инструмент, и любая 
ошибка в его использовании может 
привести к необратимым последстви-
ям. Дело в том, что типичный поль-
зователь заранее предрасположен 
против любой навязчивой рекламы. 
И если он обнаружит её признаки в 
ваших действиях, эффект вирусного 
маркетинга может сработать в обрат-
ную сторону. Поэтому, осуществляя 
SMO/SMM-продвижение, непременно 
следует учитывать ряд нюансов [2]:

– тематика материалов продви-
гаемого сайта должна соответствовать 
тематике сообщества, в котором его 
продвигают;

– статьи не должны быть слишком 
длинными и написанными сухим, науч-
ным или попросту скучным языком;

– необходимо поддерживать лю-
бое обсуждение в рамках кампании по 
продвижению, отвечать на все вопро-
сы пользователей, давать им необходи-
мые разъяснения;

– нельзя забывать об организа-
ции каналов для импорта пользова-
телями материалов с сайта, а также о 
размещении кнопок;

– не следует усердствовать с на-
вязчивостью рекламы;

– визуальная информация вос-
принимается на порядок лучше тек-
стовой, поэтому статьи должны сопро-
вождать красочные изображения;

– информация на сайте должна 
обновляться вовремя, но и не слишком 
быстро.

Если сравнивать использование со-
циальных медиа с традиционной рекла-

мой (например, баннерной), обнаружи-
вается ряд преимуществ продвижения 
товаров через сообщества [4]:

– сравнительно невысокая стои-
мость рекламной кампании;

– более широкий и точный охват 
целевой аудитории. Более того, соци-
альные сети по своей популярности 
превосходят все традиционные ресур-
сы, не превышая разве только показа-
тели поисковых систем;

– возможность получать бы-
струю обратную связь от клиентов и 
оперативно реагировать на неё;

– повышение лояльности поку-
пателей вследствие «очеловечивания» 
бренда компании. Будучи грамотно 
осуществлённой, реклама в социаль-
ных сетях не столь явная; она не рас-
сматривается пользователями как 
навязываемая, скорее сообщение вос-
принимается как рекомендации зна-
комых, как мнение интересных людей, 
лидеров сообществ (и это вызывает 
большее доверие).

Есть и ещё один значительный 
плюс – социальные медиа не подвер-
жены кризису и вообще влиянию ка-
ких-либо внешних факторов, они не 
зависят от политической и экономиче-
ской обстановки в стране или регионе. 
Единственная опасность, которой они 
могут подвергаться – это падение по-
сещаемости (в этом случае можно пе-
рейти на более востребованную поль-
зователями платформу).

Современные социальные сети 
дают возможность получать подроб-
ные отчёты о рейтинге использования 
ссылок, статей, раздачи контента на 
веб-ресурсе компании и т.д. Организа-
ция сама может отслеживать популяр-
ность созданного сообщества, видеть, 
что привлекает целевую аудиторию, 
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а что нет, узнавать мнения о том или 
ином продукте и т.д. Всё это в конеч-
ном итоге позволяет создать лояльную 
базу потребителей.

Для привлечения аудитории ваш 
бренд должен создавать, распростра-
нять и аккумулировать свой контент. 
Эффективный с точки зрения марке-
тинга контент состоит из трёх состав-
ляющих:

– он вызывает эмоции;
– он решает бизнес-задачи;
– он совпадает с трендами.
Чтобы получилось интересное со-

общество, нужно использовать все 
стандартные форматы контента и 
придумывать новые варианты подачи 
информации. Также интерес подпис-
чиков вызывают персонажи, которые 
общаются с ними, мемы (элементы 
интернет-культуры, обладающие ви-
русной популярностью), которые обы-
грываются в рекламе бренда, оффлайн-
события, комментарии и отзывы. 

Кроме того, при продвижении 
бренда крайне важно грамотно опре-
делить потенциальную аудиторию 
вашего товара. От того, на кого рас-
считана ваша реклама, будет зависеть 
не только контент и способ подачи, но 
даже приоритетная площадка для про-
движения.

По данным аналитического агент-
ства Brand Analytics на весну 2015 г. 
можно составить следующий демо-
графический портрет аудитории со-
циальных сетей в России: аудито-
рия «В Контакте» остановилась на 
53,6 млн. человек, второе место – у 
«Одноклассников» (38,8 млн. человек). 
Аудитория «Facebook» в апреле соста-
вила 24,5 млн. чел., близко к ней распо-
ложился «Мой Мир» – 23,7 млн. чел., 
аудитория «Instagram» в апреле соста-

вила 10,7 млн. чел. «Twitter» продемон-
стрировал снижение в 13% по сравне-
нию с ноябрём 2014 г. – его аудитория 
в апреле равна 7,4 млн. чел. [5, с. 152].

По количеству «пишущих» россий-
ских авторов также лидирует «В Кон-
такте», почти на порядок обгоняя 
конкурентов – 21,6 млн. уникальных 
авторов. У занимающего второе место 
«Instagram» – всего 2,4 млн. авторов. 
«Twitter», который на третьем месте, 
показал значительное падение (-24  % 
к ноябрю 2014 г.), говорящих авторов 
в апреле 2015 г. зафиксировано всего 
1,6 млн. чел.

Самой молодой и динамичной со-
циальной сетью остаётся «В Кон-
такте»: почти 2/3 авторов этой сети 
младше 25 лет. На долю зрелого кон-
тингента «45 и старше» приходится 
всего 1,4  % активной аудитории, ав-
торы от 35 до 44 лет составляют всего 
6 % «пишущих» пользователей. Ядром 
данной социальной сети является воз-
растной пласт «от 18 до 24 лет» – 35,3 % 
авторов.

Традиционно самая взрослая сеть 
«Одноклассники» стала ещё старше: 
авторов младше 25 лет всего 15 %, ядро 
активной аудитории – 24-44 лет и уже 
22% активной аудитории относится к 
категории «55 и старше».

В гендерной структуре социальных 
сетей преобладают женщины, особен-
но велика их роль в «Instagram» (77,4 % 
активной аудитории) и «Одноклассни-
ках» (69,2  % авторов). Единственной 
«мужской» сетью остаётся «Живой 
журнал» (доля мужчин здесь – 57,2 %), 
к равенству полов весной пришёл 
«Twitter» [3].

Специалистами выделены следую-
щие тренды маркетинга в социальных 
сетях в 2015 г. [1]: 
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Тренд первый – «бренд-
журналистика» – вырабатывание 
уникальной стратегии продвиже-
ния товара, которая включает в себя 
разнообразный контент, а не только 
формат «текст+картинка». В качестве 
примеров можно привести онлайн-
трансляции, реалити-шоу и видеоре-
портажи.

Тренд второй – управление сло-
жившейся вокруг товара аудиторией. 
Бренд начинает общаться с клиентами 
в режиме реального времени, помога-
ет справляться с проблемами, советует 
товары, даёт готовые решения. 

Тренд третий – UGC (User Gener-User Gener- Gener-Gener-
ated Content) и поощрение пользова- Content) и поощрение пользова-Content) и поощрение пользова-) и поощрение пользова-
телей. UGC – это медиа-контент, кото-
рый создаётся самими пользователями 
и с их помощью. Причина его исполь-
зования – это высокая степень доверия 
к отзывам реальных клиентов компа-
нии. Поэтому SMM-специалисты бе-
рут интервью у покупателей, публи-
куют пользовательский контент, а 
также поощряют активных подписчи-
ков призами и бонусами.

Тренд четвёртый – взаимопро-
никновение онлайна и оффлайна. 
Привлекать пользователей на лайв-
мероприятия компании при помощи 
социальных сетей становится гораздо 
проще, чем через другие виды медиа. 
И, наоборот, аудитория оффлайн-со-
бытия может прийти в соцсети и под-
писаться на аккаунт вашего бренда. 

Тренд пятый – «Фокус на Бизнес». 
Маркетинговый бренд и промо-акции 
бренда, освещённые с помощью SMM, 
помогают клиентам узнать о деятель-
ности компании больше и решают 
многие задачи бизнеса. Но в этом слу-
чае важно учитывать форматы контен-
та и особенности соцсетей.

Тренд шестой – ситуативный SMM, 
привязанный к инфоповоду или собы-
тию, активно обсуждаемому в интер-
нете. 

Тренд седьмой – взаимодействие 
площадок. Чтобы привлечь больше 
внимания к вашему бренду, о нём 
нужно активно рассказывать на дру-
жественных площадках со схожей 
целевой аудиторией. Взаимный PR 
помогает продвижению обеих орга-
низаций.

Тренд восьмой – диалог с пользова-
телем. Важно не только самостоятель-
но рассказывать о своём бренде и его 
преимуществах, но и просить поль-
зователей делиться своим мнением, 
оставлять комментарии и отзывы.

Тренд девятый – геймификация. 
Общение с пользователем превраща-
ется в игру, где нужно зарабатывать 
баллы, выполняя простые действия 
(лайки, репосты, комментарии, при-
глашение друзей и т.д.). Чем боль-
ше виртуальных действий, а вместе 
с ними и активностей в группе, тем 
больше реальных бонусов и наград.

Тренд десятый – повышение зна-
чимости вовлечения. SMM перестаёт 
быть дополнительным инструментом 
продвижения, а превращается в основ-
ной. Бренды уделяют всё больше вни-
мания привлечению аудитории в соци-
альные сети, созданию двусторонней 
коммуникации и интерактивных акти-
ваций с программами лояльности.

Подводя итоги, необходимо отме-
тить, что такие современные методы 
продвижения, как SMO и SMM, слу-
жат великолепным инструментом по 
привлечению трафика на продвигае-
мый сайт и увеличению конверсии на 
нём. Тем не менее, они требуют спе-
циальных знаний, умений и времени. 
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Наибольший эффект может быть до-
стигнут при их применении в сово-

купности с традиционными методами 
маркетинга.

ЛИТЕРАТУРА:
1. Краткая методичка по SMM + 10 трендов 2015 [Электронный ресурс] // Molinos. URL: 

http://molinos.ru/blog/posts/80 (дата обращения: 20.12.2015).
2. Продвижение сайта в социальных сетях – что такое SMM и SMO [Электронный ре-

сурс] // Сообщества. Ру. URL: http://soobshestva.ru/wiki/prodvizhenie-sayta-v-sotsialny/ 
(дата обращения: 20.12.2015).

3. Социальные сети в России, весна 2015. Цифры, тренды, прогнозы [Электронный ре-
сурс] // Brand Analytics. URL: http://br-analytics.ru/blog/socialnye-seti-v-rossii-vesna-
2015-cifry-trendy-prognozy/ (дата обращения: 20.12.2015).

4. Социальные сети и их значение в интернет-маркетинге. SMM и SMO [Электрон-
ный ресурс]. URL: http://pr-cy.ru/lib/seo/Sotsial-nye-seti-i-ikh-znachenie-v-internet-
marketinge-SMM-i-SMO (дата обращения: 20.12.2015).

5. Халилов Д. Маркетинг в социальных сетях. Первое руководство по маркетингу в соц-
сетях от российского практика М.: Манн, Иванов и Фербер, 2013. 210 с.

6. Что такое и как происходит SMM и SMO продвижение в социальных сетях? [Электрон-
ный ресурс]. URL: http://lpgenerator.ru/blog/2015/05/21/chto-takoe-i-kak-proishodit-
smm-i-smo-prodvizhenie-v-socialnyh-setyah/ (дата обращения: 20.12.2015).

REFERENCES:

1. Kratkaya metodichka po SMM + 10 trendov 2015 [Elektronnyi resurs] [A brief training 
manual on SMM + 10 trends for 2015 [Electronic resource]] Molinos [Molinos]. URL: 
http://molinos.ru/blog/posts/80 (request date 20.12.2015).

2. Prodvizhenie saita v sotsial’nykh setyakh – chto takoe SMM i SMO [Elektronnyi resurs] 
[Website promotion in social networks, what is SMM and SMO [Electronic resource]] 
Soobshchestva. Ru [Community. Ru]. URL: http://soobshestva.ru/wiki/prodvizhenie-sayta-
v-sotsialny/ (request date 20.12.2015).

3. Sotsial’nye seti v Rossii, vesna 2015. TSifry, trendy, prognozy [Elektronnyi resurs] [Social 
network in Russia, spring 2015. Figures, trends and forecasts [Electronic resource]] Brand 
Analytics [Brand Analytics]. URL: http://br-analytics.ru/blog/socialnye-seti-v-rossii-vesna-
2015-cifry-trendy-prognozy/ (request date 20.12.2015).

4. Sotsial’nye seti i ikh znachenie v internet-marketinge. SMM i SMO [Elektronnyi resurs]. 
[Social networks and their importance in Internet marketing. SMM and SMO [Electronic 
resource].] URL: http://pr-cy.ru/lib/seo/Sotsial-nye-seti-i-ikh-znachenie-v-internet-
marketinge-SMM-i-SMO (request date 20.12.2015).

5. Khalilov D. Marketing v sotsial’nykh setyakh. Pervoe rukovodstvo po marketingu v sotssetyakh 
ot rossiiskogo praktika [Marketing in social networks. The first guide to marketing on social 
networks from Russian practice]. M., Mann, Ivanov i Ferber, 2013. 210 p. 

6. Chto takoe i kak proiskhodit SMM i SMO prodvizhenie v sotsial’nykh setyakh? [Elektronnyi 
resurs]. [What is and how does SMM and SMO promotion in social networks? [Electronic 
resource].] URL: http://lpgenerator.ru/blog/2015/05/21/chto-takoe-i-kak-proishodit-smm-
i-smo-prodvizhenie-v-socialnyh-setyah/ (request date 20.12.2015).



40

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 1

____________________________________________________________________

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРЕ
Бурцев Юрий Алексеевич ‒ доктор экономических наук, профессор, профес-

сор кафедры антимонопольного регулирования Московского государственного 
областного университета; e-mail: yuriy-burtsev@mail.ru

Рябиченко Сергей Анатольевич ‒ кандидат экономических наук доцент, до-
цент кафедры менеджмента и государственное управления Московского госу-
дарственного областного университета; e-mail: riabina2001@mail.ru

INFORMATION ABOUT THE AUTHORS
Yury Alekseyevich Burtsev – Doctor of Economics, Professor, Professor of 

Antimonopoly Regulation Department of Moscow State Regional University; e-mail: 
yuriy-burtsev@mail.ru

Sergei Anatolievich Ryabichenko – Ph.D in Economics, Associate Professor, Associate 
Professor of Management and Public Administration Department of Moscow State 
Regional University; e-mail: riabina2001@mail.ru

____________________________________________________________________

БИБЛИОГРАФИЧЕСКАЯ ССЫЛКА
Бурцев Ю.А., Рябиченко С.А. Особенности применения современных методов 

интернет-маркетинга в России // Вестник Московского государственного об-
ластного университета. Серия: Экономика. 2016. № 1. С. 34–40.
DOI: 10.18384/2310-6646-2016-1-34-40

BIBLIOGRAPHIC REFERENCE
Yu. Burtsev, S. Ryabichenko. FEATURES OF APPLYING MODERN TECHNIQUES 

OF SOCIAL MEDIA MARKETING IN RUSSIA // Bulletin of Moscow State Regional 
University. Series: Economics. 2016. № 1. P. 34–40.
DOI: 10.18384/2310-6646-2016-1-34-40



41

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 1

УДК 658.52.011.56
DOI: 10.18384/2310-6646-2016-1-41-46

К ВОПРОСУ О КОМПЛЕКСНОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДДЕРЖКЕ  
НАУЧНО-ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

Джамай Е.В.1, Зинченко А.С.1, Юдин М.В.2
1Московский авиационный институт (национальный исследовательский университет)
Волоколамское шоссе, д. 4, г. Москва, A-80, ГСП-3, 125993, Российская Федерация

2ОАО «Научно-исследовательский технологический институт имени П.И.Снегирева»
143980, РФ, Московская обл., г. Железнодорожный ул. Дачная, д. 28, Российская Федерация

Аннотация. В статье рассмотрена структура системы управления научно-производствен-
ной деятельностью предприятия, основанная на взаимоувязке корпоративных инфор-
мационных систем и автоматизированных систем управления процессом разработки и 
производства продукции. Предложен метод многоуровневого мониторинга процессов 
научно-производственной деятельности, базирующийся на концепции многоуровневого 
сбора и анализа информации о конфигурации, состоянии, функционировании и качестве 
технологических и производственных процессов.

Ключевые слова: информационная система, информационные технологии, научно-про-
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Abstract. The article considers the structure of a controlling system of research and production 
activity of a company founded on mutual agreement of corporate information systems and 
automated controlling systems for the processes of development and production. The method 
of multilevel monitoring of research and production processes based on the concept of 
multilevel collecting and analyzing the data on configuration, state, functioning and quality of 
technological and production processes is proposed.
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Система организации научно-про-
изводственной деятельности основа-
на на различных видах информации, 
которая собирается и аккумулируется 
в рамках информационных систем, а 
своевременность и достоверность ин-
формации являются одними из ключе-
вых факторов эффективности. Однако 
широко применяемые корпоративные 
информационные системы позволя-
ют планировать лишь финансово-хо-
зяйственные процессы, что делает их 
ориентированными на ретроспекти-
ву и не позволяет использовать для 
управления научно-производственной 
деятельностью в целом [3, с. 62]. Это 
обусловливает необходимость инте-
грации корпоративных информаци-
онных систем и автоматизированных 
систем управления процессом раз-
работки и производства продукции в 
комплексную информационную систе-
му предприятия [1, с. 83]. 

Задачу внедрения современных 
информационных технологий можно 
рассматривать с различных точек зре-
ния, и самое укрупнённое обобщение 
– с точки зрения процессного подхо-
да. Используемые информационные 
технологии можно разделить на три 
группы [6, с. 109]: 1) инженерные и 
технологические базы и системы авто-
матического проектирования; 2) авто-
матизированные системы управления 
(АСУ) внутри предприятия; 3) систе-
мы управления бизнесом предприятия 
за его пределами (ERP-II). Согласно 
данной классификации, информа-
ционные системы, непосредственно 
применяемые в ходе управления пред-
приятием, являются АСУ технологи-
ческим процессом (SCADA) и АСУ 
предприятия (ERP). При этом связую-ERP). При этом связую-). При этом связую-
щим звеном, как между вышеперечис-

ленными системами управления, так 
и между системами проектирования, 
является автоматизированная систе-
ма технологической подготовки про-
изводства, которая, по сути, является 
АСУ производственными процесса-
ми (MES). Таким образом, образуется 
3 уровня управления: управление на 
уровне технологических процессов, на 
уровне производственных процессов и 
на уровне предприятия в целом. 

Структура системы трёхконтур-
ного (трёхуровневого) глобального 
управления предприятием [4, с. 35] 
выглядит следующим образом: ERP – 
первый контур (стратегическое управ-
ление), MES – второй контур (такти-
ческое управление), SCADA – третий 
контур (оперативное управление). 
В первом контуре ERP-системы мы 
принимаем за основу четыре конту-
ра управления: коммерческий учёт, 
складской учёт, бухгалтерский учёт, 
управление персоналом. Все задачи 
технико-экономического и финан-
сового планирования, учёта затрат и 
калькуляции себестоимости, сгруппи-
рованы в контур планирования и бюд-
жетирования, а все формы получения 
информации от основного и вспомога-
тельного производства объединены в 
контур первичного учёта. 

Кроме финансово-хозяйственной 
деятельности на любом предприятии 
существует оперативная деятельность 
на уровне цеха, участка, линии (уро-
вень производственных процессов). 
Производственная (оперативная) ин-
формация используется как для управ-
ления производством в режиме реаль-
ного времени в рамках MES-системы, 
так и в ERP-системе, например, при 
расчёте себестоимости продукции. 
С позиции MES-системы сбор про-



43

ISSN 2072-8549 Вестник МГОУ. Серия: Экономика 2016 / № 1

изводственной информации предла-
гается классифицировать как управ-
ленческий технологический учёт, а с 
позиции ERP-системы – как первич-
ный учёт в основном производстве [7, 
с. 152]. Сам модуль сбора данной пер-
вичной информации рассматривается 
как область перекрываемости ERP и 
MES и реализуется системой монито-
ринга производственных процессов.

В системе ERP всё управление 
строится на основе финансовых пока-
зателей. В ERP управление основным 
производством вынесено в контур 
«Планирование и бюджетирование» 
(модуль «Управление затратами»), 
где решаются задачи бюджетного 
управления, а именно финансового 
планирования и управления. Основ-
ным пользователем данного модуля 
в ERP является планово-экономиче-
ский отдел. Очевидна специфика и 
ориентация управления основным 
производством в ERP, заключающа-
яся, в конечном итоге, в управлении 
на уровне бюджета производства без 
привязки к технологиям и бюджета 
доходов и расходов [5, с. 36]. В каче-
стве инструмента контроля использу-
ется плановая и фактическая управ-
ленческая себестоимость. С другой 
стороны, в соответствии с предложен-
ной концепцией в ERP и предлагаемой 
моделью перекрываемости ERP&MES, 
вся специфика научно-производ-
ственной деятельности в ERP-системе 
вынесена в модуль первичного учёта 
в основном производстве. Разработку 
данного модуля предлагается вести 
вне рамок ERP-системы, с учётом син-
хронизации по формату представле-
ния информации в интересах как ERP 
и MES-систем, так и внешней системы 
мониторинга. 

Таким образом, ERP-система не 
должна вмешиваться в решение спец-
ифических задач управления техноло-
гическими вопросами производства, 
а управление в ERP ведётся на уровне 
бизнес-процессов, без вмешательства в 
производственные процессы [7, с. 184]. 
При этом управление ресурсами в 
ERP – это управление финансовыми 
и материальными ресурсами на уров-
не финансово-хозяйственных служб. 
Вся специфика управления основ-
ным производством, на уровне про-
изводственных процессов, здесь со-
средоточена в MES-системе. А в части 
первичного технологического учёта в 
основном производстве MES-система 
перекрывается с первичным учётом в 
основном производстве ERP-системы, 
данные которого используются при 
технико-экономическом планирова-
нии и расчёте себестоимости. Исход-
ной информацией для MES-системы 
является информация из баз данных 
САПР-Т, САПР-К, а также информа-
ция от регистрирующих устройств 
АСУ ТП / SCADA.

Метод многоуровневого монито-
ринга научно-производственной де-
ятельности предприятия базируется 
на концепции многоуровневого сбора 
и анализа информации о конфигура-
ции, состоянии, а также функциони-
ровании и качестве технологических и 
производственных процессов с учётом 
новых технических возможностей. В 
основе концепции лежит идея сбора, 
обработки и отображения системой 
мониторинга информации с различ-
ных уровней управления: SCADA, 
MES и ERP. При этом система работает 
в режиме времени SCADA-систем, тем 
самым устраняя задержку по времени, 
присущую MES- и ERP-системам [7, 
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с. 193]. Суть метода заключается в том, 
что информация, получаемая на раз-
личных этапах деятельности, а также в 
результате и в ходе функционирования 
процессов, собирается на соответству-
ющих уровнях, агрегируется и переда-
ётся на уровень выше – на следующий 
уровень мониторинга. При этом опе-
ративная и статистическая информа-
ция, отображающая ретроспективное 
состояние процессов определённого 
уровня, в полном объёме доступна для 
автоматизированного анализа и ото-
бражения только на соответствующем 
уровне мониторинга [2, с. 215]. Много-
уровневая система мониторинга явля-
ется одним из ключевых инструментов 
в процессе научно-производственной 

деятельности, управляемом в реаль-
ном времени.

Структура системы управления 
научно-производственной деятель-
ностью предприятия основана на 
комплексной взаимоувязке корпора-
тивных информационных систем и ав-
томатизированных систем управления 
процессом разработки и производства 
наукоёмкой продукции. Метод много-
уровневого мониторинга процессов 
научно-производственной деятель-
ности предприятия базируется на 
концепции многоуровневого сбора и 
анализа информации о конфигурации, 
состоянии, а также функционирова-
нии и качестве технологических и про-
изводственных процессов.
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МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ АДАПТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ  
ПРЕДПРИЯТИЕМ В КРИЗИСНЫХ УСЛОВИЯХ

Путятина Л.М., Тарасова Н.В., Грешневикова Н.А.
Московский авиационный институт (национальный исследовательский университет)
Волоколамское шоссе, д. 4, г. Москва, A-80, ГСП-3, 125993, Российская Федерация

Аннотация. В статье затрагивается проблема особенностей перестройки промышленности 
России в связи с кризисными условиями. Отмечается, что механизм адаптивного управ-
ления предприятием в кризисных условиях предполагает разработку системы принципов, 
подходов, методов, направлений адаптации предприятия к изменению внешней среды, 
а также плана антикризисного управления предприятием и т. д. Приводятся основные 
элементы механизма адаптивного управления предприятиями, включающие систему 
принципов, методы адаптации, системы мониторинга уровня адаптации отдельных пред-
приятий и т. д. Анализируются возможные системы показателей, отражающие уровень 
адаптации предприятий к изменяющимся условиям. 

Ключевые слова: адаптивное управление, адаптация предприятий к кризисным услови-
ям, принципы адаптации, механизм адаптации, импортозамещение.

THE MECHANISM FOR THE IMPLEMENTATION  
OF ADAPTIVE MANAGEMENT OF THE ENTERPRISE IN CRISIS CONDITIONS

L.M. Putyatinа, N.V. Tarasova, N.A. Greshnevikova
Moscow Aviation Institute (Scientific Research University)
4 Volokolamsk Highway, A-80, GSP-3, Moscow, 125993, Russian Federation

Abstract. The article discusses the features of industrial restructuring in Russia caused by crisis 
conditions. It is highlighted that the mechanism of adaptive management presupposes the de-
velopment of the system of principles, approaches, techniques and trends adapting enterprises 
to environmental changes as well as a an anti-crisis plan. The authors present the key elements 
of the mechanism of adaptive management of enterprises including a system of principles, 
methods of adaptation, monitoring systems of the level of adaptation of individual compa-
nies, etc. The potential systems of indicators reflecting the level of adaptation of enterprises to 
changing conditions are analyzed.

Keywords: adaptive control, business adaptation to crisis conditions, principles of adaptation, 
mechanism of adaptation, import substitution.
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Масштабная перестройка промыш-
ленности Российской Федерации свя-
зана с решением стратегических задач 
ВПК, активным импортозамещением, 
необходимостью инновационного раз-
вития всех отраслей машиностроения, 
вынужденным изменением потребно-
стей рынка промышленных товаров, а, 
следовательно, и изменением специа-
лизации и кооперации отдельных пред-
приятий и другими факторами [4].

В процессе реформирования вну-
треннего рынка страны в области ма-
шиностроения каждое предприятие 
для поддержания отраслевого имид-
жа и развития межотраслевых хозяй-
ственных связей должно оценивать в 
реальном масштабе времени своё по-
ложение, возможности, а также раз-
рабатывать адаптивную стратегию 
управления на перспективу [1; 2].

В общетеоретическом плане ме-
ханизм адаптивного управления 
предприятием в кризисных условиях 
предполагает разработку:

1) системы принципов;
2) методов сбора, обобщения и си-

стематизации необходимой информа-
ции о потребностях отрасли, смежных 
отраслей и промышленности; 

3) возможных подходов и методов 
адаптации;

4) основных (альтернативных) на-
правлений адаптации предприятия к 
изменению внешней среды;

5) плана антикризисного управле-
ния предприятием;

6) системы согласования целей и за-
дач развития предприятия с целями и 
задачами развития отрасли и смежных 
предприятий;

7) системы показателей для оценки 
уровня адаптации предприятия к кри-
зисным условиям;

8) стратегии адаптивного управле-
ния;

9) системы мониторинга уровня 
адаптации отдельных предприятий;

10) анализа выполнения целей и 
задач.

Рассмотрим более подробно каж-
дый элемент механизма.

1. Система принципов адаптив-
ного управления. Наиболее важными 
принципами являются: информатив-
ность, перспективность, прогрессив-
ность, комплексность и др. [3].

2. Методы сбора, обобще-
ния и систематизации необхо-
димой информации, которые 
включают:исследование актуальных 
потребностей смежных предприятий, 
анализ отраслевых и межотраслевых 
программ, участие в тендерах на госу-
дарственные заказыи мн. др.

3. К возможным подходам и мето-
дам адаптации можно отнести:методы 
модернизации продукции (конструк-
торские и технологические); оптими-
зации затрат предприятия для полу-
чения конкурентных преимуществ на 
рынке, расширение хозяйственных 
связей с потребителями продукции, 
совершенствование организационной 
структуры предприятия, выявление 
своих возможностей по импортозаме-
щению продукции и мн. др.

4. Разработка основных (альтер-
нативных) направлений адаптации 
предприятия исходит, прежде всего, 
из тех критериев, которые определило 
предприятие; например:

−	 расширение рынков сбыта сво-
ей продукции;

−	 освоение новых технологий; 
−	 проведение организационно-

технических мероприятий, снижаю-
щих затраты и мн. др.
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5. План антикризисного управле-
ния предприятием предполагает, что 
предприятием уже определены: цели и 
задачи стабилизации, стратегические 
альтернативы дальнейшего развития; 
и предприятие приступает к их реали-
зации. Основной целью адаптивного 
управления является отслеживание из-
менений во внутренней и внешней сре-
де и принятие оперативных решений. 

6. Система согласования целей и 
задач стабилизации предприятия 
с целями и задачами развития от-
расли и смежных предприятий явля-
ется важным элементом адаптивного 
управления. В случае, если у отрасли 
или смежных предприятий поменялись 
ориентиры развития, предприятию не-
обходимо скорректировать свои планы 
и направления деятельности. 

7. Системы показателей для оцен-
ки уровня адаптации предприятия к 
кризисным условиям целесообразно 
рассматривать по направлениям [3]: 

−	 с позиции изменения экономи-
ческого потенциала предприятия и 
эффективности его использования;

−	 с позиции результирующих 
экономических и финансовых показа-
телей хозяйственной деятельности;

−	 с позиции активности и эф-
фективности проведения мероприя-
тий антикризисного характера.

Единичные показатели целесоо-

бразно рассматривать в динамике, 
чтобы оценить эффективность прово-
димых мероприятий.

8. Стратегия адаптивного управ-
ления предприятием зависит, прежде 
всего, от его положения, сложившего-
ся в докризисный период. Она может 
быть направлена на:

−	 планомерное повышение уров-
ня адаптации за счёт определённых 
факторов производства;

−	 стабилизацию уровня адапта-
ции в связи с определёнными ресурс-
ными ограничениями и производ-
ственными сложностями; 

−	 вынужденное снижение уров-
ня адаптации в связи с объективными 
и субъективными причинами.

9. Система мониторинга уровня 
адаптации отдельных предприятий 
должна способствовать выбору стра-
тегически важных партнёров по биз-
несу, смежников по производственной 
деятельности и т. д. 

10. Анализ выполнения целей и за-
дач осуществляется методом сравнения 
плановых (прогнозируемых) показа-
телей и мероприятий с фактическими. 
При этом осуществляется не только ана-
лиз изменения отдельных показателей, 
но и влияние этих изменений на уровень 
адаптации предприятий в сложившейся 
конкурентной среде. Проводится также 
факторный анализ изменения.
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