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Раздел I. 
СОЦИалЬНЫе ПРОБлеМЫ  

ТРаНСФОРМаЦИИ ЭКОНОМИКИ РОССИИ

УДК 330.01

Демина В.В.
Московский государственный областной университет

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
ФОРМИРОВАНИЯ СПРОСА И ПРЕДЛОЖЕНИЯ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ�

V. Dyomina 
Moscow State Regional University

THEORETICAL AND METHODOLOGICAL ASPECTS  
OF SUPPLY AND DEMAND FOR WORKING HOURS FORMATION

Время жизнедеятельности рассматривается в качестве ресурса, на который формирует-
ся предложение и спрос. Проблема формирования спроса и предложения на рабочее время 
как ресурса постиндустриальной экономики является достаточно актуальной [1, 1020]. Этот 

© Демина В.В., 2011

Аннотация. В статье рассматривается проблема 
формирования спроса и предложения на рабочее 
время как ресурса постиндустриальной экономики. 
Спрос на рабочее время представлен со стороны 
работников. Установлено, что тенденция к сокраще-
нию рабочего времени при увеличении заработной 
платы не однозначна. Повышательные отрезки волн 
чередуются с понижательными, причем причинно-
следственные связи на однородных участках волны 
имеют противоречивый характер. Сформировано 
представление о том, что спрос на рабочее время 
имеет не линейный, а волнообразный характер. 
Предложение рабочего времени рассмотрено со 
стороны работодателя.

Ключевые слова: свободное время, рабочее 
время, спрос, предложение, цена труда, неценовые 
факторы.

Abstract. This article handles the problem of the 
supply and demand for working hours formation as a 
postindustrial economy resource. The demand for work-
ing hours is presented from workers. It is established 
that the working hours reduction tendency at salary in-
crease is multiple-valued. The hardening waves section 
alternate with bearish ones, the causal relationships on 
homogeneous wave sites having contradictory charac-
ter. It has been established that demand for working 
hours has not linear, but wavy character. Working hours 
supply is considered from the employer.

Key words: free time, working hours, demand, sup-
ply, price of labour, non-price factor.
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процесс протекает по-разному у работников 
и работодателей.

начнем с формирования спроса на рабо-
чее время у работника. Спрос – это желание 
и способность покупателей совершать сделки 
по приобретению имеющегося на рынке то-
вара. на рынке имеется товар-ресурс – труд. 
Кривая спроса на рабочее время совпадает с 
кривой предложения труда. Предлагая свой 
труд, работник одновременно предъявля-
ет спрос на рабочее время. Другими слова-
ми, спрос на рабочее время предъявляется 
со стороны работника, который предлагает 
труд, и соответствует кривой предложения 
труда. если есть предложение труда, следова-
тельно, существует спрос на рабочее время. 
Высокое предложение труда соответствует 
высокому спросу на рабочее время. низкое 
предложение труда будет соответствовать 
низкому спросу на рабочее время. 

Со стороны работодателя анализируемый 
процесс соответствует спросу на труд (ра-
бочую силу). Предъявляя спрос на этот то-
вар-ресурс, работодатель предлагает другой 
ресурс – рабочие места.

Спрос на рабочее время, так же как и 
предложение труда, зависит от ряда факто-
ров. основным фактором выступает величи-
на реальной заработной платы. Зависимость 
продолжительности работы от величины ре-
альной заработной платы показывает рис. 1.

Рис. 1 Кривая предложения труда и реальная за-
работная плата: W/p – реальная заработная плата, 
hw – количество часов работы [2, 261]. 

Кривая предложения труда SS имеет на-
клон вверх направо в соответствии с повы-
шением уровня реальной заработной пла-

ты. Кривая предложения SS1 после точки 
а изгибается в обратном направлении. Эта 
ситуация объясняется тем, что достижение 
определенного уровня реальной заработной 
платы порождает желание иметь больше до-
суга. 

Выбирая количество рабочего времени, 
работник осуществляет выбор между това-
рами, которые он способен приобрести на 
заработанные деньги, и досугом. м.а. Са-
жина и Г.Г. чибриков отмечают, что «человек 
будет работать до тех пор, пока предельная 
полезность товаров, которые он способен 
заработать в добавленный час, будет равна 
предельной полезности добавленного часа 
досуга» [2,  261].

на формирование спроса влияет множес-
тво факторов. Ведущий из них – цена едини-
цы товара. если цены повышаются, то спрос 
повышается, а если цены понижаются, то 
спрос тоже понижается. 

Спрос работника на рабочее время также 
определяется большим количеством факто-
ров, а ведущим из них, как и на большинство 
благ, является цена, в данном случае – зара-
ботная плата. Зависимость между спросом 
на рабочее время и заработной платой мож-
но представить табличным способом (путем 
построения шкалы спроса). шкала (таблица) 
спроса на свободное время на основе полу-
ченных нами данных методом анкетирова-
ния представлена в табл. 1. 

Таблица 1
Шкала (таблица) спроса на рабочее время

Pd (руб.) 10 150 200 300
Qd (час.) 0 8 5 8

Также зависимость между спросом на 
рабочее время и заработной платой можно 
представить графически (путем построения 
графика спроса на рабочее время).

График (кривая) спроса на рабочее время 
на основе полученных нами данных пред-
ставлен на рис 2.
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Рис.2 Кривая спроса на рабочее время

Кривая спроса на рабочее время DD до 
точки а имеет наклон вверх направо в со-
ответствии с повышением уровня реальной 
заработной платы (эффект дохода). До опре-
деленного уровня материального положения 
работник больше ценит получаемую сумму 
денег, чем свободное время. например, за 
счет дополнительных (нестандартных) видов 
работы он будет стремиться получать больше 
финансовых средств. Таким образом, объяс-
няются распространенные случаи подработ-
ки определенными слоями населения. После 
точки а кривая DD изгибается в обратном 
направлении. Этот момент объясняется тем, 
что при достижении определенного уровня 
доходов, удовлетворяющего материальные 
потребности, у работника возникает потреб-
ность не в рабочем времени, а в количестве 
свободного времени, необходимого для от-
дыха, например, с семьей или для самораз-
вития [3, 25]. В этом случае прослеживается 
действие эффекта замещения.

Кривая предложения DD после точки В 
изгибается вправо. Эта ситуация объясня-
ется тем, что очень высокий уровень оплаты 
порождает стремление больше работать и 
снова повторяется эффект дохода.

Как показывает график, работники реаги-
руют на более высокий уровень заработной 
платы (ценовой фактор) следующим обра-
зом: сначала увеличивают спрос на рабочее 
время, далее сокращают его, а затем снова 
увеличивают.

Для нас важны условия, при которых до-
машнее хозяйство готово предъявить спрос 
на определенное количество рабочего време-
ни при различных уровнях заработной платы. 
ответ на этот вопрос дает как уровень потреб-
ления, так и предложение труда в экономике. 
Здесь большое значение имеет выбор между 
потреблением, определяемым заработной 
платой, и досугом. Р.Г. емцов и м.Ю. лукин 
пишут, что «задача потребителя заключается 
в том, чтобы при каждом данном уровне за-
работной платы выбрать такую комбинацию 
потребления и досуга, которая максимизиру-
ет его полезность. если досуг является более 
ценным благом, то эффекты дохода и замены 
действуют в противоположных направлениях. 
Повышение заработной платы ведет к росту 
реального дохода и спроса на досуг (эффект 
дохода), но приводит к вытеснению части до-
суга рабочим временем» [4, 206]. В нашем ис-
следовании мы продолжили этот анализ и вы-
явили новый виток (повторяющий первый), 
когда следующий этап роста дохода приводит 
к снижению спроса на досуг и росту спроса на 
рабочее время. он также связан с противопо-
ложным направлением эффекта замещения.

Кроме заработной платы, на спрос рабоче-
го времени оказывает влияние, трансформи-
руя его, совокупность неценовых факторов.

неценовые факторы спроса на рабочее 
время:

- экономическая политика правительства 
(прямое и косвенное налогообложение, со-
циальные пособия);

- потребность в покупках;
- интеллектуальное развитие;
- развитие сферы досуга;
- возраст;
- совокупный и подушевой доход семьи;
- изменение цены на продукты.
Принято отмечать два типа воздействия 

неценовых факторов: стимулирующее и 
дискриминирующее. Степень влияния этих 
типов может быть отражена в виде сдвигов 
кривой на графике. Проанализируем каж-
дый из неценовых факторов спроса на рабо-
чее время подробнее, отмечая ситуации, ко-
торые приведут к сдвигу кривой DD.
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Экономическая политика государства, со-
провождаемая высоким уровнем выплат соци-
альных пособий, например, по безработице, у 
работников с низкой заработной платой сти-
мулирует желание не работать, а получать по-
собие по безработице, встав на учет в Центре 
занятости, тем самым увеличивая свое свобод-
ное время. Снижение подоходного налога при-
ведет к увеличению дохода, а следовательно, к 
сокращению рабочего времени, необходимого 
для получения требуемого уровня доходов. 
Повышение налогов вызывает неоднозначные 
ответные реакции, то есть может привести и к 
сокращению рабочего времени, так как у пред-
принимателя не будет заинтересованности в 
получении прибыли, а может привести к уве-
личению рабочего времени, чтобы сохранить 
определенный уровень прибыли.

Экономическая политика правительства, 
направленная на увеличение социальных по-
собий (трансфертов), приведет к сдвигу кри-
вой спроса на рабочее время влево вниз, из 
положения DD в положение D1D1, т. е. сокра-
тит спрос на рабочее время. В данном случае 
мы будем наблюдать, с одной стороны, нега-
тивное, отрицательное влияние на экономи-
ку, так как данный фактор может способс-
твовать «тунеядству» среди определенных 
слоев населения, но, с другой стороны, оно 
позитивно с точки зрения увеличения сво-
бодного времени. Снижение рабочего време-
ни в результате снижения налогов приведет 
также к сдвигу кривой спроса влево вниз из 
положения DD в положение D1D1. и наобо-
рот, экономическая политика правительства, 
направленная на уменьшение социальных 
пособий, росту налогов, приведет к сдвигу 
кривой спроса вправо вверх, из положения 
DD в положение D2D2, т. е. увеличит спрос 
на рабочее время. 

Потребность в покупках. чем выше у ра-
ботников потребность в разнообразных по-
купках, тем выше их потребность в рабочем 
времени (в том числе дополнительном). За 
дополнительно отработанные часы работник 
получит дополнительную оплату. В данном 
случае произойдет сдвиг кривой спроса на 
рабочее время вправо вверх, из положения 

DD в положение D2D2. Это отрицательное 
влияние, так как в результате происходит 
сокращение свободного времени из-за не-
достаточного уровня оплаты труда. если же 
работнику достаточно получаемой заработ-
ной платы для удовлетворения своих пот-
ребностей, то и потребность в увеличении 
рабочего времени у него будет меньше. Это 
положительное влияние данного фактора, 
так как работник доволен уровнем жизни, а 
в результате происходит сокращение рабоче-
го времени.

Интеллектуальное развитие. интеллек-
туальный труд, как правило, является ха-
рактеристикой высококвалифицированных 
работников с высокой оплатой труда. При до-
стижении определенного уровня жизни воз-
никает большая потребность в личном вре-
мени. Высокое интеллектуальное развитие 
человека предполагает высокую интенсив-
ность труда, требующую высокой самоотда-
чи, постоянного самоусовершенствования, и 
в результате – большего количества времени 
для обучения и отдыха. Эта ситуация приве-
дет к сокращению спроса на рабочее время и 
сдвигу кривой спроса на рабочее время влево 
вниз, из положения DD в положение D1D1. 
Таким образом, это положительное влияние 
данного фактора спроса на рабочее время. 

и наоборот, низкоинтеллектуальный 
труд является, как правило, низкоквалифи-
цированным и невысоко оплачивается, что 
приводит к потребности работника увеличи-
вать рабочее время для достижения достой-
ного уровня жизни. Эта ситуация приведет 
к сдвигу кривой спроса на рабочее время 
вправо вверх, из положения DD в положение 
D2D2.

Развитие сферы досуга. При развитой 
сфере досуга возникает желание больше от-
дыхать и меньше работать [5, 104]. В данном 
случае кривая спроса на рабочее время сдви-
нется влево вниз, из положения DD в поло-
жение D1D1. В тоже время развитая сфера 
досуга может привести и к сдвигу кривой 
спроса вправо вверх, из положения DD в по-
ложение D2D2, так как на платные развлече-
ния необходимо больше зарабатывать. 
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Возраст. В возрасте до 25 лет у человека 
высокая потребность в образовании, обус-
ловленная интересом к профессиональной де-
ятельности. В период с 25 до 45 лет работник 
стремится строить свою профессиональную 
карьеру. У него высокая потребность в про-
фессиональной деятельности, а следовательно, 
потребность в рабочем времени превалиру-
ет над потребностью в свободном времени. В 
данном случае кривая спроса на рабочее вре-
мя сместится из положения DD в положение 
D2D2. но эти выводы не столь однозначны. В 
процессе трудовой деятельности, направлен-
ной на карьерный рост, также возникает пот-
ребность в образовании (у интеллектуального 
человека эта потребность является постоян-
ной), для получения которого возрастает пот-
ребность в свободном времени, тогда кривая 
спроса на рабочее время сместится из положе-
ния DD в положение D1D1. 

В возрасте до 25 лет и после 45 лет работ-
ники будут больше стремиться к увеличению 
свободного времени. Сдвиг кривой спроса на 
рабочее время произойдет влево вниз. 

Совокупный и подушевой доход семьи 
также определяет спрос на рабочее время 
[6, 16]. чем ниже совокупный доход семьи, 
тем выше спрос на рабочее время. За до-
полнительно отработанные часы работник 
получит дополнительную оплату, увели-
чив тем самым совокупный доход семьи. 
В данном случае произойдет сдвиг кривой 
спроса на рабочее время вправо вверх, из 
положения DD в положение D2D2. Это 
дискриминирующее влияние, так как в ре-
зультате происходит сокращение свобод-
ного времени из-за недостаточного уровня 
оплаты труда.

если же совокупный доход семьи нахо-
дится на достойном уровне и удовлетворяет 
потребности семьи, то и потребность в уве-
личении рабочего времени будет меньше. Это 
положительное влияние данного фактора, 
так как работник доволен уровнем жизни, а 
в результате происходит сокращение рабоче-
го времени. Эта ситуация приводит к сдвигу 
кривой спроса на рабочее время влево вниз, 
из положения DD в положение D1D1.

Изменение цен на товары в сторону уве-
личения, а также ожидание их увеличения 
повышает спрос на рабочее время. Стремясь 
поддержать свой уровень жизни, работники 
обратятся с просьбой к работодателю о по-
вышении заработной платы. а так как на эти 
просьбы работодатели, как правило, не сразу 
реагируют, то работники вынуждены искать 
дополнительные виды заработков (формы 
работы), увеличивая тем самым время рабо-
ты, чтобы не понизить уровень жизни. Уве-
личение рабочего времени приведет к сдви-
гу кривой спроса на рабочее время вправо 
вверх. и наоборот, снижение цен приведет 
к стабильности и осознанию ценности сво-
бодного времени и, как следствие, к сдвигу 
кривой спроса влево вниз.

Теперь рассмотрим рабочее время со сто-
роны его предложения. Предложение рабо-
чего времени производится работодателем 
и определяется количеством имеющихся у 
него ресурсов и планируемым выпуском то-
вара. Величина предложения рабочего вре-
мени определяется изменением величины 
предельного денежного продукта. Так, «чем 
больше ресурсов фирма использует в про-
цессе производства, тем больше продукции 
она производит. Предельный продукт ре-
сурса мР – это дополнительное количество 
произведенной продукции в результате ис-
пользования дополнительной единицы дан-
ного ресурса. например, если фирма исполь-
зует (предлагает) дополнительно час труда, 
то объем ее выпуска увеличивается на мРl 
единиц» [7, 202]. 

чем выше уровень заработной платы, тем 
за меньшее количество рабочего времени 
предприниматель может заплатить работ-
никам. и наоборот, чем ниже уровень за-
работной платы, тем за больше количество 
рабочего времени предприниматель сможет 
заплатить, а следовательно, предложить ра-
бочих часов и нанять больше работников 
при прежней заработной плате.

Зависимость между предложением рабо-
чего времени и заработной платой можно 
представить графически (путем построения 
графика предложения рабочего времени). 
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График (кривая) предложения рабочего вре-
мени представлен на рис. 3.

W/p

              

                            H/w 

. 3 

, :

- ;

- ;

- - ;

- ;

- ;

- .

.

 SS  S1S1,

, ,

. ,

SS  S2S2.

S1 S S2

S2

S
S1

Рис. 3. Предложение рабочего времени

Предложение рабочего времени зависит 
от цены труда и изменения неценовых 
факторов, к которым относятся:

- экономическая политика государства;
- цикличность экономики;
- научно-техническая революция;
- изменение цен на другие ресурсы;
- кадровая политика;
- позиция и влияние профсоюзов.
Экономическая политика государства 

оказывает непосредственное влияние на ко-
личество рабочего и свободного времени. 
Так, повышение налогов приводит к сдвигу 
кривой предложения рабочего времени вле-
во вниз, из положения SS в положение S1S1, 
так как предприниматель в данном случае, 
в силу ограниченности капитала, сможет 
заплатить за меньшее количество рабочего 
времени. и наоборот, понижение налогов 
приведет к сдвигу кривой предложения ра-
бочего времени вправо вверх, из положения 
SS в положение S2S2.

одним из главных признаков рыночной 
экономики является её цикличность, то есть 
периодические колебания экономической 
активности, выражающиеся в более или ме-
нее регулярном повторении спадов и подъ-
емов производства. Во время экономических 
спадов (кризисов) происходит снижение 
производства, что приводит к сокращению 

рабочего времени и сдвигу кривой пред-
ложения рабочего времени влево вниз. Во 
время экономического подъема происходит 
рост производства, который склоняет пред-
принимателей к увеличению рабочего вре-
мени и сдвигу кривой предложения рабочего 
времени вправо вверх.

Под научно-техническим прогрессом пони-
мается внедрение новых, более совершенных 
технологий, освоение новых эффективных 
методов организации производства и уп-
равления, что в конечном итоге приводит к 
более высокому результату в использовании 
факторов производства и повышению про-
изводительности труда [8, 82]. В результате 
научно-технического прогресса происходит 
сокращение времени, связанного с произ-
водством и выполнением функциональных 
обязанностей, что приводит к сдвигу кривой 
предложения рабочего времени влево вниз.

В результате эффективного использова-
ния трудовых ресурсов или изменения ко-
личества продукции, произведенного одним 
работником за определенное время, изме-
няется совокупная потребность в рабочем 
времени для выполнения производственно-
го задания (плана). Повышение производи-
тельности труда сокращает потребность в 
необходимом рабочем времени, понижение, 
наоборот, увеличивает потребность в нем, 
что приведет к соответствующим сдвигам 
кривой предложения рабочего времени.

Изменение цен на сырье (ресурсы). Повы-
шение цен на сырье приведет к сдвигу кри-
вой предложения рабочего времени влево 
вниз, из положения SS в положение S1S1, 
так как предприниматель вынужден будет 
сократить закупки сырья и одновременно 
сократить количество рабочего времени, не-
обходимого для производства. Кривая пред-
ложения рабочего времени сдвигается в том 
же направлении, в каком изменяется спрос 
на продукт.

Также ожидание повышения в будущем 
цен на выпускаемую продукцию приведет 
к стремлению предпринимателя увеличить 
выпуск продукции, а соответственно, и ко-
личество рабочего времени, что приведет к 
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сдвигу кривой предложения рабочего вре-
мени вправо вверх. и наоборот, ожидание 
понижения в будущем цен на выпускаемую 
продукцию будет способствовать стремле-
нию предпринимателя сократить издержки, 
в том числе и за счет рабочего времени, что 
приведет к сдвигу кривой предложения ра-
бочего времени влево вниз.

Кадровая политика. Применение высо-
коквалифицированного труда влияет на цену 
рабочего времени, так как высококвалифи-
цированному работнику надо больше пла-
тить, но в то же время ему требуется меньше 
времени на выполнение возложенных на него 
функциональных обязанностей. Применение 
эффективных методов стимулирования тру-
да, например, стимулирование свободным 
временем, также способствует повышению 
производительности труда и сокращению 
рабочего времени [9, 179]. В результате про-
исходит сдвиг кривой SS влево вниз. 

особый случай предложения рабочего вре-
мени на рынке труда возникает при господс-
тве на нем профсоюзов, которые пытаются 
обеспечить повышение заработной платы [1, 
10]. но, как правило, в ответ на установление 
высокой заработной платы по требованию 
профсоюзов предприятие отвечает сокраще-
нием числа занятых работников.

итак, спрос на рабочее время со стороны 
работников даёт представление о том, что 
этот спрос носит неьлинейный, а волнооб-
разный характер. Тенденция к сокращению 
рабочего времени при увеличении заработ-
ной платы не однозначна. Повышательные 
отрезки волнообразно чередуются с понижа-
тельными, причем причинно-следственные 
связи на однородных участках волны имеют 

противоречивый характер. Предложение ра-
бочего времени осуществляется со стороны 
работодателя и зависит от ряда факторов, 
влияющих на сокращение или увеличение 
рабочего времени. 
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Переход экономики России на инновационный путь развития в условиях глобализации 
является императивом для сохранения стабильных темпов экономического роста в долго-
срочной перспективе. В научной литературе есть много публикаций, посвященных как воп-
росам модернизации экономики, так и проблемам построения эффективной национальной 
инновационной системы. однако анализ мнений ведущих ученых и политиков показывает 
отсутствие однозначного понимания, во-первых, что такое модернизация и чем она отлича-
ется от инновационного развития, во-вторых, что важнее для российской экономики – мо-
дернизация или инновационное развитие, и, в-третьих, какое из этих направлений вписыва-
ется в систему существующих реалий. между модернизацией и инновационным развитием 
есть ряд различий. модернизация в широком смысле должна быть организационно-эконо-
мической, направленной на инновационное развитие высокотехнологичных и наукоемких 
отраслей.

Зарубежные экономисты Филипп агийон и Питер Хоуитт создали формальную теорию 
шумпетерианского экономического роста. Эта теория основана на том, что в странах, кото-
рые далеко отстают по уровню производительности от передовых технологических держав, 
выгоднее заниматься модернизацией, т. е. копировать современные технологии, в странах, 

© Демин С.С., 2011

Аннотация. Научно обосновано положение о 
том, что в условиях глобализации модернизация 
высокотехнологичных и наукоемких отраслей на 
основе догоняющей модели развития имеет ограни-
ченный характер и не отвечает задачам стратегии 
инновационного прорыва, как единственно возмож-
ного пути обеспечения высоких темпов экономи-
ческого роста в России. Показано принципиальное 
отличие целостной организационно-экономической 
концепции инновационной модернизации высоко-
технологичных и наукоемких отраслей от техноло-
гической модернизации.

Ключевые слова: высокотехнологичная и науко-
емкая отрасль, модернизация, технологическая мо-
дернизация, инновационная модернизация.

Abstract. The article scientifically grounds that under 
the conditions of globalization modernization of hi-tech 
and science intensive branches of Russian economy on 
the basis of catching up model of development has a 
limited character and doesn’t meet the requirements of 
strategic innovative break, as the unique way of main-
taining high rates of economic growth. Basic difference 
of integral organizational-economic concept of inno-
vative modernization of hi-tech and science intensive 
branches from technological modernization has been 
shown.

Key words: hi-tech and science intensive branch, 
modernization, technological modernization, innovative 
modernization.
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которые находятся достаточно близко к пе-
реднему краю технического прогресса, выгод-
нее заниматься инновациями. не вызывает 
сомнения мнение о том, что осуществление 
стратегии модернизации на основе простого 
инвестирования в покупку современной тех-
нологии является наиболее легкой задачей. 
однако при этом вряд ли в России возможен 
экономический рост до тех пор, пока не по-
явятся инновации, которые запустят новый 
шумпетерианский цикл. 

Данная точка зрения основана не только 
на работах, посвященных концепции вол-
нообразного развития социально-экономи-
ческих систем. обосновывать выбор между 
модернизацией и инновациями в экономике 
в целом бессмысленно. некоторые высоко-
технологичные и наукоемкие отрасли Рос-
сии отрасли уже сейчас занимаются конку-
рентоспособными инновациями, некоторым 
необходима в первую очередь модернизация. 
Поэтому единственно возможный для Рос-
сии путь построения инновационной эконо-
мики заключается в создании условий, мето-
дов и механизмов и для модернизации, и для 
инноваций.

Существуют и другие научные взгляды по 
поводу дальнейшего развития России. В ра-
боте Полтеровича В.м. [6, 8] аргументирован 
тезис о необходимости реализации стратегии 
догоняющего развития. однако же и здесь 
автор приходит к выводу, что реализация 
этой стратегии на основе масштабного за-
имствования технологий должна исчерпать 
себя через 15-20 лет с тем, чтобы перейти на 
путь инновационного развития экономики. 
По мнению других отечественных ученых, 
модернизация в российской экономике – это 
процесс, который также должен обеспечить 
свободный потребительский выбор на рын-
ке за счет диверсификации внутреннего про-
изводства и, что немаловажно, его иннова-
ционную ориентацию. Согласно гипотезе об 
инновационной паузе, сегодня наблюдается 
снижение эффективности потока техноло-
гических инноваций в связи с тем, что дейс-
твующие технологии широкого применения 
в основном исчерпали свои возможности, а 

новые пока не готовы взять на себя роль сти-
мулятора экономического роста [7, 9]. инно-
вационная пауза предоставляет возможнос-
ти для сокращения отставания от передовых 
стран [1, 255]. 

С другой стороны, стратегия развития 
экономики по инновационному пути до сих 
пор вызывает споры: на что мы будем делать 
ставку – на модернизацию или инноваци-
онное развитие. если исходить из того, что 
инновации – это стратегия большого скачка 
для опережения страны с развитым высоко-
технологичным и наукоемким сектором, а 
модернизация предполагает поэтапный под-
ход, постепенное увеличение производитель-
ности труда за счет уже имеющихся западных 
технологий [2, 1], то необходимо поэтапное 
внедрение организационно-экономической 
концепции инновационной модернизации, 
направленной на получение синергетичес-
кого эффекта от симбиоза модернизации и 
инновационного развития.

Учёными [8, 158] обоснованы следующие 
тезисы. Во-первых, страны, которые доби-
лись успеха, вначале шли по пути модерни-
зации, т. е. интенсивно заимствовали передо-
вые технологии и постепенно переходили на 
инновационный путь развития. Во-вторых, 
не удается сначала улучшить институты, а 
потом запустить рост экономики. В-третьих, 
успешная стратегия экономического роста 
возможна только на основе взаимодействия 
государства и бизнеса. Те небольшие стра-
ны, которые шли по пути модернизации 
при заимствовании западных технологий, 
опирались на интерактивное планирование 
и старались координировать разные типы 
экономической политики для облегчения 
модернизации.

анализ дискуссий по вопросам социаль-
но-экономического развития России показал 
расхождения относительно вопроса: должна 
ли стратегия модернизации опираться на 
методы стимулирования экономического 
роста, либо следует сосредоточить усилия на 
совершенствовании институтов. Сторонни-
ки институциональной модернизации пола-
гают, что вмешательство бюрократии может 
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навредить экономике [5, 13-19]. Сторонни-
ки проектного подхода отмечают, что в ус-
ловиях низкой эффективности российской 
экономики усилия по созданию рыночных 
институтов слабо результативны и работают 
на закрепление экспортно-сырьевой модели. 
необходима капитализация сравнительных 
преимуществ экономики, т. е. интенсифика-
ция вложений в потенциально конкурентос-
пособные отрасли.

Вопросам технологической модернизации 
посвящены работы многих ученых. однако 
модернизация не должна быть технологи-
ческой, ограничиваться обновлением произ-
водственной базы предприятий, т. к., по ана-
логии с концепцией догоняющего развития, 
она не принесет существенных результатов. 
Догоняющее развитие имеет смысл лишь 
в контексте социально-экономической от-
сталости [4, 6] и приносит успех только при 
наличии двух обязательных условий. Во-
первых, догоняющая страна может добиться 
существенных результатов, лишь когда дого-
няемая находится на более высоких ступенях 
технологического уклада. Во-вторых, догоня-
ющее развитие эффективно при наличии мо-
билизационных методов прямого принужде-
ния. Следовательно, пределы догоняющего 
развития не безграничны.

Проблема вывода российской экономики 
на траекторию инновационного развития 
тесно связана с понятием обгоняющей мо-
дернизации, под которой понимается инно-
вационное развитие, а сама модернизация 
рассматривается в комплексном сочетании 
с модернизацией технологической, социаль-
ной и политической. В работе [3, 12] речь 
идет о трёх моделях модернизации. модель 
догоняющей ресурсосберегающей модерни-
зации означает устранение экономического 
и технологического отставания от состояния 
модернизированного объекта. модель раз-
вивающей модернизации предусматривает 
комплекс мероприятий, приводящих к пе-

реходу на более высокий технологический 
уклад. модель опережающей модернизации 
состоит в том, что в стратегических планах 
должны устанавливаться перспективные 
требования для инновационной продукции.

ограниченность догоняющей модерниза-
ции актуализируется в период радикальной 
социальной трансформации. Задача вхожде-
ния в глобальную экономику требует от Рос-
сии отказа от модели догоняющего развития. 
Радикальный характер глобализационных 
процессов предполагает новые, а не имити-
рующие способы социального развития, к 
которым относится организационно-эконо-
мическая концепция инновационной модер-
низации высокотехнологичных и наукоем-
ких отраслей экономики. 
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STRUCTURAL ELEMENTS OF REGIONAL ECONOMIC POLICY

Структурные элементы региональной экономической политики можно определить, вы-
являя их связи и отношения. Для системного подхода типично, когда центр исследования 
переносится с элементов изучаемого объекта или явления на системообразующие связи. 
Всякий объект (явление, событие), рассматриваемый как система, имеет несколько уровней 
организации [4, 55]:

−	 концептуальный, т. е. уровень системообразующих свойств (свойств отношений);
−	 структурный, т. е. уровень системообразующих отношений;
−	 уровень элементов системы.
на концептуальном уровне определяются цель, задачи и приоритетные направления со-

циально-экономической политики. Цель развития экономики заключается в стремлении до-
стичь максимального благосостояния общества посредством решения следующих задач:

−	 экономический рост;
−	 полная занятость;
−	 стабильность уровня цен и устойчивость национальной валюты;
−	 внешнеэкономическое равновесие;
−	 внешняя и внутренняя безопасность;
−  социальная защита и создание условий по обеспечению общественного правопоряд-

ка и социально-психологического климата.
© Задорожнева Ю.В., 2011

Аннотация. С позиций системного подхода вы-
делены связи и отношения региональной экономи-
ческой политики с направлениями общей политики 
государства. Рассматривается взаимодействие и 
взаимное влияние экономической и социальной 
политики с использованием анализа функциональ-
ных связей субординационного и координационного 
характера. Определены основные структурные эле-
менты, способствующие повышению эффективнос-
ти реализации социально-экономической политики 
на различных уровнях принятия управленческих 
решений.

Ключевые слова: региональная экономическая 
политика, структурный состав, системный подход, 
социальная политика.

Abstract. The interconnections and relations of re-
gional economic policy with the general policy of the 
state have been studied through system approach. The 
interaction and mutual influence of economic and social 
policies have been considered on the basis of specifica-
tion of functional relations of subordinate and coordinat-
ing character. The basic structural elements have been 
defined to increase the efficiency of the implementation 
of socio-economic policies at different levels of admin-
istrative decisions.

Key words: regional economic policy, structural 
composition, system approach, social policy.
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на структурном уровне предполагается 
выделить в составе экономической полити-
ки так называемые составляющие элементы, 
позволяющие обозначить функциональные 
связи и формы конкретных хозяйственных 
отношений для объяснения конечного ре-
зультата: 

−	 субъект – управляющий элемент, 
отвечающий за разработку и принятие уп-
равленческих решений, а также осущест-
вляющий координацию и контроль эффек-
тивности исполнения;

−	 объект – управляемый элемент, на 
который оказывается воздействие со сторо-
ны субъекта для реализации управленческих 
решений;

−	 механизм взаимодействия субъекта и 
объекта, включающий цели, методы и средс-
тва их достижения, формы использования 
средств, а также результат достижения цели 
и систему критериальной оценки изменений 
объекта по сравнению с поставленными це-
лями, на основе которой принимается реше-
ние о необходимости корректировки либо 
первоначальных целей, либо выбора спосо-
бов, средств и форм преобразования.

на уровне элементов системы экономи-
ческая политика рассматривается с точки 
зрения структурно-функционального под-
хода, и в качестве составляющих компонен-
тов выделяются отдельные составляющие – 
направления или виды экономической по-
литики, предусматривающие ее внутреннее 
согласование и взаимодействие с другими 
видами политик государства. 

Структурно экономическую политику 
рассматривают по вертикали, выделяя ее 
в составе общей политики государства и 
подразделяя на политики низшего уровня, 
а также по горизонтали – как один из взаи-
мосвязанных элементов соответствующего 
иерархического уровня. В силу своей зна-
чимости для большинства сфер общества 
экономическая политика государства, по 
мнению С.С. Сулакшина и его соавторов, 
занимает в общей структуре основных госу-
дарственных политик место по соседству с 
политикой безопасности, геостратегической, 

административно-правового строительства, 
бюджетно-налоговой, денежно-кредитной и 
банковской, а также социальной [1, 51-52]. 
Эти же авторы отмечают двойственную роль 
социальной политики, которая при всей 
своей самостоятельности является одним 
из аспектов политики экономической и, та-
ким образом, попадает в разряд субполитик, 
составляющих горизонтальную структуру 
экономической политики развития. одна-
ко если выделение социальных аспектов в 
качестве составной части экономической 
политики обусловлено наглядностью отоб-
ражения их взаимосвязи и пересечения, то 
отнесение бюджетно-налоговой и денежно-
кредитной политик одновременно в состав 
основных политик государства и в состав 
политики регулирования в сфере финан-
сов влечет проблемы субординационного и 
координационного характера. Поэтому, по 
нашему мнению, бюджетно-налоговая и де-
нежно-кредитная политики являются вида-
ми политики финансового регулирования и 
их следует рассматривать в составе экономи-
ческой политики.

Следуя логике С.С. Сулакшина, инноваци-
онная политика является составной частью 
исключительно промышленной политики, а 
информационная входит в состав только со-
циальной политики. бесспорно, внедрение 
новейших научно-технических достижений 
и передовых технологий занимает ключевые 
позиции именно в промышленности, но не 
менее важную роль инновации играют и в 
других сферах социально-экономического 
развития. Каждое новое достижение решает 
не только частную задачу, но выступает как 
новый товар для использования в «новых 
комбинациях» при решении других задач [5, 
159-160]. инновационный активный сцена-
рий развития РФ предполагает повышение 
в структуре экономики доли информаци-
онного и высокотехнологичного сектора, к 
которому отнесены высокотехнологичные 
отрасли промышленности и виды социаль-
ной деятельности, связанные с инвестиция-
ми в человеческий капитал, – образование, 
медицина, наука и научное обслуживание, 
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информатика [1, 112]. Таким образом, инно-
вации  используются в различных областях 
человеческой деятельности, а инновацион-
ная политика как основа модернизации, при 
всей значимости для промышленной сферы, 
может выступать в качестве вполне самосто-
ятельного направления экономической по-
литики.

аналогичную самостоятельность должна 
приобрести политика в области формирова-
ния единого информационно-коммуникаци-
онного пространства, создания и развития 
рынка информации как одного из транс-
акционных факторов производства [4, 63]. 
Последнее позволит создать эффективную 
систему социально значимых институтов 
для обеспечения прав граждан на свободное 
получение, использование и обмен инфор-
мацией как необходимого и главного усло-
вия социально-экономического развития. В 
результате, по нашему мнению, структура 
экономической политики государства по 
выделению в ее составе соответствующих 
основных видов может быть схематически 
изображена на рис. 1. Следует сразу отме-
тить, что перечень обозначенных основных 
направлений государственной экономичес-
кой политики не претендует на закончен-
ность и может быть расширен с учетом спе-
цифики рассмотрения.

Структурный состав политики финан-
сового регулирования, по нашему мнению, 
состоит из бюджетно-налоговой, инвести-
ционной, ценовой, банковской, денежно-
кредитной политик. Структурная политика 
включает в свой состав региональную, отрас-
левую и конкурентную политики, каждая из 
которых может быть в свою очередь детали-
зирована. институциональная политика со-
четает в себе политику в области разработки 
и издания нормативно-правовых актов, рег-
ламентирующих различные сферы деятель-
ности, а также политику по формированию 

и трансформации экономических и социаль-
ных институтов.

очевидно, что наибольший отклик от 
реализации мероприятий в экономике про-
исходит в социальной подсистеме, что обус-
ловливает необходимость уточнения струк-
турного состава социальной политики, 
который включает следующие элементы:

−	 политика в сфере демографии, здра-
воохранения и социальной защиты в той 
части, которая касается соблюдения соот-
ветствия прожиточного минимума высоким 
стандартам качества жизни и создания ус-
ловий по обеспечению общественного пра-
вопорядка и социально-психологического 
климата, обеспечения экологической безо-
пасности;

−	 пенсионная политика;
−	 политика в сфере образования и 

культурного воспитания, включая науку;
−	 политика в сфере труда и занятости, 

включая регулирование оплаты труда и до-
ходов.

Данный перечень может быть расширен за 
счет добавления не менее важного, а скорее, 
одного из главных направлений социальной 
политики – политики в сфере жилищно-ком-
мунального хозяйства и жилья. Этот факт 
подтверждает выбор приоритетных наци-
ональных проектов, в число которых вош-
ли жилищное строительство и обеспечение 
граждан доступным жильем, образование, 
здравоохранение и развитие аграрно-про-
мышленного комплекса.

В контексте данного исследования эконо-
мический и социальный аспекты заслужи-
вают повышенного внимания, а региональ-
ный  уровень представляется как проекция 
высшего на низший с учетом уточнения ко-
личества и содержания входящих компонен-
тов. В результате региональная экономичес-
кая политика включает следующие основные 
направления с учетом специфики разграни-
чения полномочий:
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−	 политика финансового регулирова-
ния, объединяющая денежно-кредитную, 
банковскую, ценовую, бюджетно-налоговую 
и инвестиционную;

−	 информационная политика;
−	 инновационная политика;
−	 институциональная политика;
−	 отраслевая политика в соответствии 

с особенностями природно-географических 
факторов.

основные направления приложения уси-
лий региональных властей в социальной по-
литике – образование, здравоохранение и 
социальная защита, жКХ и обеспечение до-
ступным жильем, пенсионная система, тру-
довая политика и регулирование доходов и 
оплаты труда. 

Таким образом, различные направления 
социально-экономической политики в зави-
симости от сфер применения проводимых 
мероприятий, по нашему мнению, составля-
ют аспектированные подсистемы внутрен-
ней среды, которые проявляются на каждом 
уровне иерархии принятия управленческих 
решений, что и обусловливает их внутреннее 

взаимодействие. очевидно, что эффективное 
управление возможно только в том случае, 
когда в системе четко определены функци-
ональные связи как между ее внутренними 
элементами, так и с внешней средой. В этом 
случае получаем динамическую форму пред-
ставления социально-экономической поли-
тики, характеризующую свойства функци-
онирующих объектов и субъектов с учетом 
имеющихся условий, ресурсов и факторов.
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Рис.1. Структура экономической политики государства: основные виды (сост. автором)
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MANAGING INTELLECTUAL DEVELOPMENT  
OF DOMESTIC AND FOREIGN COMPANIES 

Каждая организация обладает ценным материалом в виде нематериальных активов и ре-
сурсов, выраженных или подразумеваемых перспектив и способностей, данных информации, 
знаний, то есть интеллектуальным потенциалом. интеллектуальный потенциал компании – 
это совокупность явных и неявных коллективных знаний, умений, опыта, познавательных и 
духовных способностей персонала организации, которые при взаимодействии с другими ре-
сурсами компании обеспечивают ей долгосрочные конкурентные преимущества. В исследо-
вании Д.а. Войнова была предложена следующая структура интеллектуального потенциала: 
человеческий, организационный и клиентский потенциалы [1, 29].

Человеческий потенциал – это часть интеллектуального потенциала, которая имеет не-
посредственное отношение к человеку. Это знания, навыки, творческие и мыслительные 
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Аннотация. В статье анализируется отечест-
венный и зарубежный опыт управления развитием 
интеллектуального потенциала. Главным аспектом 
в процессе управления интеллектуальным потен-
циалом является обеспечение комплексного вза-
имодействия всех его элементов: человеческого, 
организационного и клиентского потенциалов. Ме-
тоды формирования и развития интеллектуального 
потенциала в России и за рубежом существенно 
отличаются. Основные составляющие развития 
интеллектуального потенциала – это развитие 
человеческого, организационного и клиентского 
потенциалов. Использование зарубежного опыта 
развития интеллектуального потенциала не всегда 
эффективно для российских организаций. Несмот-
ря на это, освоение опыта иностранных компаний 
является необходимым, т. к. позволяет определить 
основные направления формирования и развития 
интеллектуального потенциала.

Ключевые слова: интеллектуальный потенциал, 
управление развитием интеллектуального потен-
циала, человеческий потенциал, организационный 
потенциал, клиентский потенциал, персонал, обра-
зование, развитие.

Abstract. The article examines domestic and foreign 
experience of managing intellectual development. The 
main aspect in the management of intellectual potential 
is to provide a complex interaction of all its elements: 
human, organizational and client capabilities. Methods 
of forming and developing intellectual capacity in Russia 
and abroad differ significantly. The main components of 
the development of intellectual capacity are the devel-
opment of human, institutional and client capabilities. 
The use of foreign experience in the development of 
intellectual capacity is not always effective for Russian 
companies. Despite this, the study of international expe-
rience is necessary, because it allows us to define the 
basic directions of formation and development of intel-
lectual potential.

Key words: intellectual capacity, managing the de-
velopment of intellectual capacity, human potential, 
institutional capacity, potential client, staff, education, 
development.
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способности людей, их моральные ценности, 
личные и лидерские черты, культура труда, 
которые используются индивидом или орга-
низацией для получения дохода.

Организационный потенциал – это часть 
интеллектуального потенциала, которая 
имеет отношение к организации в целом. 
Это процедуры, технологии, системы управ-
ления, техническое и программное обеспече-
ние, организационные формы и структуры, 
патенты, культура организации.

Потребительский потенциал – часть ин-
теллектуального потенциала, складываю-
щаяся из связей и устойчивых отношений с 
клиентами и потребителями.

Главным аспектом в процессе управления 
интеллектуальным потенциалом является 
обеспечение комплексного взаимодействия 
всех его элементов. недостаточно инвести-
ровать в человеческий, организационный и 
клиентский потенциалы по отдельности. 

Говоря о примерах эффективного управ-
ления развитием интеллектуального потен-
циала отечественных и иностранных компа-
ний, необходимо учитывать существующие 
различия между Россией и Западом.

Во-первых, руководители иностранных 
компаний раньше осознали необходимость 
развития интеллектуального потенциала. 
Для отечественных организаций это до сих 
пор не является актуальной нормой.

 Во-вторых, в силу многолетнего опыта и 
традиций, уровень подготовки иностранных 
специалистов изначально более высокий и 
однородный, чем российский, им практичес-
ки не требуется повышение первоначальных 
знаний о бизнесе. 

В-третьих, на Западе, в условиях стабиль-
ного развития бизнеса, успешно функциони-
рует долгосрочное планирование политики 
управления персоналом (до 10 лет и более). 
В России это затруднено неопределённостью 
внешней и внутренней среды.

несмотря на существующие различия, 
руководители некоторых отечественных 
компаний уже осознали необходимость раз-
вития интеллектуального потенциала как 
важного стратегического ресурса и фактора 

конкурентоспособности. используя мировой 
опыт, предпринимаются действия по форми-
рованию собственной стратегии управления 
развитием интеллектуального потенциала. 

Первой составляющей успешного разви-
тия интеллектуального потенциала является 
развитие человеческого потенциала.

Практика формирования и развития че-
ловеческого потенциала в отечественных 
компаниях получает всё большее распро-
странение. однако существует ряд проблем, 
которые препятствуют данному процессу.

1. недостаточный уровень стратегичес-
кого планирования развития человеческого 
потенциала. несмотря на всё большее рас-
пространение развития человеческого по-
тенциала в России, его значимость и степень 
стратегического планирования различаются 
для разных компаний. В иностранных орга-
низациях обучению персонала отдаётся при-
оритетное значение. богатый накопленный 
опыт в данной области говорит о непрерыв-
ном и тщательно структурированном про-
цессе подготовки специалистов.

2. низкий уровень применяемых техно-
логий и инструментов развития человечес-
кого потенциала. Следует отметить, что не 
все технологии и инструменты управления 
развитием интеллектуального потенциала 
одинаково эффективны для российских и 
иностранных компаний. Прежде всего, это 
обусловлено разностью приоритетов, ко-
торые ставят перед собой руководители в 
России и за рубежом. например, к наиболее 
практикуемым методам обучения персонала 
в России, Великобритании и Сша относятся: 
обучение на рабочем месте, внешние конфе-
ренции, курсы и тренинги. К наиболее рас-
пространённым методам в Великобритании 
и Сша, но редко используемым в России, от-
носятся: коучинг линейными менеджерами 
или внешними специалистами, внутренние 
мероприятия по обмену знаниями, настав-
ничество.

Коучинг – метод непосредственного обу-
чения в процессе работы менее опытного 
сотрудника более опытным; форма особого 
индивидуального наставничества, консуль-
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тирования [6, 207]. Коучинг как средство 
управления – это взаимодействие руководи-
теля и подчинённого, направленное на на-
иболее эффективное решение поставленной 
задачи. Внешне это выглядит несколько не-
привычно: вместо инструкций руководитель 
задаёт подчинённому несколько вопросов по 
определённой схеме, в результате чего:

- выясняется, насколько правильно со-
трудник понял поставленную задачу;

- какие у него могут появиться затрудне-
ния при выполнении задачи;

- что необходимо сотруднику для выпол-
нения этой задачи;

- выясняются отдельные нюансы, связан-
ные с данной задачей.

Коучинг позволяет максимально широко 
раскрыть потенциальные возможности со-
трудника для наиболее эффективного выпол-
нения поставленной задачи. Таким образом, 
основная цель коучинга как средства управ-
ления – это помощь сотруднику в решении 
бизнес-задач. опыт иностранных компаний 
показывает, что использование коучинга в 
управлении персоналом позволяет значи-
тельно повысить эффективность работы и 
усовершенствовать профессиональные на-
выки сотрудников [4].

иногда коучинг отождествляют с обыч-
ным наставничеством. однако это разные 
понятия. инструмент коучинга – задавание 
вопросов, наставничества – передача опыта, 
знаний, навыков, информации. 

В Великобритании и Сша также распро-
странены следующие методы обучения пер-
сонала: аудио- и видеокурсы, secondment, job 
shadowing, e-learning.

Secondment – это разновидность ротации 
персонала, точнее, «командирование» персо-
нала на определенное время в другую структу-
ру для овладевания им необходимых навыков. 
У данного вида ротации персонала есть один 
существенный нюанс – secondment может 
быть не только внутренним (когда сотрудни-
ками обмениваются отделения компании), но 
и внешним (когда сотрудники отправляются 
на работу в компании другой сферы деятель-
ности). Внешний secondment используется на 
Западе довольно-таки часто [6].

Job Shadowing (в дословном переводе оз-
начает «рабочая тень») в настоящее время 
является наиболее популярным методом 
обучения персонала за рубежом. Суть его 
заключается в том, что обучающийся ста-
новится «тенью» опытного сотрудника в ре-
альной рабочей обстановке, следует за ним, 
как тень, в течение одного или трех рабочих 
дней. обучающийся имеет возможность об-
суждать рабочие ситуации не только с со-
трудником, «тенью» которого он является, 
но и с другими специалистами, а также полу-
чать информацию об особенностях той или 
иной должности. Цель метода – наблюдение 
и изучение особенностей работы сотрудни-
ка компании. можно стать «тенью» любого 
специалиста организации (от линейного со-
трудника до менеджера высшего звена), все 
зависит от того, каким навыкам необходимо 
обучить будущего или уже работающего спе-
циалиста [8].

e-learning является одним из наиболее 
эффективных (в том числе и с экономичес-
кой точки зрения) инструментов организа-
ции обучения как в корпоративном, так и в 
академическом секторах. К инструментам 
e-learning относятся: системы управления 
обучением, системы управления учебным 
контентом, электронные курсы и инструмен-
ты для их создания. любое использование 
информационных технологий в обучении 
также относится к сфере e-learning. Среди 
значимых преимуществ e-learning выделяют 
существенную экономию на поездках, при-
глашении тренеров, обработке отчетности. 
В Великобритании этот метод используется 
в 54% компаний.

3. недостаточное финансирование в раз-
витие человеческого потенциала. В 1990-х 
гг. различными программами внутрифир-
менного обучения в Сша были охвачены 
50 млн. человек. около 70% американских 
компаний использовали различные фор-
мы профессиональной подготовки, среди 
крупных компаний таких 95%. например, 
на профессионально-техническую подго-
товку кадров корпорация «Форд» расходует 
25% своих капиталовложений, «Крайслер» 
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– 35%. В японии развитие персонала пользу-
ется государственной поддержкой (бюджет-
ные субсидии). В Германии фирмы ежегодно 
расходуют около 9 млрд. евро на повышение 
уровня образования и квалификации своих 
сотрудников. Российская практика финан-
сирования в развитие человеческого потен-
циала сильно контрастирует с западной. не-
дооценка этой проблемы привела к тому, что 
по качеству человеческого капитала наша 
страна занимает 57-е место в мире. Следует 
отметить, что 15 лет назад по данному пока-
зателю Россия находилась на 23-м месте.

 инвестированию в развитие человеческо-
го капитала мешает несовершенство институ-
циональной среды, слабое регулирование кон-
трактных отношений, поэтому и работник, и 
работодатель нередко чувствуют себя неза-
щищёнными. обучение работника за счёт ор-
ганизации связано для работодателя с огром-
ным риском: даже если с работником будет 
заключён договор о том, что после обучения 
он отработает в организации определённое 
время, нарушение этого договора часто ос-
таётся безнаказанным и при обращении в су-
дебные органы. Затраты российских органи-
заций на внутрифирменное обучение кадров 
в среднем находятся на уровне 0,5-0,7% ФоТ. 
В развитых странах эта статья расходов ком-
паний достигает 5-10% [2, 148, 149].

4. Плохо развитая корпоративная куль-
тура. Культура организации – это совокуп-
ность ценностей, норм, привычек, традиций, 
форм поведения и ритуалов, а также прису-
щий организации стиль отношений и пове-
дения. Достоинства корпоративной культу-
ры иностранных компаний очевидны. Это не 
только свод правил, внешних и внутренних 
коммуникаций, но и прозрачность структу-
ры, следование законам. например, в запад-
ной компании исключена вероятность нару-
шения руководством трудового кодекса или 
контрактных условий.

ещё один важный момент – воспитание 
гордости за компанию. Причастность к ми-
ровому бренду налагает соответствующие 
обязательства на сотрудников и требует ка-
чественного выполнения работы. В между-

народных компаниях принято заботиться о 
сотрудниках, создавать максимальный ком-
форт в офисе и на рабочем месте. Посчита-
но, что современное оборудование рабочего 
места, включая даже мелочи в виде чая, кофе, 
воды, посуды и прочего, влияют на повыше-
ние КПД сотрудника. Социальная защищён-
ность (например, медицинское страхование) – 
тем более.

В российских компаниях корпоративная 
культура чаще всего ограничивается инфор-
мированием персонала о важнейших собы-
тиях жизни фирмы, социальной и мораль-
ной поддержкой сотрудников. несмотря на 
существующие различия в управлении раз-
витием человеческого потенциала, первыми 
в России данное направление реализовали 
филиалы иностранных компаний и круп-
ные российские корпорации. Характерным 
примером российской компании, успешно 
развивающей свой человеческий потенциал, 
является оао «Газпром» - крупнейшая энер-
гетическая компания в мире. 

На сегодняшний день в «Газпроме» рабо-
тает 376,3 тысячи человек. В «Газпроме» 
эффективно действует ряд документов, за-
трагивающих сферу образования и сопро-
вождения кадровой работы, а также меди-
цинского обеспечения сотрудников и их 
семей. Важнейший из них – «Положение о 
системе непрерывного фирменного профес-
сионального образования руководителей и 
специалистов». В соответствии с этим доку-
ментом в 2008 г. дальнейшее профессиональ-
ное развитие получило 155 тыс. человек. Так-
же в «Газпроме» действуют: «Положение о 
работе с молодыми специалистами с высшим 
и средним профессиональным образовани-
ем и их стажировке в дочерних обществах и 
организациях оао «Газпром», «Положение 
о психологическом сопровождении кадро-
вой работы в оао «Газпром», «Положение о 
медицинском обеспечении работников, не-
работающих пенсионеров оао «Газпром» и 
членов их семей» и др. Кроме того, «Газпром» 
сотрудничает с ведущими российскими вуза-
ми для подготовки молодых специалистов, в 
частности – с Российским государственным 
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университетом нефти и газа имени и.м. Губ-
кина.

Для дальнейшего совершенствования ра-
боты с персоналом в 2006 г. была разработа-
на и утверждена “Политика управления че-
ловеческими ресурсами оао «Газпром», его 
дочерних обществ и организаций”. Документ 
направлен на создание эффективного меха-
низма управления персоналом на основе со-
циального партнерства. Политику управле-
ния человеческими ресурсами осуществляют 
руководители всех уровней управления ком-
пании во главе с председателем Правления.

основная цель “Политики” – обеспечение 
максимальной отдачи от инвестиций в пер-
сонал на основе:

- обеспечения стабильного статуса «пред-
почтительного работодателя»;

- комплексной мотивации каждого со-
трудника на достижение целей компании;

- создания и развития объективной и эф-
фективной системы оценки личного вклада 
каждого работника компании.

основными взаимосвязанными составля-
ющими политики управления человечески-
ми ресурсами являются следующие направ-
ления:

- подбор, оценка и использование персо-
нала;

- обучение и развитие;
- мотивация и вознаграждение;
- социальная политика;
- корпоративные коммуникации.
Для обеспечения материальной заинтере-

сованности руководящих работников «Газп-
рома» в эффективном развитии компании с 
2006 г. действует система материального сти-
мулирования руководителей оао «Газпром» 
и основных дочерних обществ, включающая 
систему годового бонуса и программу пре-
мирования акциями оао «Газпром» [3].

Коэффициент Тобина для оао «Газпром» 
составляет 1,45 [2, 130]. Данный коэффици-
ент был разработан лауреатом Нобелевской 
премии, американским экономистом Д. То-
бином. Коэффициент применяется для ин-
тегральной финансовой оценки величины ин-
теллектуального капитала и определяется 

отношением рыночной цены компании к цене 
замещения её реальных активов (зданий, со-
оружений, оборудования и запасов).

В настоящее время оао «Газпром» успеш-
но интегрируется в мировой энергетический 
рынок, где основные конкуренты – это высо-
коорганизованные компании с квалифици-
рованным персоналом и многолетним опы-
том работы в рыночных условиях. В связи с 
этим руководство «Газпрома» уделяет значи-
тельное внимание развитию человеческого 
потенциала как главного стратегического ре-
сурса и успеха компании в достижении пос-
тавленных целей.

Примером эффективного развития чело-
веческого потенциала за рубежом является 
компания british Petroleum (bP). Значитель-
ное внимание в bP уделяется подготовке мо-
лодых специалистов для кадрового резерва. 
В корпорации реализуется «Программа ин-
дивидуального развития», смысл которой за-
ключается в оценке молодых специалистов и 
определении перспектив их карьерного рос-
та. В помощь молодым специалистам выде-
ляются руководители, сопровождающие их 
на пути повышения квалификации, а также 
разрабатываются тренинги лидерских спо-
собностей. После завершения программы 
специалисты становятся составляющей кад-
рового резерва компании.

Положительный опыт компании british 
Petroleum:

- корпоративная группа лидеров и участ-
ники «Программы индивидуального разви-
тия» чётко определены;

- региональные подразделения компании 
имеют свободу в подготовке кадрового ре-
зерва, центральное отделение не устанавли-
вает им жёстких рамок;

- развитая система взаимодействующих 
комитетов, направленных на поддержку кад-
рового резерва;

- уменьшение бюрократизации процесса 
подготовки кадрового резерва за счёт усо-
вершенствования информационной систе-
мы, охватывающей все отделы корпорации;

- работа с кадровым резервом проводится 
в тесном сотрудничестве между hR-отдела-
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ми компании и входящими в неё предпри-
ятиями.

Положительные моменты работы с кад-
ровым резервом компании british Petroleum 
начинают проявляться в работе крупных 
российских компаний. например, индиви-
дуальные планы подготовки кадрового ре-
зерва, совершенствование информационной 
системы и др. Российским компаниям нужно 
активнее использовать как отечественный, 
так и зарубежный опыт развития человечес-
кого потенциала.

Второй составляющей успешного разви-
тия интеллектуального потенциала являет-
ся развитие организационного потенциала 
компании.

Примером создания и успешного уп-
равления организационным потенциалом, 
представленным, в частности, сообществом 
профессионалов, может служить компания 
microsoft, которая в 2007 г. открыла вирту-
альный исследовательский институт в ла-
тинской америке. институт – это онлайно-
вый ресурс компании, хотя и располагается 
в чили. С помощью этого ресурса учёные и 
исследователи со всего мира имеют возмож-
ность размещать информацию о различ-
ных инновациях и проектах по различным 
дисциплинам, а также находить спонсоров. 
Цель компании, которая выделила на финан-
сирование университетских узлов почти 1 
млн. долл., заключается в том, чтобы помочь 
академическим исследователям получить 
финансирование от правительств стран ла-
тинской америки, заинтересованных в раз-
витии образования и науки. Таким образом, 
microsoft способствует созданию в одном ре-
гионе критической массы исследовательской 
деятельности, необходимой для экономичес-
кого прорыва.

интересен опыт развития организацион-
ного потенциала финансовой корпорации 
«ниКойл». В 2003 г. компания «ниКойл» 
впервые в России открыла электронный офис 
для обслуживания своих клиентов (юриди-
ческих лиц), который является результатом 
сочетания и оптимизации электронных и 
финансовых технологий. В отличие от ин-

формационных стендов и буклетов тради-
ционного офиса, в электронном офисе вся 
информация предоставлена в электронном 
виде. Приоритетным каналом взаимодейс-
твия является интернет. Кроме него активно 
используются факс, телефон, почта. Для по-
лучения консультации, после согласования 
времени с менеджером, можно начать интер-
нет-переговоры. После завершения интер-
нет-переговоров клиент оперативно получа-
ет протокол, в котором все договорённости 
закреплены в письменной форме. если у кли-
ента нет возможности общаться с менедже-
ром, можно заказать экспресс-консультацию 
с предварительным описанием бизнес-зада-
чи. После первого обращения в электронный 
офис клиент получает электронную цифро-
вую подпись. Пользуясь ею, можно, не поки-
дая своего офиса, подписывать электронные 
договора с корпорацией, т. е. покупать фи-
нансовые услуги. Электронный офис вывел 
корпорацию «ниКойл» на новый уровень 
обслуживания, помог разработать специаль-
ную методику кредитования предприятий 
малого бизнеса, предложил более дешёвые 
финансовые услуги.

Компании, не пересматривающие свой 
организационный потенциал, нельзя назвать 
конкурентоспособными.

Третьей составляющей успешного разви-
тия интеллектуального потенциала является 
развитие клиентского (потребительского) 
потенциала компании.

К клиентскому потенциалу относятся де-
ловая репутация компании, товарные знаки, 
бренды, отношения с клиентами, каналы рас-
пределения продукции, портфель заказов, 
различные контракты и соглашения и т. д.

о важности создания и оценки торговых 
марок и брендов свидетельствуют следу-
ющие данные о стоимости самых дорогих 
брендов мира за 2010 г. по оценке британской 
исследовательской компании millward brown 
optimor (в млрд. долл.): google – 114,26; ibm 
– 86,383; apple – 83,153; microsoft – 76,844; 
Coca-Cola – 67,983; mcDonalds – 66,005; marl-
boro – 57,047 и т. д. В данном списке оказа-
лись две российские компании – сотовые 
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операторы мТС и «билайн». бренд мТС за-
нимает 72-ую строчку списка и оценивается 
millward brown optimor в 9,723 млрд. долл. 
бренд «билайн» занимает 92-ую строчку 
списка и оценивается в 8,16 млрд. долл. [10].

Примером успешного управления брен-
дом в России является фабрика «Русский 
шоколад». наряду с развитием и расшире-
нием основного бренда «Русский шоколад», 
продукция шоколадной фабрики также про-
даётся под известным и «раскрученным» 
брендом «моя семья». Этот бренд был взят 
«напрокат» у его владельцев, при этом стра-
тегическое партнёрство выгодно обеим сто-
ронам. изначально созданный в сегменте 
соков бренд «моя семья» укрепляется и на-
ращивает свою стоимость, а фабрика «Рус-
ский шоколад», за счёт использования до-
полнительного бренда, увеличивает объём 
продаж и собственную долю рынка. Такое 
управление брендом на отечественном рын-
ке является абсолютно новым, но уже дока-
зало свою эффективность.

ещё одним ценным нематериальным ак-
тивом организации является её деловая ре-
путация. Хорошая деловая репутация поз-
воляет продавать товары по более высокой 
цене, способствует росту объёма продаж, 
повышает лояльность потребителей и пер-
сонала, увеличивает привлекательность ком-
пании на рынке труда. Поэтому крупнейшие 
международные корпорации уделяют зна-
чительное внимание созданию репутации и 
управлению этим активом. Для российских 
компаний данное явление пока не стало ак-
туальной нормой.

Формирование клиентского потенциала 
компании происходит на базе эффективной 
работы с потребителями. Выбор механизмов 
взаимодействия организации и потребите-
лей зависит от специфики рынка, где фун-
кционирует данная компания, и от способа 
оплаты услуг. если оплата производится до 
предоставления товаров или услуг, то упор 
делается на развитии клиентского сервиса. 
если оплата производится после, – то упор 
делается на качественное выполнение рабо-
ты, минимизирующей риск неплатежей.

Уровень удовлетворённости клиентов 
напрямую влияет на прибыль. Это одна из 
причин, почему крупные компании – ge, 
Whirlpool и Coca-Cola – тратят миллионы 
долларов для улучшения работы с претензи-
ями. марианн Расмуссен, бывший вице-пре-
зидент по качеству международных опера-
ций в компании american express, говорил: 
«я использую следующую формулу – лучшая 
работа с претензиями равняется более высо-
кой удовлетворённости клиентов, что равня-
ется более высокой лояльности бренду, что 
равняется более высокой прибыли» [11, 50].

на основе проведённого исследования 
можно выделить ключевые особенности раз-
вития интеллектуального потенциала, кото-
рые характерны для отечественных компа-
ний.

1. низкий уровень развития интеллекту-
ального потенциала, обусловленный недо-
статочными знаниями и опытом в области 
развития интеллектуального потенциала.

2. недостаточный опыт по оценке нема-
териальных активов, отсутствие методик 
оценки.

3. Повышенное внимание к материаль-
ным активам и недостаточное – к нематери-
альным активам.

4. Различие в подходах формирования 
элементов интеллектуального потенциала 
российских и иностранных компаний.

использование зарубежного опыта разви-
тия интеллектуального потенциала не всегда 
эффективно для российских организаций. 
Это связано с тем, что для каждой компании 
набор методик может меняться с учётом ус-
ловий хозяйствования страны или региона. 
несмотря на это, изучение зарубежного опы-
та является необходимым для отечественных 
компаний, т. к. позволяет определить основ-
ные направления развития и реализации ин-
теллектуального потенциала.
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MECHANISMS OF FORMATION AND IMPLEMENTATION  
OF EFFECTIVE REGIONAL INVESTMENT POLICY

Процессы, происходящие в современных условиях в России, характеризуются рядом при-
нципиально новых моментов и не могут не затрагивать такого важного для экономики воп-
роса, как активизация инвестиционного процесса. инвестиционный процесс в России за 
последнее время характеризовался ростом инвестиций в основой капитал, причем темпы 
роста инвестиций были весьма существенны, и лишь в 2009 г. в связи с кризисной ситуацией 
наблюдалось снижение величины инвестиций на 9,69% [2]. однако структурный парадокс 
состоит в том, что инвестиции в основной капитал росли на протяжении всего периода до-
вольно ощутимо, а базовые пропорции в экономике и промышленности не менялись, обес-
печивая весьма незначительный прирост ВВП, причем эффективность промышленных сис-
тем даже снижается, а риски реализации инновационных проектов остаются высокими.

инвестиционная политика в России формируется нестабильно и неодинаково в разных 
социально-экономических системах: регионах, муниципалитетах, отраслях, секторах эконо-
мики. Это во многом объясняется существованием значительных диспропорций в разных 
отраслях экономики, на региональном уровне. Проведя сравнительный анализ статистичес-

© Киселева О.В., 2011

Аннотация. В статье  дается анализ механизмов 
реализации эффективной региональной политики, 
сравнительный анализ темпов роста инвестиций 
и темпов роста валового регионального продукта 
(ВРП)  по регионам Приволжского федерального 
округа и в целом по РФ. Представлены основные 
механизмы формирования и реализации инвестици-
онной политики в Ульяновской области. Основным  
результатом анализа является вывод о необходи-
мости системных корректировок направленности 
инвестиционного процесса, который хотя и будет 
обеспечивать меньший количественный темп роста, 
но создает эффективные хозяйственные структуры.

Ключевые слова: инвестиционная политика, ме-
ханизмы реализации инвестиционной политики, ин-
вестиционная привлекательность региона, инвести-
ционный процесс, эффективность инвестиционной 
политики.

Abstract. The article analyses the mechanisms of re-
alisation of an effective regional policy; rates of invest-
ment and GRP increase in regions Privolzhsk Federal 
District and across the Russian Federation have been 
compared. The basic mechanisms of formation and im-
plementation of investment policy in Ulyanovsk region 
have been presented. The basic result of the analysis 
is the conclusion about the necessity of systematic cor-
recting the investment process, which will provide lower 
rate of increase, create efficient economic structures.

Key words: investment policy, mechanisms of in-
vestment policy implementation, investment appeal of 
region, investment process, efficiency of investment 
policy.
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ких данных о темпах роста инвестиций по 
регионам Приволжского федерального окру-
га и в целом по РФ, можно видеть различия 
как в темпах роста инвестиций в основной 
капитал, так и различия в темпах роста вало-
вого регионального продукта. Причем мож-
но оценить существенные различия в отно-
шении темпов роста инвестиций и ВРП, т. 
е. существенный рост инвестиций не всегда 
обеспечивает высокие темпы роста ВРП как 
одного из индикаторов экономического раз-
вития региона. Так, например, максималь-
ное соотношение прироста инвестиций и 
ВРП наблюдается в Удмуртской республике 
в 2005 г. в размере 16,6 (72,94/4,4), в Респуб-
лике мордовия в 2008 г. 1 % прироста ВРП 
обусловлен 10,3% прироста инвестиций, 
в Республике марий Эл в 2007 г. значение 
данного показателя равно 8,2 (60,91 / 7,4). 
низкие значения показателя соотношения 
прироста инвестиций и ВРП наблюдаются в 
Республике Татарстан: в 2006 г. – 1,8, в 2007 
г. – 3,1, в 2008 г. – 3,5; в Самарской области 
наименьшее значение анализируемый пока-
затель имеет в 2008 г. – 2,1 [2]. Такие разли-
чия в темпах роста инвестиций в основной 
капитал и роста ВРП, на наш взгляд, объяс-
няются эффективностью реализации инвес-
тиционной политики в регионе. 

инвестиционную политику как основ-
ное функциональное звено экономической 
и социальной политики региона составля-
ет создание благоприятных экономических, 
правовых и организационно-управленчес-
ких условий для всех участников инвестици-
онной деятельности на территории региона, 
что в свою очередь предопределяет эффек-
тивность промышленного производства, 
выпуск конкурентоспособной продукции, 
гармоничное развитие отраслей экономики 
и социальной сферы, а также роста благосо-
стояния граждан. Создание благоприятных 
условий для инвесторов, минимизация рис-
ков последних, содействие благим начина-
ниям являются основными инструментами 
привлечения инвестиций в регион и роста 
инвестиционной активности участников ин-
вестиционного процесса.

Среди регионов Приволжского федераль-
ного округа Ульяновская область характери-
зуется не самыми высокими темпами роста 
инвестиций в основной капитал и не самыми 
высокими темпами роста ВРП. Повышение 
инвестиционной привлекательности Улья-
новской области названо правительством 
региона одной из главных задач еще в 2005 г. 
В целях решения данной задачи власти нача-
ли с преференций для инвесторов – режима 
максимального административного благо-
приятствования, налоговых льгот. Статус 
приоритетного инвестиционного проекта 
в Ульяновской области введен в 2006 г. Со-
гласно областному закону о развитии ин-
вестиционной деятельности, приоритетным 
проектам полагаются льготы по налогу на 
прибыль, на имущество организаций, транс-
портному налогу. По данным правительства 
области, к началу 2010 г. этим правом вос-
пользовались семь проектов. Конечно, нало-
говые льготы предлагают и другие регионы 
страны. новым инструментом для привлече-
ния инвестиций в Ульяновской области стало 
создание промышленных зон – готовых пло-
щадок с юридически оформленными земель-
ными участками и всей необходимой инфра-
структурой: от дорог до инженерных сетей. 
Создаются подобные площадки на условиях 
софинансирования: средства федерального 
бюджета, областного, муниципальных плюс 
частные инвестиции.

Следующим шагом в повышении инвес-
тиционной привлекательности Ульяновской 
области стало введение нового статуса про-
екта, предусматривающего продление гос-
поддержки и максимальное снижение риска 
инвесторов – это статус «особо значимый 
инвестиционный проект», который реализо-
ван в период с 2010 г. по 2014 г. Данный статус 
предусматривает получение налоговых льгот 
с момента возникновения налогооблагаемой 
базы до восьми лет, а также получение суб-
сидий на компенсацию строительно-мон-
тажных работ и подведение инфраструк-
туры до объекта. Претендовать на особый 
статус могут проекты с объемом инвестиций 
свыше 200 млн. рублей, реализация которых 
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предусматривает высокий уровень налогов, 
создание новых рабочих мест и обеспече-
ние уровня заработной платы не ниже, чем в 
среднем по области.

Процесс роста инвестиционной актив-
ности требует значительного финансового 
обеспечения. В связи с этим привлечение ин-
вестиций является также важным элементом 
реализации инвестиционной политики в ре-
гионе. При этом особенно интересным пред-
ставляется оценка способности предприятий 
обеспечить рост финансирования капиталь-
ных вложений за счет внутренних средств, 
поскольку потребность российской экономи-
ки в иностранных инвестициях определяется, 
прежде всего, дефицитом собственных источ-
ников накопления и неспособности отечест-
венных инвесторов в полной мере компенси-
ровать нехватку инвестиционных ресурсов 
для преодоления экономического кризиса. 
анализируя динамику иностранных инвес-
тиций в Ульяновской области, заметим устой-
чивый рост доли иностранных инвестиций в 
общем объеме инвестиций с 3,4% в 2006 г. до 
13,6% в 2009 г.; увеличивается также доля час-
тных инвестиций – с 47,9% в 2006г. до 59,2% в 
2009 г.; в то время как доля государственных 
и муниципальных инвестиций снижается с 
33,5% в 2006 г. до 19,8% в 2009 г. [1, 14].

Высокая инфляция в течение длительного 
периода обусловила норму процента, намно-
го превышающую предполагаемую рента-
бельность большинства производственных 
проектов. Это сделало недоступным средне- 
и долгосрочные кредиты. Кроме того, вложе-
ния в реальный сектор из-за большого риска 
мало привлекательны для отечественных и 
иностранных инвесторов. Потенциальные 
инвесторы предпочитают вкладывать средс-
тва в гораздо более ликвидные активы. В свя-
зи с общей тенденцией спада производства 
особую тревогу вызывает снижение уровня 
рентабельности, рассчитываемой к произ-
водственным фондам, что дает представ-
ление о слабых возможностях обновления 
производственных фондов за счет прибыли – 
одного из собственных источников финан-
сирования данного процесса. 

Произошло резкое возрастание рента-
бельности в добывающих отраслях (с 17,5% в 
2003 г. до 31,3% в 2008 г.) и металлургической 
промышленности (с 21,3% в 2003 г. до 27,5% в 
2008 г.), на транспорте (с 6% в 2003 г. до 15,8% 
в 2008 г.) и секторе связи (до 33,5% в 2008 г.), а 
также значительное снижение рентабельнос-
ти в машиностроении и приборостроении 
(до 9,65% в 2008 г.), легкой промышленности 
(6,3%) и сельском хозяйстве (до 2%) [2]. При-
веденные данные показывают, как за послед-
ние годы изменился «структурный» вектор 
развития российской экономики, т. е. вектор, 
который задает направление инвестицион-
ной активности. Этот перекос формирует 
неэффективность экономической структуры 
в целом и деформирует мотивы хозяйствен-
ного поведения. Конечно, следует отметить, 
что в развитых странах рентабельность по 
отраслям существенно ниже российской 
средней рентабельности в промышленности. 
Так, в России в среднем по экономике она со-
ставляет 13%, в Сша – 7-8% [3, 4-5]. При этом 
в России наблюдается резкое отличие рента-
бельности сырьевых отраслей, а в развитых 
странах рентабельность сырьевых секторов 
близка к рентабельности наукоемких секто-
ров промышленности и промышленности в 
целом. Это говорит о сопоставимости рисков 
и о необходимой пропорциональности в раз-
витии секторов экономики.

Концептуальный выход из сложившейся 
ситуации видится в системных корректи-
ровках направленности инвестиционного 
процесса, который будет обеспечивать мень-
ший количественный темп роста, но созда-
вать эффективные хозяйственные структу-
ры, включая и распределение доходов. если 
проанализировать структуру инвестиций в 
основной капитал по видам экономической 
деятельности в Ульяновской области, то об-
наруживается, что значительный удельный 
вес в общем объеме инвестиций имеет вид 
деятельности – операции с недвижимым 
имуществом, аренда и предоставление ус-
луг – 30,2%. остальное – главным образом 
транспорт и телекоммуникации. Удельный 
вес прочих отраслей редко превышает 3%. 
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инвестиции машиностроителей составляют 
всего 1,1% совокупных капиталовложений 
[1, 15-16]. объясняется это тем, что ресур-
сами для масштабных инвестиций обладают 
далеко не все.

Первоочередной задачей государственной 
инвестиционной политики является приос-
тановление процесса деиндустриализации. 
Такая политика должна включать в себя все 
средства экономического воздействия, на-
правленные на мобилизацию финансовых 
средств и эффективного их использования 
для целенаправленного структурного сдви-
га. Упор в инвестировании на сегодняшнем 
этапе должен делаться не на объемы, а на 
совершенствование методов и принципов 
формирования инвестиционных программ. 

К таким принципам, прежде всего, относит-
ся повышение эффективности инвестиций, 
достигаемое путем действительного внед-
рения в практику, а не декларативного, кон-
курсного отбора финансируемых проектов с 
участием государства.
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ISSUES OF NATIONAL INNOVATION SYSTEMS FORMATION 

Проблемы формирования национальных инновационных систем (ниС) являются акту-
альными как для развитых, так и для развивающихся стран. Каждая страна имеет свои осо-
бенности: уровень экономического развития, имеющийся интеллектуальный потенциал, со-
стояние науки и образования, менталитет, размер территории, географическое положение, 
историческое наследие. национальные инновационные системы различных стран устроены 
по-разному и не могут быть скопированы в условиях другой страны. Вместе с тем эти систе-
мы имеют общие элементы, у них схожие проблемы формирования. 

Французский ученый б. амабль и его коллеги считают, что технический прогресс зависит 
от ряда институциональных факторов, связанных с научной и образовательной системами, 
регулированием в области интеллектуальной собственности. Каждая инновационная систе-
ма воплощает в себе свое историческое наследие и особенности институционального разви-
тия, определяющие технологическую динамику. В связи с тем, что не существует оптимальной 
конфигурации этих систем, невозможно создать универсальную модель ниС, применимую 
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Аннотация. В статье рассматриваются пробле-
мы формирования национальных инновационных 
систем, особенности инновационной системы Рос-
сии, воплощающей в себе и свое историческое на-
следие, роль государства как катализатора иннова-
ционных процессов. Среди проблем формирования 
национальных инновационных систем акцентирова-
но внимание на низкой инновационной активности 
отечественного бизнеса, негативных последствиях 
недофинансирования НИОКР, приводящих к дегра-
дации научно-производственного потенциала. На 
основе анализа становления национальной инно-
вационной системы Норвегии подчеркивается необ-
ходимость комплексного подхода к формированию 
национальной инновационной системы России од-
новременно на различных уровнях.

Ключевые слова: национальные инновационные 
системы, проблемы формирования национальных 
инновационных систем, государственная инноваци-
онная политика.

Abstract. The article considers the problems of 
forming national innovation systems, the peculiarities 
of Russian innovation system reflecting its historical 
heritage, the role of the state as a catalyst for innova-
tion. Among the problems of forming national innovation 
systems the author stresses low innovation activity of 
domestic business, negative consequences of R & D 
under-funding leading to degradation of the scientific 
and industrial potential. Based on analysis of the forma-
tion of a national innovation system of Norway the need 
is stressed for an integrated approach to simultaneous 
formation of a national innovation system in Russia at 
different levels.

Key words: national innovative systems, problems 
of formation of national innovative systems, the state in-
novative policy.
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для любой страны; речь может идти скорее о 
взаимодополняемости отдельных систем, не-
жели об их конвергенции к единой системе; 
каждая из упомянутых систем имеет разную 
скорость реакции на технологические транс-
формации [9].

Созданию национальных инновацион-
ных систем предшествует формирование го-
сударственной инновационной политики в 
каждой из стран. огромную роль в формиро-
вании ниС играет государство, являющееся 
катализатором инновационных процессов, 
направленных на поддержку исследований и 
разработок и создание благоприятных усло-
вий развития инновационной деятельности, 
инициирующей задачи и новые программы, 
способствующей открытию новых каналов 
связи между различными участниками ин-
новационной деятельности. Государство 
выступает и в роли третейского судьи, рас-
сматривающего расходящиеся интересы раз-
личных участников будущих разработок. 

Россия, как и любая страна, имеет отли-
чительные особенности инновационной сис-
темы. Для нашей страны характерна особая 
роль науки, которая рассматривается как 
преимущественно государственная сфера, а 
инновационная деятельность – преимущест-
венно как сфера частного бизнеса. Такой под-
ход сложился исторически, отразившись в 
структуре инновационной системы страны. В 
Советском Союзе была своя система научно-
технического прогресса. «ее трудно назвать 
инновационной в исходном смысле этого 
понятия, потому что все-таки в слове «инно-
вация» заложен смысл рыночного освоения 
научных достижений, центральной фигурой 
является предприниматель, чего у нас при-
нципиально не было» [6, 15]. В советское вре-
мя преимущественно академические инсти-
туты занимались генерацией новых знаний, 
а отраслевые (ведомственные) нии превра-
щали их в нужный стране интеллектуальный 
продукт. отраслевые министерства знали и 
инновационные запросы предприятий, и ин-
новационные предложения нии и Кб. 

некоторые элементы той системы сохра-
нились и сегодня: Ран, система отраслевых 

нии и всемирно известные вузы в настоя-
щее время находятся в сильной зависимости 
от государства и слабо связаны с промыш-
ленностью. В отраслевой науке остались 
организации, которые сократились до ми-
нимальных размеров и существуют за счет 
непрофильного использования активов или 
вошли в состав крупных компаний, образо-
вав там «центры затрат» [5, 53]. Сокращение, 
упразднение или расчленение научных ор-
ганизаций не является эффективной мерой, 
так как необходимо учитывать, что нацио-
нальная инновационная система немыслима 
без организаций и физически лиц, участву-
ющих в проведении научно-исследователь-
ских и опытно-конструкторских работ, т. е. 
генерации знаний. 

Важнейшие имеющие огромный потенци-
ал роста на мировом рынке отрасли – как-то: 
машиностроение, приборостроение, фарма-
цевтическая промышленность и др. – под-
вергаются разрушению; на грани остановки 
находится авиационная и электротехничес-
кая промышленность, в которых еще недавно 
у России были конкурентные преимущества 
на мировом рынке [1]. До сих пор не решена 
проблема системного взаимодействия науки 
и производства.

К сожалению, инновационная активность 
нашей экономики отстает от передовых 
стран в несколько раз. Потеря собственных 
источников развития опускает страну на 
сырьевую периферию мировой экономики, 
полную финансовую, интеллектуальную и 
информационную зависимость от развитых 
стран. наблюдается экономия на финанси-
ровании ниоКР, что постепенно приводит 
к деградации научно-производственного 
потенциала, недостаточному привлечению 
молодежи к научной деятельности, «утеч-
ке мозгов» и старению исследовательских 
кадров. Пока еще не решена такая пробле-
ма, как коррупция, в т. ч. в сфере предо-
ставления государственных заказов. Вос-
приимчивость отечественного бизнеса к 
инновациям остается невысокой. Затраты 
отечественного бизнеса на инновации до-
вольно скромны (удельный вес затрат на тех-
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нологические инновации составляет 1,3%, в 
том числе в добывающей промышленности – 
всего 0,8%) [2, 79]. 

У ведущих стран Запада расходы на ни-
оКР составляют 2-3% ВВП: в Сша – 2,7%, а 
в японии, швеции, израиле достигают 3,5-
4,5% ВВП [8]. В рейтинг 1000 крупнейших 
компаний, осуществляющих исследования и 
разработки, вошли лишь 3 российских ком-
пании: Газпром (108-е место по объему за-
трат на исследования и разработки, доля за-
трат на них в выручке – 0,6%), автоваз (758-е 
место, 0,8%), оао «Ситроникс» (868-е место, 
2,6%) [10, 25].

В нашей огромной стране имеет место ре-
гиональный дисбаланс в концентрации науч-
ного потенциала, на довольно низком уровне 
межрегиональное сотрудничество в области 
инновационной деятельности. В связи с тем, 
что система образования до сих пор не до-
статочно ориентирована на удовлетворение 
потребностей инновационного развития, ос-
тро ощущается нехватка качественных спе-
циалистов различных отраслей промышлен-
ности и менеджеров инновационного типа. В 
современных условиях для преодоления тех-
нологической стагнации необходимо новое 
институциональное устройство, стимулиру-
ющие работу научных организаций, а также 
их связи с вузами и предприятиями, т. е. на-
лаживание механизмов сквозной поддержки 
инновационных проектов от генерации зна-
ний до коммерциализации технологий явля-
ется актуальной задачей.

Эффективная национальная инноваци-
онная система позволяет обеспечивать тех-
нологическое лидерство и поддерживать 
конкурентоспособность страны на высоком 
уровне. об этом свидетельствует опыт раз-
витых странах, в которых основной прирост 
ВВП приходится на долю новых знаний, 
воплощенных в новых технологиях. Каж-
дая инновационная система имеет разную 
способность реагировать на быстрые тех-
нологические изменения. В этом отноше-
нии интерес для России представляет опыт 
становления национальной инновационной 
системы норвегии. 

норвегия и Россия очень близки по ряду 
параметров, даже ментально [6, 14]. Струк-
тура экономики норвегии похожа на струк-
туру российской экономики. Для этой стра-
ны, как и для России, актуальны проблемы 
повышения уровня извлечения нефти на 
стареющих месторождениях, налаживания 
эффективной по издержкам и экологичес-
кой безопасности работы на неосвоенных 
труднодоступных территориях. но сегодня 
норвегия является страной с одним из са-
мых высоких показателей продукции, про-
изводимой на душу населения в мире, с про-
изводительностью труда примерно в 1,5 раза 
выше, чем в среднем по еС [4].

Курс на инновационное развитие, про-
возглашенный в норвегии некоторое время 
тому назад, дал ей возможность стать ми-
ровым лидером в ряде сегментов нефтега-
зовых технологий. В период развития новой 
отрасли норвежские судостроители активно 
сотрудничали в производстве оборудования 
для морской добычи нефти с американцами 
и голландцами, однако вскоре, благодаря 
разработкам норвежских инженеров, они 
вытеснили с рынка иностранных конку-
рентов. Развитию нефтесервисной отрасли 
способствовала политика государства в об-
ласти научных исследований и образования, 
обязательное заключение технологических 
соглашений нефтегазовых компаний с науч-
но-исследовательскими институтами о фи-
нансировании разработок. В результате были 
созданы собственные судостроительные 
компании, которые производят нефтедобы-
вающие платформы, развиваются компании 
it-технологий в сфере нефте- и газодобычи. 
В настоящее время норвежские поставщики 
нефтегазового оборудования и технологий 
имеют 65% заказов во всех проектах на на-
циональном шельфе [7]. 

Страна добилась значительных успехов в 
инновационном развитии: при наличии уни-
кальной ресурсной базы норвежские компа-
нии научились воспринимать и использовать 
внешние знания и исследования, компенсируя 
низкий объем собственных ниоКР. В данном 
случае государство софинансирует ниоКР 
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сырьевых компаний. одновременно прави-
тельство страны стремится довести расходы 
на ниоКР до среднего уровня по оЭСР. 

Важнейшей задачей норвежской иннова-
ционной политики было создание отечест-
венного научно-технического потенциала. 
Правительство разработало новые правила, 
которые делают передачу технологий в про-
мышленность задачей университетов. Сегод-
ня на основе формирования инновационной 
системы в норвегии создана высокотехноло-
гичная нефтегазовая промышленность. Та-
ким образом, курс на развитие технологичес-
кой базы страны позволил за относительно 
короткий период, опираясь на сырьевые пре-
имущества, выстроить свою национальную 
инновационную систему так, что норвегия 
за короткий срок стала развитой страной. 

Разработка основ формирования отечес-
твенной национальной инновационной сис-
темы органично требует анализа передовой 
мировой практики в исследуемой области. 
России необходимо научиться зарабатывать 
на имеющихся и полученных знаниях, и в 
связи с этим важной задачей следует считать 
стимулирование спроса на исследования и 
разработки.

более десяти лет назад в России провоз-
глашен курс на формирование ниС, отде-
льные элементы инновационной системы 
существуют, однако до сих пор не наблюда-
ется комплексное эффективное взаимодейс-
твия между ними. Поэтому наиважнейшей 
задачей является формирование ниС, спо-
собствующей развитию интеграционных 
процессов инновационной направленности; 
превращению интеллектуальной собствен-
ности в один из наиболее значимых элемен-
тов экономических активов; формированию 

рынка научно-технической продукции; пре-
вращению инноваций в основной катализа-
тор инвестиций; усилению инновационной 
конкуренции. При этом важен комплексный 
подход к формированию национальной ин-
новационной системы, одновременно на раз-
личных уровнях включающей все функцио-
нальные элементы и взаимосвязи с учетом 
мирового опыта и специфики страны.
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ДИХОТОМИЯ РЫНОЧНЫХ И ИЕРАРХИЧЕСКИХ СТРУКТУР  
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DICHOTOMY OF T.VEBLEN AND J. COMMONS’ VIEWS  
OF MARKET AND HIERARCHICAL STRUCTURES 

В настоящем исследовании мы рассматриваем проблему дихотомии рынка и иерархичес-
ких структур в теориях двух институционалистов – Торстейна Веблена и Джона Коммон-
са. их взгляды наиболее интересны для нас сегодня, так как ранний институционализм с 
его методом анализа экономических процессов через призму теорий эволюции ценностей 
возрождается вновь, но на базе уже эволюционной экономики [4]. благодаря институцио-
нализму было уточнено понятие рынка, так как классическая политическая экономия этого 
не сделала, а неоклассики лишь пересказали мысли Курно либо вообще оставили проблему 
структурных дефиниций рынка и рыночной экономики без внимания. 

Ранний, или классический, институционализм появился в начале XX в. в Сша. едва ли 
можно найти прямую теоретическую связь между учениями первых институционалистов и 
другими направлениями экономической мысли. Джон Коммонс был хорошо знаком с исто-
рической школой, однако он не стал ее прямым продолжателем. основоположник институ-
ционализма – Торстейн Веблен – исходил из своего практического опыта работы юристом 
в фирме Рокфеллера. Весь опыт жизни Т. Веблена подталкивал его к созданию антирыноч-
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Аннотация. Статья посвящена проблеме про-
тиворечий, возникающих в обществе и связанных с 
внедрением и развитием новых институтов, в рабо-
тах Т. Веблена и Дж. Коммонса. Показана разница в 
отношении к рынку и рыночным институтам у двух 
основателей институционального направления в 
экономике. Отстаивается идея, что учение Т. Веб-
лена основано во многом на старых философских 
идеях, которые имеют религиозный подтекст. По-
этому, как считает автор, учения Т. Веблена и Дж. 
Коммонса целесообразно рассматривать как два 
совершенно независимых учения, тогда ранний инс-
титуционализм можно назвать направлением эконо-
мической науке чисто условно.

Ключевые слова: институциональная экономика, 
экономическая мысль конца XIX – первой половины 
XX вв, дихотомия, эволюция,трансакции, иерархия, 
гибридные структуры, техноструктуры.

Abstract. The article examines the study of T. Veblen 
and J. Commons’ works of contradictions arising in a 
society and connected with introduction and develop-
ment of new institutions. The article shows the differ-
ence in attitudes to market and market institutes of two 
founders of institutional theory in economics. The author 
proves that T. Veblen’s doctrine is based, in many as-
pects, on old philosophical ideas with religious implica-
tions. Therefore, T. Veblen and J. Commons’ doctrines 
should be considered as two absolutely independent 
doctrines and the early period of institutional economics 
can be hardly treated as a separate branch.

Key words: institutional economics, economic 
thought of the end 19th – first half 20th centuries, dichoto-
my, evolution, transactions, hierarchy, hybrid structures, 
techno-structures.
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ной, по своей сути, теории, которая и стала 
началом институционализма, и это приме-
чательно, институционализм с тех пор стре-
мится опровергнуть либо скорректировать 
постулаты либерализма, в частности, идею 
«невидимой руки». Проблема дихотомии 
рыночных и иерархических структур стала, 
таким образом, одной из центральных тем 
институционализма со времен Веблена и до 
наших дней.

институты трактуются большинством 
экономистов сегодня как правила и нормы 
поведения, которые структурируют и предо-
пределяют повторяющиеся взаимодействия 
между людьми. наряду с простыми инсти-
тутами значительное влияние на экономи-
ческое развитие оказывают механизмы регу-
лирования (системы сложных институтов), 
которые представляют собой тип властных 
институтов, возникающих в результате орга-
низации хозяйственных процессов в рамках 
государственных и корпоративных структур 
и иных организаций.

Для постиндустриальной экономики ха-
рактерен феномен, который еще в прошлом 
веке, правда, в ином контексте описал Т. 
Веблен. Впоследствии этот феномен полу-
чил названия дихотомии Веблена (иногда в 
литературе встречается термин «дихотомия 
Веблена-Эйрса», дающий указание на вклад 
Кларенса Эйрса в исследование данной про-
блемы). часто дихотомию Веблена ассоци-
ируют с противоречиями, возникающими 
в ходе социальных изменений между про-
грессивными технологиями и тормозящими 
развитие институтами. Традиционно про-
блематика дихотомии Веблена составляет 
ядро теоретической проблематики старого 
институционализма. Веблен многократно 
указывал, что институты являются результа-
том и отражением исторического развития. 
Дихотомия Веблена дает нам возможность 
акцентировать внимание на одной важной 
составляющей социально-экономического 
развития – асинхронности эволюции обще-
ственных механизмов, а также институтов.

Противоречия между формами произ-
водственной деятельностью и стабильными 

правилами, а также механизмами их реали-
зации заключается в асинхронности темпов 
их изменений. В эпоху промышленного пе-
реворота данный феномен был проанализи-
рован Торстейном Вебленом как дихотомия 
между индустрией и бизнесом. В дихотомии 
Веблена бизнес, ориентированный на полу-
чение прибыли, представляет основную силу 
регресса. напротив, индустриальное произ-
водство, движимое инженерами в соответс-
твии с инновационными идеями, является 
основной составляющей прогресса. анализ 
экономической истории Сша показывает, 
что Т. Веблен [1] оказался прав, когда раз-
рабатывал свою теорию в конце XiX–начале 
XX в. он уже тогда указал на то, что Дж. Гэл-
брейт и другие будут после Второй мировой 
войны доказывать как противоречие между 
инертными, медленно изменяющимися инс-
титутами буржуазного общества и более ди-
намичными технологическими изменениями 
и вызовами техносферы, действующей уже 
по законам, не связанным с логикой функци-
онирования рыночной экономики.

Правда, в теоретических построениях Т. 
Веблена и Дж. Гэлбрейта уже содержится 
серьезное противоречие. если на каком-то 
этапе развития капитализма, допустим, про-
мышленной революции конца XViii в., на-
учно-технические достижения диктовались 
рыночными условиями, то получается, что 
и законы техносферы изначально должны 
были быть рыночными. В таком случае нам 
надо искать не дихотомию между рынком и 
техносферной иерархией в виде промыш-
ленных корпораций-гигантов, а отклонение 
индустриальной цивилизации от законов 
рыночной экономики; собственно, на та-
кой позиции находились неоконсерваторы. 
обычно внедрение новых технологий изуча-
ется как эволюционный процесс. В концеп-
циях эволюции экономических систем мы 
можем обозначить три основополагающих 
понятия: источники многообразия, выбор 
окружающей среды и механизм передачи. 
Данный абстрактный взгляд на динамичное 
развитие технологического выбора иногда 
не уделяет должного внимания таким фак-



��

Вестник МГОУ. Серия «Экономика». № 2 / 2011

Раздел I. Социальные проблемы трансформации экономики России

торам, как социальные нормы, рыночная 
власть и государственная политика [3].

институты формируют предпосылки для 
долгосрочных и повторяющихся трансакций, 
создавая набор возможных вариантов соци-
ального действия, что делает действия субъ-
ектов предопределеными и, следовательно, 
снижает вероятность дезорганизации или 
разрушения социальной системы. Социаль-
ные изменения являются важным фактором 
прогресса общества. и здесь мы опять стал-
киваемся с фундаментальной дихотомией 
между стабильными институтами и необ-
ходимостью формирования новых струк-
тур управления и технологий. В дихотомии 
Веблена прогрессивная роль технострукту-
ры и регрессивная – капиталистических ин-
ститутов сокращает объяснительную силу 
этой теории по отношению к эволюционным 
институциональным изменениям. Возмож-
но, регрессивные институты капитализма 
способствовали сохранению этой системы, 
например, принцип неприкосновенности 
частной собственности либо законодательно 
обоснованное невмешательства государства 
в деятельность фондовых бирж. именно на 
свободу финансовых рынков как главный 
фактор кризисов капиталистического мира 
указывал Дж. Гэлбрейт [2].

асинхронность развития технологий и 
механизмов регулирования является при-
чиной значимой дихотомии, определяющей 
закономерности развития того или иного 
хозяйственного порядка, если следовать Веб-
лену. на первый взгляд, существующие инс-
титуты представляют инертную силу, сдер-
живающую поступательное и прогрессивное 
развитие технологий, глобальных рынков 
и реализации проектов модернизации. Тем 
не менее некоторые стабильные институты, 
особенно некоторые социальные иерархии, 
призваны защищать экономику и общество 
от негативных воздействий внешней среды, 
например, барьеры на пути либерализации 
финансовых рынков, которая принесла не-
гативные результаты в ряде случаев. Степень 
асинхронности между технологиями и меха-
низмами регулирования, с одной стороны, 

и институтами – с другой, влияет на устой-
чивость хозяйственного порядка. Высокая 
степень асинхронности может привести к 
системному кризису, соответствующему 
периоду радикальной институциональной 
трансформации. отсюда возможно, что ди-
хотомия Веблена может рассматриваться 
как частный случай асинхронной эволюции 
институтов и технологий. Кроме того, мы 
считаем правильным не делать какие-либо 
оценочные суждения относительно прогрес-
сивности технологий и техноструктуры, с 
одной стороны, и институтов, с другой. Клю-
чом к пониманию влияния асинхронности 
развития на эволюцию институциональной 
структуры хозяйственного порядка служит 
анализ действий групп специальных инте-
ресов, так как именно концепция дихотомии 
Веблена ставит исследование власти в цент-
ре экономической теории [5].

история дает нам пример непрерывно-
го взаимодействия двух сил: динамической 
силы технологий, которая способствует из-
менениям и статической силы официальных 
статусов, и традиций, которые препятствуют 
изменениям. лица и группы, внедряющие 
новые технологии, сталкиваются с сопротив-
лением экономических субъектов, которые 
заинтересованы в сохранении старых техно-
логий. Такое сопротивление может приоб-
ретать значительные масштабы, например, 
движение луддитов. Примечательно, что 
масштабы движения луддитов различалась 
в зависимости от институциональной струк-
туры в различных регионах англии. Таким 
образом, именно степень несоответствия 
новых организационных форм хозяйствен-
ной культуре и институтам определяет сте-
пень реакции основных участников процес-
са противодействия научно-техническому 
прогрессу. более того, асинхронность между 
внедрением технологий, сопутствующих им 
организационных механизмов и институтов 
в современном мире приводит к возникнове-
нию такого явления, как ретрограды. 

насчет проблемы существования ретрог-
радов и институтов, на которые они опира-
ются, можно полемизировать с Вебленом. 
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основатель институционализма не учел та-
кого фактора, как время, необходимое на 
освоение обществом новых технологий, что 
значительно зависит от характера этого об-
щества и отдельных его страт. ликвидация 
в результате внедрения новых институтов и 
научно-технических достижений может вес-
ти к росту издержек общества, идущих на 
адаптацию к новым условиям. Главной про-
блемой в понимании дихотомии капитализ-
ма и технострутктуры в теории Т. Веблена 
является его видение социально-экономичес-
кого развития человечества. Как получилось, 
что в понимании Веблена, частная собствен-
ность превратилась в тормоз технического 
прогресса? Дело в том, что, по мнению ос-
нователя институционализма, частная собс-
твенность есть продукт, с одной стороны, 
ксенократических моделей общественного 
устройства, а с другой стороны, – конкурен-
ции. чтобы конкурировать, по Веблену, надо 
обладать частной собственностью. Суть кон-
куренции имеет чисто антропологический 
характер и, по мнению американского инс-
титуционалиста, никак не связана с рынком, 
она происходит из «периода хищничества», 
или раннего варварства, когда над произ-
водством и обменом преобладал захват.

Таким образом, рынок в теории Веблена 
есть не что иное как второстепенный инс-
титут, не играющей заметной роли в соци-
ально-экономическом развитии общества. 
Капитализм не связан тесно с рынком, он 
связан скорее с насильственным присвое-
нием. В этом аспекте Веблен очень близок 
к марксистам и социалистам в целом. Кро-
ме того, рынок подвержен деформациям в 
пользу развития производств, ориентиро-
ванных на демонстративное потребление. 
Таким образом, общественная иерархия, по 
своей сути остающаяся в представлениях 
Веблена со времен фараонов неизменной, 
давит на рынок через доставшееся в наследс-
тво от архаических времен демонстративное 
потребление. Рынок, таким образом, служит 
иерархии, дополняя ее в том, что касается не-
способности систем распределения решить 
проблему потребления в удовлетворитель-

ном для господствующих страт общества 
порядке. Таким образом, луддиты и прочие 
ретрограды подобного рода есть только мел-
кий частный случай противодействия тех-
ническому прогрессу, но они могут создать 
значительные трудности в случае медленных 
или неадекватных институциональных из-
менений. 

если обратиться ко временам промыш-
ленной революции конца XViii–XiX вв., то 
можно наблюдать пример асинхронного раз-
вития технологий и методов организации 
производства и хозяйственных институтов. 
Техника противостояла лежащей в основе 
капитализма архаике – стремлению к под-
чинению, насилию и ограничению конку-
ренции, что сопровождалось созданием ие-
рархий в промышленном бизнесе. Поэтому 
многие современники отрицательно отно-
сились к «промышленной революции» и сам 
термин для большинства людей того времени 
имел негативный характер. То же самое мож-
но сказать о рынке и прогрессе, последний 
мыслился людям конца XiX в. не просто как 
динамичное изменение технологий, а как из-
менение человека к лучшему, конечно, пос-
леднее определялось критериями того или 
иного философского мировоззрения. Юрист 
Веблен увидел в технике инструмент транс-
формации общества в сторону построения 
справедливого и гуманного социума. маркс, 
к примеру, видел иной путь – уничтожение 
классов и частной собственности.

В «Теории праздного класса» Т. Веблен 
опирается на старую религиозно-философс-
кую идею о «золотом веке» в истории чело-
вечества. До начала периода «хищничества» 
человечество, по его мнению, развивалось 
правильно, а после пошло по ложному пути 
демонстративного потребления и наращива-
ния личного престижа. Словом, эгалитарные 
группы дикарей амазонии есть правильная 
модель общества, по мнению Веблена, а сов-
ременная ему Северная америка – пример 
ложного пути развития человечества. Таким 
образом, ложная, с точки зрения историчес-
кой социологии и социальной антропологии, 
идея о «благородных дикарях» из «золотого 
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века» человечества легла в основу не только 
учения Т. Веблена, но практически и всего 
раннего институционализма. единственное, 
что верно уловил в своих рассуждениях Т. 
Веблен, есть та особенность рыночной эко-
номики, когда выбор агентов при осущест-
влении сделок предопределен законами об-
щественной иерархии. То есть, проще говоря, 
человек руководствуется при покупке вещи 
не ее полезными для него лично свойствами, 
а оценкой ее с точки зрения общественного 
престижа. 

Принципиально иной взгляд на соци-
ально-экономическое развитие и консти-
туирование общества имел Джон Коммонс, 
по сути, он превратил институционализм в 
направление экономической мысли, кото-
рое заняло равное с неоклассикой и неокей-
нсианством положение, будучи до этого на 
периферии экономической мысли. По сути 
дела, теории Т. Веблена рассматривались 
как частный случай, скажем, оригинальное 
учение. Д. Коммонс рассматривал институт 
как норму, подчиняющую индивидуальные 
действия и мотивы коллективному желанию. 
отсюда общество и государство в концепции 
Коммонса есть скорее гибридные структуры, 
если использовать современную терминоло-
гию, нежели строгие иерархии, в рамках ко-
торых более сильные обирают более слабых, 
как это декларировал Т. Веблен.

неоклассической модели рыночной эко-
номики Дж. Коммонс противопоставил те-
оретическое представление об экономике 
как о системе, построенной на коллективных 
правилах (институциональные матрицы не-
оинституционалистов) и асимметрии инфор-
мации. если у неоклассиков и марксистов 
имеет место видимый физический контроль 
владельца капитала над товарами и услугами, 
то в концепции Джона Коммонса на первом 
месте находится юридический контроль как 
конституирующий экономику элемент.

Таким образом, неполнота информации, 
ожидания и влияния коллективных дейс-
твий являются, по Джону Коммонсу, осно-
вами экономического поведения индивидов 
и фирм в экономике. Разумеется, все эти 

положения относятся не к фиксированному 
состоянию экономики, которую в основном 
и рассматривает неоклассический анализ, а 
к динамичной системе. из сказанного выше 
следует, что Коммонс не считал рынок осно-
вополагающим звеном в экономике, «неви-
димой рукой», на самом деле, рынок встро-
ен в гибридные соглашения. Власть рынка, 
согласно теории эволюции капитализма, 
по Коммонсу, убывала по мере усложнения 
производственных отношений. По сути дела, 
Коммонс оказался на одном теоретическом 
поле с Гэлбрейтом, для обоих либеральный 
капитализм – умирающая форма обществен-
ных отношений, на смену которой идет ад-
министративный капитализм, кстати, этот 
термин был введен Коммонсом.

итак, периодизация стадий развития ка-
питализма у Коммонса имеет следующий вид: 
торговый капитализм, предпринимательская 
стадия, банковский, или финансовый капи-
тализм, административный капитализм [6]. 
на стадии финансового капитализма фор-
мируются крупные объединения предпри-
нимателей и наемных работников (профсою-
зы). образующаяся на этой стадии развития 
капитализма сложная институциональная 
структура, ориентированная в основном на 
урегулирование пользования редких благ, 
спасает общество от хаоса и анархии, кото-
рая могла бы воцариться в результате ничем 
не ограниченного действия закона спроса и 
предложения. Дело в том, что классики, а за 
ними – и неоклассики обратили внимание 
на редкость блага как фактор, влияющий 
на цену, но редкость блага, согласно уче-
нию Коммонса, может также стать мотивом 
к созданию асимметричных трансакций. и 
действительно, экономическим субъектам 
не всегда выгодно свободно обменивать то-
вары и услуги. Зачастую им выгоднее догово-
риться об ограничении действия рыночных 
трансакций (термин введен Коммонсом), 
тогда возникают либо управленческие, либо 
рационализирующие трансакции.

Джон Комонс считал, что в экономике 
действуют три вида трансакций – рыноч-
ные, управленческие и рационализирующие 
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трансакции [6]. Уравленческая трансакция 
подразумевает преимущество одного из кон-
трагентов, которому принадлежит исключи-
тельное право принятия решений. В случае 
с рационализирующей трансакцией право 
решения принадлежит коллективному орга-
ну, например, суду. По сути дела, все реше-
ния государства есть рационализирующие 
трансакции. Тому или иному строю присуще 
преобладание какого-либо типа трансакций. 
например, в рабовладельческом обществе 
приоритетную роль имела управленческая 
трансакция. В условиях раннего капитализ-
ма, вероятно, главное место отводилось ры-
ночным трансакциям. Для первой половины 
XX в., по мнению Джона Коммонса, было 
характерно преобладание рационализирую-
щих трансакций, которые пришли на смену 
частной воле. от диктатуры американское 
общество спасла демократическая приро-
да Соединенных штатов америки, словом, 
власть демократической традиции, как спра-
ведливо полагал Д. Коммонс.

Сущность усиления государственного 
контроля над экономикой или, говоря совре-
менным языком, расширения общественного 

сектора, Коммонс видел в росте числа конф-
ликта интересов в рыночной экономике, ког-
да рыночные трансакции уже не обеспечи-
вали относительно легкого и справедливого 
доступа для всех агентов. В отличие от него, 
Т. Веблен считал рынок несовместимым либо 
слабо совместимым явлением с обществен-
ным прогрессом. Таким образом, у Т. Вебле-
на мы видим противодействие институтов, у 
Д. Коммонса – их взаимодействие.
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STRATEGY OF LONG-TERM DEVELOPMENT OF COMMERCIAL BANK – 
COMPLEX APPROACH TO A CLIENT

Тесное взаимодействие с клиентом, индивидуальный подход могут обеспечить банку 
долгосрочное сотрудничество с предприятиями на основе устойчивых доверительных от-
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Аннотация. Статья посвящена анализу эффек-
тивности сотрудничества коммерческого банка с 
предприятиями реального сектора экономики, в ней 
рассматривается «нелинейный» индивидуальный 
подход к клиенту. Важным вопросом во взаимоотно-
шениях коммерческого банка с предприятиями явля-
ется налаживание, помимо традиционных расчетно-
кассовых отношений, комплексного обслуживания 
с элементами кредитования на базе партнерского 
диалога. Автор акцентирует внимание на необходи-
мости разработки специальных экономических ме-
ханизмов, позволяющих организовать более тесное 
взаимодействие между кредитными учреждениями 
и промышленными предприятиями как основы ста-
бильной и динамично развивающейся отечествен-
ной экономики. 

Ключевые слова: коммерческий банк, предпри-
ятие, комплексное обслуживание, индивидуальный 
подход, экономический механизм. 

Abstract. The article is devoted to effectiveness 
analysis of partnership between commercial bank and 
industrial enterprises to study non-standard individual 
approach to a client. The important problem of partner-
ship between credit organization and enterprises is the 
construction of complex service based on crediting add-
ed to standard bank product. The author emphasizes 
the necessity of creating special economic methods 
for the purpose of more effective partnership between 
credit institutions and industrial enterprises as a base of 
stable and progressive economic development.

Key words: commercial bank, enterprise, complex 
service, individual approach, economic method.
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ношений. Поддержание постоянных связей 
с клиентами позволяет банкам регулярно 
анализировать степень их удовлетвореннос-
ти банковским обслуживанием и расширять 
перечень оказываемых услуг, обеспечивая 
комплексное решение экономических воп-
росов предприятия. 

При реализации стратегии долгосрочно-
го развития повышение рентабельности де-
ятельности не может служить единственной 
целью коммерческого банка. Кредитная ор-
ганизация является финансовым посредни-
ком в трансформации сбережений населения 
и хозяйствующих субъектов в инвестиции 
в развитие реального сектора экономики, а 
также выполняет функции сопровождения и 
обслуживания расчетных и платежных опе-
раций различных экономических агентов. 
Ввиду этого коммерческий банк становится 
гибким инструментом обеспечения беспе-
ребойного и непрерывного взаимодействия 
предприятий и организаций, получая воз-
можность на основе интегрированного под-
хода повышать эффективность деятельности 
всех вовлеченных в комплексное взаимо-
действие агентов. 

Таким образом, в работе кредитной орга-
низации акцент следует делать на полноту 
учета всех потребностей клиента, что обес-
печивает повышение рентабельности опера-
ций как промышленного предприятия, так и 
самого банка [2]. 

Во взаимоотношении с каждым клиентом 
кредитной организацией должен вырабаты-
ваться индивидуальный план работы, что 
требует от коммерческого банка «нелиней-
ного» (нестандартного, динамического) под-
хода. Предлагаемые сегодня многими банка-
ми «линейки» банковских продуктов и услуг 
направлены на решение узконаправленных 
задач финансирования текущей деятельнос-
ти, но не ориентированы на стимулирование 
и поддержку долгосрочного развития пред-
приятия [3].

индивидуальность подхода определя-
ется также отраслевой спецификой и осо-
бенностями отдельного предприятия. не-
обходимость структурных изменений, 

инновационной модернизации реального 
сектора экономики требует от кредитных 
специалистов коммерческих банков специ-
альных знаний в области функционирова-
ния технико-технологически и финансово-
экономически сложных промышленных, 
транспортно-логистических, торговых и 
других комплексов и предприятий. Систе-
ма «глобального (всестороннего) подхода» 
к клиенту предполагает сотрудничество на 
выгодных для предприятий и банков услови-
ях использования сопряженных услуг, вклю-
чающих страховые, оценочные, гарантийные 
и лизинговые услуги, факторинг, кредито-
вание оборотных средств, инвестиционное 
кредитование и проектное финансирование, 
предоставление коммерческой информации, 
консультаций и пр.

Консалтинговые услуги предполагают 
финансовое планирование и прогнозирова-
ние потребностей предприятия в изменяю-
щихся экономических условиях, разработку 
перспективных сценариев формирования 
и управления ликвидными средствами и 
имуществом производственного предпри-
ятия, расчет будущих расходов и доходов, а 
также регулярный мониторинг финансово-
го состояния контрагента и даже расчет-пе-
ресмотр запланированных показателей его 
работы. Все это должно осуществляться с 
учетом адаптации к масштабам и специфи-
ке бизнеса партнера-заемщика, а также, в 
свою очередь, и предприятий-контрагентов 
заемщика, вовлеченных в индивидуальную 
программу банковского обслуживания. При 
этом составляемая банком индивидуальная 
(«нелинейная») программа обслуживания 
должна быть понятной и обоснованной для 
клиента, содержать для него перспективные 
предложения и рекомендации [1].

Коммерческий банк должен оценить стра-
тегические намерения клиента, внести свои 
идеи и пожелания, то есть выступить в роли 
консультанта-организатора, получив раз-
вернутую картину сильных (конкурентные 
преимущества) и слабых (критический путь) 
сторон в работе промышленного предпри-
ятия. индивидуальный план обслуживания 
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на основе комплексного (системного) под-
хода к клиенту должен строиться на много-
летнем опыте работы самого банка, целях и 
задачах промышленного предприятия, све-
дениях о контрагентах (покупателях, постав-
щиках и др.). 

Способность и готовность банка решать 
индивидуальные производственно-хозяйс-
твенные и финансовые вопросы предприятия 
является одним из важнейших факторов во 
взаимодействии кредитной организации и 
клиента. Компетентность банка заключает-
ся не только в его способности принимать 
сложные решения по финансированию и 
кредитованию, но и в степени оперативнос-
ти исполнения текущих и срочных запросов 
предприятия. 

При этом доходность банка от комплекс-
ного обслуживания формируется за счет об-
щего оборота всех реализуемых услуг и коли-
чества вовлеченных экономических агентов 
в каждую конкретную «индивидуальную» 
программу, что определяет заинтересован-
ность коммерческого банка в полной реа-
лизации потенциала предприятия. Задачей 
коммерческого банка является не краткос-
рочный доход, а долгосрочное совместное 
развитие с клиентом на основе доверитель-
ных отношений [3].

Для реализации банками кредитной стра-
тегии, ориентированной на развитие рос-
сийского производства, требуется разработ-
ка специальных экономических механизмов, 
позволяющих организовать более тесные 
взаимодействия между кредитными учреж-
дениями и промышленными предприятия-
ми, как основу стабильной и динамично раз-
вивающейся отечественной экономики. 

К таким механизмам можно отнести:
- комплексное обслуживание с элемента-

ми кредитования на базе партнерского диа-
лога и усиления консалтинговых функций 
банка в отношении клиента – глобальный 
(всесторонний) подход к его потребностям. 
Сами банки должны вовлекать клиентов в 
выгодные для последних схемы использова-
ния сопряженных услуг, включающие стра-
ховые, оценочные, гарантийные и лизин-

говые услуги, факторинг, инвестиционное 
кредитование и проектное финансирование, 
предоставление коммерческой информации. 
То есть следует проводить «глубокое погру-
жение» в бизнес клиента, и банк, оперируя 
актуальными информационными ресурса-
ми, должен выступать не просто кредито-
ром, а быть в роли помощника, информатора 
и консультанта;

- ежеквартальный, ежемесячный, а в осо-
бых случаях – и еженедельный мониторинг 
производственной и финансовой деятельнос-
ти заемщика. Следует непрерывно анализи-
ровать вопросы: изменения структуры спро-
са на производимые предприятием товары 
и услуги, конкурентоспособность и состав 
конкурентов, себестоимость продукции, ее 
востребованность, необходимость изменения 
ассортимента выпускаемой продукции и т.д.;

- внесение элементов «наставничества» и 
«гласности» во взаимодействие предприятия 
и банка выступает сегодня одним из главных 
мер улучшения их отношений;

- в практике банковского обслуживания 
должны формироваться традиции долго-
временных отношений банков с обслужива-
емыми предприятиями, которые не должны 
прерываться ни в случаях неустойчивости 
в деятельности предприятия, ни в случаях 
выхода предприятия на качественно новый 
уровень производственно-хозяйственной и 
финансово-экономической деятельности;

- предприятиям необходимо не просто 
своевременно и в полном объеме предостав-
лять информацию о текущем финансово-хо-
зяйственном положении, но и обеспечивать 
возможность руководителям и сотрудникам 
банка регулярно (по потребности) посещать 
предприятие [4,5].

Реализация изложенных выше мероприя-
тий (наряду с другими) позволяет обеспечить 
смену существующей негативной тенденции 
замкнутого обращения денежных ресурсов в 
финансово-банковской системе на альтерна-
тивный процесс: перетока и эффективного 
использования этих ресурсов в производс-
твенной сфере в общенациональных и реги-
ональных интересах, интересах множества 
экономических агентов. 
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FACTORS FOR THE EFFECTIVE FORMATION  
OF THE COMPETENCE COST

общепризнанным становится понимание того, что основным богатством любого госу-
дарства являются люди, происходит осознание роли человеческого фактора как важнейшего 
инструмента социально-экономического прогресса общества. Зарубежный опыт подтверж-
дает, что все современные тенденции можно свести к осознанию доминирующей роли чело-
веческого фактора в производстве, поскольку именно он определяет темп и уровень разви-
тия национальной экономики

интеллектуальный труд, генерирующий знания – это основной фактор конкурентного 
преимущества на современном этапе развития общества. Поэтому в современной экономи-
ке человеческие ресурсы играют определяющую роль в достижении конкурентных преиму-
ществ и обеспечении качественных параметров экономического роста. В настоящее время 
трудовые ресурсы предприятия все чаще рассматриваются как человеческий капитал. Следу-
ет отметить, что понятия «трудовые ресурсы» и «человеческий капитал» не являются сино-

© Богданова И.Н., Родикова О.Ю., 2011

Аннотация. Для возможности эффективного 
управления стоимостью бизнеса, наращивания бо-
гатства его собственников  и государства в целом, 
необходимо  эффективное формирование стоимос-
ти компетенции. В этом процессе основную роль иг-
рает система дополнительного профессионального 
образования. Поэтому в работе обоснована необхо-
димость дальнейшего ее совершенствования, осо-
бенно в части подбора, подготовки и оценки кадров 
в сфере профессионального образования

Ключевые слова: стоимость бизнеса, человечес-
кий капитал, дополнительное профессиональное 
образование, трудовые ресурсы, работодатель, ин-
вестиции, кадры, конкуренция, управление.

Abstract. To be able to effectively manage the cost of 
business, increasing wealth of its owners and the state 
as a whole, an effective formation of the competence 
cost is necessary. In this process the main role is played 
by the system of additional professional education. 
Therefore, in the necessity of its further improvement, 
particularly in the selection, preparation and evaluation 
of personnel in the field of vocational education.

Key words: business value, human capital, addition-
al professional education, human resources, employer, 
investment, personnel, competition, management.
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нимами. Трудовые ресурсы могут преобра-
зоваться в капитал, но для этого необходимо 
создать условия, обеспечивающие возмож-
ность реализовать человеческий потенциал в 
результатах деятельности организации. Тру-
довые ресурсы наряду с другими факторами 
производства используются предпринимате-
лем для создания  прибавочной  стоимости, в 
том числе от величины и качества трудового 
потенциала  зависит и величина его дохода 
и богатства. одной из составляющих чело-
веческого капитала является стоимость по-
тенциала индивида к выполнению трудовой 
деятельности или стоимость компетенции. 
именно она в современных условиях образу-
ет инновационную составляющую предпри-
ятия, тем самым, формируя конкурентное 
преимущество данного бизнеса. исходя из 
опыта иностранных компаний,  предприни-
матель должен использовать  грейдинг ра-
ботников, что  поможет более справедливо  и 
точно оценить персонал.

Постоянное изменение окружающей среды 
организации (экономические, технологические, 
социальные и т.д,) стимулируют предприятие 
на повышение требований к персоналу, но в 
свою очередь эффективность развития пред-
приятия и экономики государств в целом в 
огромной степени зависит от того, сколько 
средств и в какой момент времени они на-
правляются на формирование и развитие 
человеческого капитала. Кроме государства, 
предприятия в этом процессе участвует и 
сам индивидуум.

инвестиции в образование осуществля-
ются,  начиная с общего среднего образова-
ния и продолжения  учебы в ходе трудовой 
деятельности, следовательно, капитал дол-
жен быть непрерывен, как и само образова-
ние. 

непрерывность образования по отношению 
к личности означает, что человек учится посто-
янно, без относительно длительных перерывов. 
Причем учится либо в образовательных учреж-
дениях, либо занимается самообразованием [4 ].

В западной литературе образование рас-
сматривается как инвестиционный проект, 
когда затраты на получение образования 

окупаются в дальнейшем более высоким до-
ходом. 

исследования показывают [2,69-76; 3], 
что в России в настоящее время затраты го-
сударства, бизнеса и индивидуума  с каждым 
годом растут и не окупаются в достаточ-
ной степени. С чем это связано? Категория 
человеческий капитал является сложным 
структурно системным объектом социаль-
но-экономического исследования. Пробле-
мы формирования человеческого капитала 
связаны не только с величиной инвестиций 
в него, но и с уровнем развития  самой систе-
мы образования. Профессиональное разви-
тие  до соответствия изменениям внешней и 
внутренней среды предприятия и есть зада-
ча дополнительного профессионального об-
разования (ДПо). не производство должно 
тянуть человеческие ресурсы, а они устрем-
лять вперед производство. Таким образом, 
ДПо должно работать на опережение. 

на практике имеет место диспропорция в 
системе подготовки специалистов высшего 
звена – значительное преобладание выпус-
кников экономических специальностей над 
инженерно-техническими, а также нехватке 
квалифицированных и неквалифицирован-
ных рабочих и кадров среднего звена.  Это 
объясняется более высокой оплатой труда в 
экономической сфере, стремлением к совер-
шенствованию знаний, связанной с мировой 
тенденцией соответствовать времени. 

особенно остра деформация показате-
лей подготовки кадров образовательными 
учреждениями разных уровней профессио-
нального образования и реальных запросов 
экономики.

оторванность образования от потребнос-
тей производства создает необходимость до-
полнительных  к государственным  вложений  
предпринимателя. Поэтому предприниматель 
не рассматривает  образовательную услугу как 
обладающую достаточной  стоимостью [1, 
39-43].

В тоже время, несмотря на значительное 
увеличение расходов на обучение персонала, 
на многих предприятиях не существует оцен-
ки эффективности вложений в человеческие 
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ресурсы, а также не существует длительных 
программ планирования расходов на обуче-
ние. Поэтому вложения в человеческий ре-
сурс со стороны компаний и предприятий 
во многом носят несистематический харак-
тер (за исключением тех предприятий, где 
изначально была импортирована западная 
система управления). В свою очередь сами 
предприятия, поспешив внедрить системы 
менеджмента качества, еще не описали свои 
бизнес-процессы, не сертифицировали отде-
льные операции внутри них, и естественно 
не могут точно сформулировать потребнос-
ти в кадрах, заменяя требования к компе-
тенциям пожеланиями, причем в основном 
к возрасту

Приоритетный национальный проект 
“образование” [5] призван создать меха-
низмы и условия для модернизации систе-
мы профессионального образования, на-
правленной на решение задач превращения 
профессионального образования в ресурс 
кадрового обеспечения развития страны. 
основная доля образовательного стандарта 
наполнена общеобразовательными предме-
тами, тем самым, снижая время на профпод-
готовку, что не нравится работодателю, но с 
другой стороны в стране обязательное общее 
образование. Поэтому начальное професси-
ональное образование планируется упраз-
днить. Среднее будет представлено лишь 
двумя типами учебных заведений - лицеями 
и техникумами. Колледжи, которые законо-
проект переводит в разряд вузов, будут гото-
вить специалистов по системе бакалавриата.

Кроме того, в 2008 году было принято пос-
тановление правительства об участии объ-
единений работодателей в разработке и реа-
лизации государственной политики в сфере 
профессионального образования. Подпи-
саны документы по созданию независимой 
системы оценки квалификации выпускни-
ков учреждений профобразования на осно-
ве профессиональных стандартов, которые 
создаются по инициативе и на средства объ-
единений работодателей. Уже есть система 
разработки и реализации таких стандартов 
у РСПП. Данные профстандарты, содержа-

щие требования к навыкам и компетенциям 
позволят максимально сократить срок адап-
тации молодых специалистов, снизить убыт-
ки предпринимателя, связанные с наличием 
брака в работе, снимут дополнительную на-
грузку по «дообучению» персонала, однако 
стандарты естественно не учитывают пот-
ребностей конкретных видов бизнеса.

Существует достаточно значительное коли-
чество научных исследований, раскрывающих 
определенные теоретические и практические 
аспекты характера функционирования системы 
ДПо. несмотря на большую их значимость, про-
водимые теоретические исследования и практи-
ческие действия педагогической и экономичес-
кой общественности по созданию конкретных 
образовательных структур, объединений, цен-
тров и комплексов профессиональной школы, 
основывающихся на идее непрерывности, как в 
теории, так и на практике, не получили должно-
го развития. Достаточно противоречивы науч-
ные обоснования вопросов, касающихся содер-
жания организационных и экономических форм 
образования, практически отсутствует единое 
мнение относительно их содержания, механиз-
мов реализации и финансирования.

Таким образом, для возможности эффек-
тивного управления стоимостью бизнеса, 
наращивания богатства его собственников и 
государства в целом, необходимо дальнейшее 
совершенствование отношений «государс-
тво-бизнес - индивидуум» в области системы 
ДПо как основного фактора эффективно-
го формирования стоимости компетенции. 
образовательная система должна выстраивать 
стратегию развития и соответствующую ей ин-
фраструктуру, чувствительную к изменениям 
рынка и в первую очередь потребностям про-
изводства. что должно находить отражение в 
стандартах преподавания и образовательных 
программах, в партнерстве с бизнесом, созда-
нии новых структур осуществляющих связь об-
разования и работодателя.
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TRENDS AND PROBLEMS OF RUSSIAN AUTOMOBILE INDUSTRY

В российской автомобильной промышленности за несколько последних лет сложилась 
непростая ситуация. С одной стороны, наблюдался значительное развитие рынка, вызван-
ное ростом покупательной способности населения, а с другой – сокращение доли рынка 
отечественных производителей. Расширение иностранных производств в России, ведущее 
к насыщению авторынка, создаёт много проблем для российской автомобильной промыш-
ленности. Стратегия деятельности организаций автомобильной промышленности на внут-
реннем и внешнем рынках поэтому должна быть направлена на развитие внешнеторговой 
деятельности в области укрепления и расширения позиций при реализации автомобильной 
продукции за счет повышения её конкурентоспособности, развития сервисного автообслу-
живания, совершенствования системы продажи. Решению этих задач должно способство-
вать принятие российскими производителями мер по обеспечению устойчивости цен на ре-
ализуемые автомобили, в том числе путем снижения издержек, развития кооперационных 
связей с поставщиками автоматериалов и комплектующих изделий. 

Рассмотрим картину состояния автомобильного рынка 2010 г. Показатели выглядят неуте-
шительными. Так, по оценке экспертов «автостата» доля машин стоимостью $6000 – 10000 
в общем объеме продаж новых автомобилей в России за год сократилась с 25, 8 до 11,4% – 
их было продано немногим более 200000. Причина – в росте цен на модели lada Priora и 
большинство комплектующих lada Kalina, а также на бюджетные иномарки. Средняя цена 
автомобилей в долларовом эквиваленте выросла в 2010 г. на 6,9%. Средневзвешенная ре-
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Аннотация. В данной статье выявляются осо-
бенности и проблемы развития современной авто-
мобильной промышленности в России, предлагают-
ся способы повышения ее конкурентоспособности, 
основные направления развития автомобильной 
промышленности на ближайшую перспективу и 
меры государственной поддержки развития отечес-
твенного автомобилестроения, направленные на 
повышение безопасности, экологичности и качества 
изделий автомобильной промышленности в услови-
ях модернизации экономики. 

Ключевые слова: автомобильная промышлен-
ность; экспорт; импорт; автомобилестроение; ино-
марки, комплектующие детали; лизинг.

Abstract. The article reveals the features and prob-
lems of Russian automobile industry development; ways 
to improve the country’s competitiveness have been 
suggested. The basic directions of automobile industry 
development in the near future and measures of state 
support to enhance safety, environmental performance 
and quality of the industry under the conditions of the 
modernized economy have been identified.

Key words: automobile industry; export; import; 
motor-car construction; foreign brand cars, completion 
components; leasing.
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комендуемая розничная цена на lada за год 
увеличилась на 6%. автомобили Renault за 
2010 г. подорожали в среднем на 2%, а в на-
чале 2011 г. – ещё на 3%, а Renault logan в ми-
нимальной комплектации за год подорожал 
более чем на 12%. модели иномарок, вписы-
вающиеся в ценовой коридор $6000 – 10000 
– это модели китайских марок (Chery), мо-
дель Chance, собираемая на Запорожском 
автозаводе, ряд комплектаций Daewoo matis 
и nexia, hyundai gets и ограниченные серии 
Volkswagen Polo седан. а в сегменте стоимос-
тью $10000 – 15000, где представлены все са-
мые продаваемые модели иномарок, продажи 
были ограничены не спросом, а предложени-
ем – машины этого сегмента, имеющиеся в 
наличии, были выкуплены «подчистую», а за 
многими моделями и комплектациями были 
очереди. Всего в 2010 г. было продано 1,776 
млн. легковых автомобилей на $42,4 млрд. 
(+30,1% к 2009 г.) [1, 36-38]. 

Тенденция вытеснения российских брен-
дов иностранными брендами наблюдается 
давно: у российских автозаводов, в отличие 
от иностранцев, нет современного недорого-
го продукта хорошего качества.

однако в 2011 г. автомобильный рынок 
России ждет быстрое восстановление. В 
2011 г. продажа легковых автомобилей пла-
нируется с увеличением на 20-35%, а объём 
рынка предположительно может составить 
2,1-2,4 млн. штук [2, 21]. Впрочем, этот рост 
преимущественно обеспечивается благодаря 
сборке иномарок (рис.1). 

Рис. 1. Доля автомобилей, произведённых в Рос-
сии, в общем объёме продаж (в количественном вы-
ражении, %)

В отечественном автомобилестроении на-
блюдается значительный рост постоянных 

и переменных затрат (тарифы естественных 
монополий, цены на материалы и комплекту-
ющие и т. д.), что приводит к опережающему 
(по отношению к ведущим автомобильным де-
ржавам) росту совокупных издержек и умень-
шению прибыли. Для устранения этой тенден-
ции предприятиям необходимо разработать и 
реализовать программы снижения издержек. 

основной проблемой отечественного ав-
томобилестроения является постепенная 
потеря конкурентоспособности российских 
производителей. В значительной степени 
имеет место техническое отставание россий-
ского легкового автомобилестроения.

Высокие пошлины на ввоз новых легко-
вых автомобилей в совокупности с ростом 
данного рынка способствовали появлению 
проектов сборочных производств иностран-
ных моделей. Поэтому основной тенденцией 
является развитие промышленной сборки 
иностранных автомобилей, которая посте-
пенно вытесняет автомобили отечественных 
моделей. Это вынуждает российские ком-
пании перейти к формированию стратегии 
выживания через сотрудничество с иност-
ранными производителями. наиболее дина-
мично данное сотрудничество развивается 
на растущем рынке легковых автомобилей 
и наименее – в сегменте производства авто-
бусов. однако, как показывают тенденции, 
российским производителям придется либо 
уступить свое место зарубежным конкурен-
там, либо работать на отечественном рынке 
в рамках партнерства.

Переориентация части спроса на иномар-
ки, в том числе собранные в России, вызвана 
следующими факторами:

- ростом доходов населения в совокупнос-
ти с развитием системы автокредитования, 
повышающих спрос на более дорогие модели;

- гибкой ценовой и сбытовой политикой 
дилеров иностранных компаний, появлени-
ем на рынке умеренно дорогих (10-12 тыс. 
долл.) моделей иномарок;

- продолжающимся укреплением рубля и 
ростом цен на сырье и автокомпоненты, что 
вынуждает отечественных производителей 
повышать цены, теряя одно из своих важ-
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нейших преимуществ. В результате некото-
рые российские модели оказались в одном 
ценовом диапазоне с дешевыми иномарками 
более высокого качества (преимущественно 
корейских производителей);

- развитием сборочных производств, спо-
собствующих удешевлению автомобилей 
иностранных марок. 

Российские производители легковых ав-
томобилей изначально были вертикально 
интегрированы как в производстве комплек-
тующих, так и в сборке автомобилей. основ-
ные фонды производителей автокомплекту-
ющих в России изношены более чем на 60%, а 
значит, чтобы соответствовать требованиям 
сборочных производств, компаниям понадо-
бятся существенные инвестиции. 

После распада Советского Союза парк лег-
ковых автомобилей России вырос более чем в 
2,5 раза. По данным российской Госавтоинс-
пекции, к началу 2010 г. парк легковых авто-
мобилей в России составил более 25 млн. шт. 
около половины легкового автотранспорта в 
стране приходилось на долю марки lada, при-
чем 30% - это «классические» модели Волж-
ского автомобильного завода. Доля всех ос-
тальных отечественных автомобилей вместе 
взятых составляет около 30%, иностранных 
около 20%. С ростом парка легковых автомо-
билей в России менялась и его структура, в 
первую очередь – благодаря быстрому росту 
числа импортных автомобилей. В последнее 
время Россия превратилась из экспортера ав-
томобилей в их импортера. Возраст почти по-
ловины всех легковых автомобилей в России 
– более 10 лет. Следует отметить незначитель-
ные темпы обновления автопарка страны. 

например, в Республике башкортостан 
предприятия занимаются не только выпус-
ком автокомпонентов, но и производят авто-
мобильную технику, в том числе спецтехни-
ку. В целом же нужно отметить, что из всех 
предприятий этого профиля наиболее важ-
ную и заметную роль в автомобилестроении 
играет оао «нефтекамский автозавод», спе-
циализирующийся на выпуске автомобиль-
ной техники и обладающий полным и завер-
шённым циклом производства.

более половины легковых автомобилей 
находящихся в Республике башкортостан 
– это продукция Волжского автомобильного 
завода. из 702,7 тысяч легковых автомоби-
лей, зарегистрированных в ГибДД Респуб-
лики башкортостан, только 6,4% – иност-
ранных марок. По численности легкового 
автомобильного парка Республика башкор-
тостан находится на четвёртом месте среди 
всех субъектов РФ. 

что касается грузовых автомобилей и ав-
тобусов, то увеличению на них спроса на 
внутреннем рынке будут способствовать та-
кие факторы, как совершенствование форм 
торговли и оплаты продаваемой техники, 
развитие фермерских хозяйств, рост объемов 
жилищного строительства, увеличение грузо-
потоков при магистральных перевозках. 

одним из направлений развития внут-
реннего рынка автомобильной техники яв-
ляется создание сети компаний по лизингу 
автотранспортных средств. 

Для повышения эффективности лизинга 
необходимо обеспечить ценовую стабиль-
ность, рыночную конкуренцию, доступ-
ность среднесрочных банковских кредитов. 
не менее важным условием является нали-
чие стабильной нормативно-правовой базы, 
регламентирующей эту сферу деятельности. 
Учитывая низкую рентабельность автотран-
спортных предприятий, осуществляющих 
пассажирские перевозки, необходимо раз-
работать механизм предоставления адми-
нистрациями регионов гарантий по обеспе-
чению лизинговых платежей, в том числе в 
рамках региональных программ обновления 
подвижного состава. использование меха-
низма финансового лизинга будет одним из 
важных факторов проведения рыночной ре-
формы городского пассажирского транспор-
та, предусмотренной федеральной целевой 
программой “модернизация транспортной 
системы России (2002 - 2010 годы)”. 

Экспортные возможности российских 
производителей автомобилей сдерживаются 
не только из-за недостаточного технического 
уровня готовой продукции, но и из-за слабо 
развитой сети сбыта, технического обслужи-
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вания и ремонта. Кроме того, продвижение 
на новые рынки, занятые передовыми зару-
бежными компаниями, требует длительной 
подготовительной работы и значительных 
финансовых ресурсов. 

Стратегия российского экспорта на на-
чальном этапе должна базироваться на воз-
можности продажи автомобильной техники 
(сравнительно недорогой и простой) в раз-
вивающиеся страны и организации там сер-
висной сети [4, 58-59].

использование методов и механизмов 
таможенно-тарифного регулирования в 
области автомобилестроения должно осу-
ществляться с учетом обеспечения защиты 
отечественных товаропроизводителей, не-
обходимой для реализации инвестицион-
ных программ предприятий автомобильной 
промышленности и насыщения отечествен-
ного рынка конкурентоспособной техникой 
[5, 7]. За время переходного периода отечес-
твенная автомобильная промышленность 
должна обеспечить производство продук-
ции, конкурентоспособной на внутреннем и 
внешнем рынках. При этом особое внимание 
должно быть уделено созданию мощностей 
по выпуску конкурентоспособных высоко-
технологичных автомобильных компонен-
тов. на импортную автомобильную технику, 
бывшую в эксплуатации более 7 лет, необхо-
димо установить ставки ввозных таможен-
ных пошлин, соразмерные ставкам на новые 
автомобили.

на отечественную автомобильную техни-
ку, срок эксплуатации которой также превы-
шает 7 лет, с целью улучшения возрастной 
структуры автомобильного парка будут вво-
диться повышенные размеры страховых взно-
сов и сборов с владельцев автотранспортных 
средств для того, чтобы создать невыгодные 
экономические условия для содержания и экс-
плуатации таких автотранспортных средств. 

Ввозные таможенные пошлины могут 
быть снижены на не производящиеся в стра-
не отдельные типы транспортных средств, 
характеристики которых отвечают перспек-
тивным международным нормам. Таможен-
ные пошлины на ввозимые компоненты и 

материалы для промышленной сборки ав-
томобильной техники также должны быть 
оптимизированы. Это позволит снизить се-
бестоимость изготовления автомобилей и 
стимулировать развитие сборочных произ-
водств в России. Предусматривается сниже-
ние таможенных пошлин на технологическое 
оборудование для автомобилестроения, не 
производящееся в Российской Федерации.

При изготовлении отечественных ав-
томобилей должны использоваться авто-
мобильные компоненты, производимые в 
различных странах мира, что будет способс-
твовать повышению технического уровня и 
качества продукции, процессам интеграции 
в мировое автомобилестроение. Государс-
твенное регулирование в области автомо-
билестроения должно быть направлено на 
повышение безопасности, экологичности и 
качества изделий автомобильной промыш-
ленности. В первую очередь – на расширение 
работ в области отечественной и междуна-
родной стандартизации, совершенствование 
национальной системы сертификации путем 
дальнейшей её гармонизации с системами, 
признанными в мировой практике, а также 
широкого внедрения сертификации систем 
качества.

основным направлением развития авто-
мобильной промышленности на ближайшую 
перспективу должно стать создание произ-
водств современных автомобильных компо-
нентов. Такая стратегия имеет наибольшие 
шансы на успех. 

Важнейшим фактором ускорения произ-
водства и сбыта отечественных автомобилей 
и их компонентов является активизация на-
учно-инновационной деятельности и работы 
систем управления качеством во всех звень-
ях автомобилестроения, включая как прямое 
внедрение новейших научно-технических 
разработок, так и создание отечественной 
системы инжиниринговых и консалтинго-
вых фирм, развитие системы добровольной 
сертификации. 

Защитные меры во внешней торговле мо-
гут носить лишь временный характер. Это 
связано с намерением Российской Федерации 
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вступить в ВТо. Таким образом, возможные 
договоренности с ведущими автомобильны-
ми державами о расширении сроков приме-
нения таких мер должны быть подкреплены 
усилиями отечественных лидеров автомоби-
лестроения по резкому увеличению конку-
рентоспособности своих изделий [3, 36-37].

Для формирования и развития внешне-
торговой деятельности и повышения конку-
рентоспособности организаций автомобиль-
ной промышленности необходимы:

- переход к гибкому производству (lean 
production), где большая часть комплектую-
щих изготавливается крупными независи-
мыми поставщиками, а не заводами, коли-
чество которых невелико;

- производство качественных комплекту-
ющих и отлаженная работа всей огромной 
структуры поставщиков;

- участие поставщиков в проектировании 
продукции и разработке концепции произ-
водства, поставка завершенных комплекту-
ющих, благодаря чему издержки производс-
тва становятся предсказуемыми уже на этом 
этапе; 

- наличие развитых поддерживающих от-
раслей, при этом в качестве сопутствующей 
отрасли особое значение приобретает элек-
тронная промышленность, так как в совре-
менных автомобилях возрастает количество 
всевозможных электронных систем;

- мотивирование производителей авто-
мобильных компонентов мирового класса к 
размещению в стране их производств, осо-
бенно предназначенных для инновационных 
продуктов.

В целях развития внешнеторговой деятель-
ности организаций автомобильной промыш-
ленности государство должно осуществить 
меры по созданию условий для ускоренного 
технического переоснащения организаций 
этой отрасли промышленности, содействуя: 
формированию крупных корпораций и пред-
приятий в области производства автомобилей 
и автомобильных компонентов; организации 
межведомственной системы контроля техни-
ческого уровня, безопасности, ресурса и дру-
гих потребительских свойств автомобильной 

техники в процессе эксплуатации; совершенс-
твованию стандартизации и сертификации 
автомобильной техники и ее компонентов; 
созданию базы данных и мониторингу межот-
раслевых научно-технических разработок, в 
том числе двойного назначения, для исполь-
зования в автомобилестроении; стимулиро-
ванию работ в области фундаментальных и 
прикладных исследований; созданию особых 
экономических зон для организации новых 
и модернизации существующих производств 
автомобильных компонентов; оптимизации 
мобилизационных мощностей предприятий 
автомобилестроения; созданию эффективной 
инфраструктуры информационного науч-
ного обеспечения; формированию в отрасли 
кадрового потенциала, отвечающего потреб-
ностям ее развития. 

Первоочередными мерами государствен-
ной поддержки развития отечественного 
автомобилестроения являются: включение 
важнейших работ, направленных на созда-
ние новых высокоэффективных производств 
в области изготовления автомобильных ком-
понентов, в действующие и разрабатывае-
мые федеральные целевые программы; раз-
работка российско-белорусской программы 
развития дизельного автомобилестроения; 
содействие развитию системы финансового 
лизинга в области производства и реализа-
ции автотранспортных средств обществен-
ного пользования; разработка нормативных 
актов, определяющих требования к утили-
зации вышедших из эксплуатации автомо-
билей и регламентирующих организацию их 
переработки; завершение передачи объектов 
жилищно-коммунальной сферы из ведения 
предприятий автомобильной промышлен-
ности в ведение органов местного самоуп-
равления; содействие в реализации инвес-
тиционных проектов, осуществляемых на 
территории Российской Федерации с участи-
ем иностранных автомобильных фирм; вве-
дение системы страхования автомобильного 
транспорта и гражданской ответственности 
с учетом возраста автомобилей; снижение 
ставок таможенных пошлин на технологи-
ческое оборудование, компоненты, агрегаты, 
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узлы, детали и комплектующие изделия, не 
производимые в Российской Федерации; по-
вышение ввозных таможенных пошлин на 
автомобили и автобусы с большим сроком 
эксплуатации; выравнивание таможенных 
платежей для юридических и физических 
лиц при ввозе на таможенную территорию 
Российской Федерации подержанных лег-
ковых автомобилей; обновление автомо-
бильных колонн войскового типа; закупка 
отечественной автомобильной техники для 
государственных нужд.

Реализация вышеназванных мер поз-
волит: провести коренную модернизацию 
предприятий автомобильной промышлен-
ности России и обеспечить их выход на 
мировой автомобильный рынок; создать с 
участием стратегических инвесторов новые 
производственные мощности по изготовле-
нию автомобилей, а также узлов, агрегатов 
и компонентов; увеличить налоговые отчис-
ления в бюджеты всех уровней и платежи 
во внебюджетные фонды; снизить количес-
тво дорожно-транспортных происшествий; 
увеличить ресурс автомобильной техники; 
уменьшить удельный расход топлива; повы-
сить экологические качества выпускаемых в 
России автомобилей; снизить экологическую 
нагрузку на окружающую среду в результате 
воздействия автомобильной техники; сни-
зить материалоемкость автотранспортных 

средств; увеличить обеспеченность населе-
ния легковыми автомобилями в 1,7 раза. 

Реализация мер по формированию и раз-
витию внешнеторговой деятельности орга-
низаций автомобильной промышленности 
позволит создать интегрированную в ми-
ровое автомобилестроение конкурентоспо-
собную отрасль, обеспечить удовлетворение 
растущего платежеспособного спроса на ав-
томобильную технику, повысить экспортный 
потенциал отечественного машиностроения, 
оказать позитивное влияние на рост налого-
вых поступлений в консолидированный бюд-
жет и отчислений во внебюджетные фонды. 
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S. Gusev 
Saratov State Technical University

LOGISTICS APPROACHES TO MODERNIZATION  
OF URBAN PASSENGER TRANSPORT

В настоящее время первоочередной проблемой повышения эффективности функциони-
рования транспорта является совершенствование системы управления. ярким проявлением 
этой проблемы является организация процесса перевозок городским пассажирским транс-
портом. 

Транспорт является социально значимой и сложной территориально-отраслевой систе-
мой, в которой взаимодействуют многофакторные и нестационарные потоковые процессы. 
В результате непрерывных изменений появляются новые проблемы, задачи, вопросы, реше-
ние которых не предусматривались существующей системой управления, поэтому возник-
ла необходимость новых подходов в управлении или внесения корректив в существующие 
системы управления. Это обусловливает необходимость применения новых управленческих 
решений при модернизации работы городского пассажирского транспорта (ГПТ), требует 
создания качественно новых систем, способных гибко реагировать на постоянно изменяю-
щиеся условия функционирования и требования потребителей. Сложившаяся система орга-
низации перевозок, основанная на повышении плотности маршрутной сети и обеспечении 
регулярности движения транспорта, не всегда удовлетворяет возникающий спрос на транс-
портные услуги, особенно в «часы пик». В некоторых ситуациях необходимо организовать 

© Гусев С.А., 2011

Аннотация. Поднимаются вопросы развития 
города, системы городских коммуникаций. Отраже-
ны логистические принципы организации городских 
пассажирских перевозок. Рассматривается роль 
транспортного комплекса в общегородском масшта-
бе, влияние функционального назначения городов в 
логистическом управлении организацией пассажир-
ских перевозок. Приведены факторы, влияющие на 
процесс модернизации транспортного обслуживания 
города. Показаны механизмы выработки наиболее 
эффективных схем организации управления город-
ских пассажирских перевозок. Изложены основные 
задачи системы управления и регулирования рынка 
пассажирских перевозок города. 

Ключевые слова: логистика, город, система, пас-
сажир, перевозки, организация.

Abstract. The paper is concerned with the issues of 
city communications development. Logistics principles 
of city passenger transportation have been developed. 
The role of a transport complex is considered on a city 
scale; the impact of the functional purposes of cities on 
logistical management of passenger transportations is 
investigated as well as the factors influencing the pro-
cess of modernization of city transport service. The 
mechanisms of developing the most effective schemes 
of city passenger transportations have been revealed. 
The primary goals of the control and regulation system 
of city passenger transportations market have been 
stated.

Key words: logistics, city, system, passenger, trans-
portation, organization.
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работу автобусов таким образом, чтобы в ог-
раниченный интервал времени реализовать 
массовые пассажиропотоки по различным 
направлениям [1; 2]. 

Управление системой городского пассажир-
ского транспорта сталкивается с неравными 
условиями работы разных видов транспорта 
на рынке услуг. Данная проблема дополняется 
существующим противоречием между интере-
сами перевозчика и пассажира: для перевозчи-
ка выгодно сократить количество транспор-
тных средств на линии при одновременном 
увеличении наполнения, так как это снижает 
затраты (для коммерческого транспорта) или 
убытки (для муниципального транспорта), 
пассажиру выгодно увеличение числа транс-
портных средств. Для традиционных подхо-
дов к организации городских пассажирских 
перевозок характерно стремление к увели-
чению плотности маршрутной сети, соблю-
дению минимального интервала движения 
транспортных средств и размещению оста-
новочных пунктов на маршрутах через при-
мерно близкие по длине перегоны. В явном 
или неявном виде реализуется стремление 
к возможно более равномерному покрытию 
территории города маршрутной сетью пасса-
жирского транспорта.

если пассажиропотоки имеют четко опре-
деленные и относительно немногочисленные 
начальные и конечные пункты, то имеют-
ся необходимые признаки для применения 
логистических методов для освоения таких 
пассажиропотоков. например, дачные мар-
шруты должны обеспечивать быструю и 
беспересадочную доставку жителей из мест 
компактной этажной застройки с высокой 
концентрацией населения в места размеще-
ния дачных поселков. В случае пересадок 
затрудняется перевозка посадочного мате-
риала, инструментов, продуктов и другого 
дачного снаряжения. Такая постановка зада-
чи полностью отвечает логистическим при-
нципам формирования интегрированной 
системы управления потоком, начиная от 
места и момента его зарождения до момента 
и места конечного потребления. Специфи-
ка состоит в том, что объектом управления 

в данном случае является не материальный 
поток произведенных товаров, а пассажи-
ропоток. Пассажиры, составляющие поток, 
одновременно являются потребителями ло-
гистических услуг по организации своей до-
ставки [4]. 

При пассажирских перевозках так же, как 
и при традиционном понимании логистики, 
остается в силе требование минимизации 
суммарных издержек при согласованном 
уровне качества предоставляемых услуг. ло-
гистический подход к модернизации пасса-
жирских перевозок предполагает как можно 
более полный учет требований пассажиров, 
которые являются потребителями транспор-
тных услуг городского транспорта. 

Важным фактором качества транспорт-
ного обслуживания является скорость со-
общения, которая прямо определяет вре-
мя, затрачиваемое пассажиром на поездку. 
модернизация системы городских пасса-
жирских перевозок с использованием ло-
гистических принципов должна начинаться 
с выявления транспортных потребностей 
жителей города. В настоящее время наблю-
дается устойчивое возрастание роли транс-
портного комплекса в общегородском мас-
штабе. Это связано прежде всего с высокой 
социальной значимостью городского пасса-
жирского транспорта при высоких темпах 
развития городов-мегаполисов, с ростом 
населения и удалением основных промыш-
ленных центров от культурных и жилых 
районов, что требует обеспечения большей 
подвижности жителей. однако этот процесс 
связан с комплексом серьезных проблем, 
характерных для большинства российских 
мегаполисов: высокие темпы автомобили-
зации населения российских городов; рост 
числа частных транспортных компаний; об-
щая убыточность городского пассажирского 
транспорта; неудовлетворительное качество 
организации перевозок ГПТ; низкий уро-
вень технического оснащения подвижного 
состава; отсутствие системы слежения и пла-
нирования.

большое значение в поиске моделей мо-
дернизации ГПТ имеет функциональное 
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назначение городов: города как админист-
ративно-территориальный центр (столица), 
города как региональный многоотраслевой 
центр, прочие многоотраслевые города, од-
ноотраслевые (однопрофильные) города, на-
укограды как особая категория одноотрасле-
вых городов, специфические города [5].

Выработка наиболее эффективной схе-
мы организации управления деятельнос-
тью городского пассажирского транспорта с 
учетом функционального назначения горо-
дов должна осуществляться в условиях раз-
граничения полномочий, ответственности 
и тесного взаимодействия с органами госу-
дарственной власти, а также с населением. 
необходимо учитывать следующие факторы 
при построении модели модернизации транс-
портного обслуживания города (табл. 1).

Следует отметить, что в основе развития 
современной системы взглядов на менедж-
мент, которую называют «новой управлен-
ческой парадигмой», заложены достижения 
всех школ и направлений развития управ-
ленческой мысли. При этом в области корпо-
ративного менеджмента выделяют несколь-
ко принципиальных положений. Так, новая 
управленческая философия модернизации 
базируется на признании концепции роста 

открытости организаций, успехи которых 
находятся не столько внутри предприятий, 
сколько заложены в экономическом, соци-
альном, научно–техническом и политичес-
ком окружении, и они должны оказывать со-
ответствующее воздействие на эту среду для 
достижения своей выгоды. «новая управлен-
ческая парадигма» предусматривает отказ от 
систем управления, ориентированных не на 
рынок, а на производство.

Таким образом, модернизация ГПТ на-
правленная на снижение затрат времени пас-
сажиров на передвижения, является естест-
венным требованием, предусматривающим 
доставку пассажиров в кратчайшие сроки, 
организацию маршрутной системы с крат-
чайшими транспортными корреспонденция-
ми, применение расписаний движения, обес- 

печивающих минимальные затраты времени 
пассажирами, быструю доставку рабочих на 
производственные объекты при специализи-
рованных перевозках.

актуальная задача транспортной науки — 
разработка системы производственно-хо-
зяйственной деятельности ГПТ, обеспечи-
вающей прямой учет экономических ре-
зультатов при организации транспортного 
обслуживания.

Таблица 1
Факторы модернизации транспортного обслуживания города

Факторы Данный фактор позволяет обеспечить
Рациональная  

улично-дорожная сеть
Возможность для самоорганизации трафика с рациональным наложением 

корреспонденций на сеть
Возможность для организации одностороннего движения на большинстве улиц 
городского центра и его ближней периферии, с весьма реальным выигрышем в 

пропускной способности и безопасности движения
Обеспечение условия для применения эффективных алгоритмов сетевого управления 

движением
Рациональная система 
управления движением, 

перевозками и 
парковочным 

пространством

Организация дорожного движения. Совмещение в едином центре управления 
практически всех функций управления дорожным движением, массовыми перевозками и 

парковочным пространством
Контроль использования парковочного пространства с администрированием 

соответствующих штрафов
Организация массовых перевозок в городском и пригородном сообщении

Организация специальных перевозок отдельных групп населения (школьников, 
маломобильных граждан, детей-инвалидов и т.п.)

Эффективный общественный транспорт: организация перевозок
Эффективный общественный транспорт: институты и финансовые механизмы

Человеческий, он же решающий
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найм персонала в организации является одной из начальных ступеней в управлении 
персоналом. но в то же время процедура подбора кадров – одна из ключевых функций уп-
равления человеческими ресурсами. Для организации в целом эта функция крайне важна, 
поскольку от того, насколько профессиональные, трудолюбивые и лояльные по отношению 
к компании кандидаты будут приняты на работу, зависит успешность организации, ее раз-
витие, а также рост экономических показателей. найм – это сложная процедура (процесс) 
привлечения персонала на вакантные должности, предполагающая поиск нужных кандида-
тов, определение их пригодности или непригодности через систему отбора, заключение кон-
тракта или принятие решения об отказе [4, 28].

Для эффективного управления наймом персонала необходимо понять место и роль этой 
функции во всей системе управления персоналом. Поскольку подбор является частью систе-
мы более высокого порядка, он не может быть рассмотрен отдельно, а только в совокупности 
с другими частями. Говоря об управлении персоналом, рассматриваются девять основных 
направлений:

© Карабекова Т.В., 2011

Аннотация. В современном мире, базирующем-
ся на экономике знаний, человеческие ресурсы ста-
ли самым важным активом, которым располагают 
компании. Персонал стал играть самую значитель-
ную роль в формировании прибыльности компаний. 
Поэтому создание эффективной процедуры найма 
– задача первой необходимости для любой фирмы. 
В статье суммируются теоретические подходы к 
проблеме найма персонала, представлены не толь-
ко традиционные взгляды на вопрос, но и некоторые 
современные теории, дан обзор проблемы найма 
персонала в современном бизнесе.

Ключевые слова: найм, персонал, кандидат, рек-
рутинг (рекрутмент), профориентация, интервьюи-
рование, западная практика найма, восточная прак-
тика найма, российская практика найма.

Abstract. In modern world of knowledge economy 
human resources have become probably the most valu-
able asset that every company has. It is people, who 
play the most crucial part in the amount of money, which 
company gets as profit. Considering that fact, each firm 
should bear in mind, that designing effective hiring pro-
cedure is of high importance for all of them.

The article summarizes theoretical material on the 
problem of hiring; not only traditional views on the issue 
are briefly observed, but also some brand new schemes 
are presented; an overview of the problem of hiring in 
modern business world is given.

Key words: hiring process, personnel candidate, 
recruitment, professional orientation, interview, West 
practice of hiring, East practice of hiring, Russian prac-
tice of hiring.
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кадровое планирование;
поиск и отбор кадров;
адаптация новых работников;
анализ работ и нормирование труда;
система стимулирования труда;
обучение и развитие персонала;
оценка работы персонала;
внутриорганизационные назначения ра-

ботников;
формирование и поддержание организа-

ционной культуры.
То, как эти элементы взаимодействуют 

между собой и влияют друг на друга, пред-
ставлено на рис. 1.
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Рис.1 Взаимосвязь элементов в системе управле-
ния персоналом

из схемы видно, что так или иначе, но все 
процессы управления персоналом связаны с 
наймом. логическим продолжением кадро-
вого планирования и привлечения кадров 
является отбор персонала. если отбор будет 
проведен некорректно, принятый работник 
может не вписаться в новую среду, не прой-
ти как социальную, так и профессиональную 
адаптацию и, следовательно, покинуть орга-
низацию. То же может произойти, если орга-
низационная культура и система ценностей, 
принятые в организации, окажутся чужды-
ми вновь принятому работнику. 

Работа с персоналом преследует эконо-
мические цели, такие, как максимизация 
производительности труда, минимизация 
затрат на персонал, оптимальное замещение 
сотрудников, высокая креативность работ-
ников, оптимальное обеспечение персона-
лом. С другой стороны, компания преследует 
социальные цели, к которым относятся удов-
летворенность работника, идентификация 

его целей с целями организации, оптималь-
ное сочетание рабочего и свободного вре-
мени, поощрения, карьерные перспективы, 
условия труда, достойный уровень пенсии. 
чтобы успешно достичь всех поставленных 
целей, организации необходимо осущест-
влять управление наймом – нацеливание 
процесса подбора на позитивные изменения 
в конкурентной деятельности предприятия 
при разумном соблюдении экономических, 
социальных и личных интересов его участ-
ников.

мировой экономический кризис сильно 
ударил по подбору персонала. Согласно ис-
следованиям компании headhunter [5], 75% 
респондентов на вопрос об изменениях в 
организациях в период кризиса ответили, 
что стали получать слишком много «плохих» 
откликов, в то время как у 12% организаций 
вообще иссяк бюджет на подбор (если брать 
региональные показатели, то эта величина 
достигла 22%). больше всего от кризиса по 
параметру непрофессиональных кандидатов 
пострадали сфера услуг для бизнеса и FmCg 
(Fast moving consummer good – товары пов-
седневного спроса), с показателями 88% и 
83%, соответственно. менее всего тенденция 
затронула сферу услуг для населения (44%). 
что касается отсутствия бюджета на подбор, 
«лидерами» по этому показателю стали про-
изводство (20%) и опять же FmCg (17%). Со-
гласно опросу, 64% работодателей увольняли 
сотрудников в связи с финансовым кризи-
сом; 39% компаний отказались от услуг кад-
ровых агентств.

но кризисные явления регулярно слу-
чались в хозяйственной жизни, и уже сей-
час стоит задуматься о том, как изменится 
система найма через 5-10 лет [1]. ожидает-
ся, что должностные функции специалиста 
по найму очень сильно расширятся и будут 
включать в себя бренд-менеджмент, эккаунт-
менеджмент, информационные технологии, 
консультирование по рекрутингу, планиро-
вание, маркетинг. Рекрутер будет отвечать 
не только непосредственно за найм, но и за 
привлекательность компании для кандида-
тов, эффективность персонал-технологий, 
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прогнозирование потребностей в найме, 
консультирование менеджеров по вопросам 
подбора, использование информационных 
технологий в процессе найма, прогнозирова-
ние и планирование потребностей в персона-
ле, исследование рынка трудовых ресурсов. 
из специалиста по подбору он превратится в 
специалиста по нахождению талантов.

если говорить об опыте найма персонала 
в различных частях света, обычно выделяют 
три направления: американский (западный) 
вариант, японский (восточный) и россий-
ский. Для американской процедуры найма 
характерно сотрудничество с кадровыми 
агентствами, крайне скрупулезное изучение 
жизни претендента (вплоть до запрашива-
ния характеристик из средней школы), се-
рьезные испытания при приеме на работу, 
испытательный срок до шести месяцев, при 
том, что кандидата постоянно передвигают с 
места на место, за ним постоянно закреплен 
куратор, который выставляет ему оценки за 
проделанную работу. Только те кандидаты, 
которые получили положительные оценки 
по окончании испытаний, попадают в резерв 
на выдвижение. 

В японской практике подбор заключает-
ся в том, что кадровые службы определяют 
подходящих на должности студентов, когда 
те еще учатся на 2-3 курсах. С такими студен-
тами начинают работу, в процессе которой 
начитываются лекции о компании. Главной 
целью этого мероприятия является привитие 
патриотизма по отношению к компании, ко-
торая хочет их нанять, как известно, пожиз-
ненно. Когда молодые специалисты попада-
ют в компанию, за ними также закрепляется 
наставник, но не с целью оценки, а чтобы по-
мочь влиться в новую среду [7, 48].

Крупные компании, действующие на тер-
ритории России, также стараются привлечь 
на работу старшекурсников, чтобы те в даль-
нейшем выбрали их организацию в качест-
ве места для трудоустройства. но, с другой 
стороны, в России еще не слишком развит 
институт наставничества. многие компании 
пытаются его внедрять, однако на деле это 
редко выливается в реальную помощь. что 

касается испытаний, то на российских пред-
приятиях они редко бывают столь структу-
рированными и глубокими. обычно кан-
дидат проходит несколько собеседований, 
после чего зачисляется на испытательный 
срок, по результатам которого принимается 
решение о его зачислении на постоянной ос-
нове. Согласно статье 70 Трудового кодекса 
Российской Федерации, испытательный срок 
не может превышать трех месяцев, а для ру-
ководителей и главных бухгалтеров – шести 
месяцев [6, 61].

Разные методы отбора в кадровой прак-
тике имеют привязку к различным странам. 
например, личное интервью с кандидатом 
относится к традиционному британскому 
методу, письменные экзаменационные тес-
ты – к китайскому, анализ заявительных до-
кументов – к немецкому, а психологические 
тестирования, а также проверка кандидата в 
неформальной обстановке – к американско-
му методу [2, 33-34].

начнем анализ опыта подбора в России и 
за рубежом с рассмотрения бесконтактных 
методов общения с претендентом. Практика 
показывает, что большинство западных ком-
паний уделяет весомое значение анализу за-
явительных документов [3, 17]. Это помогает 
отсеять на первоначальном этапе кандида-
тов, не соответствующих требованиям. если 
рассматривать российскую практику, то 
большинство крупных компаний на данный 
момент также относится к анализу заяви-
тельных документов, как к ним относятся на 
Западе. По-другому обстоит дело в мелком 
бизнесе. Когда у таких компаний появляется 
необходимость заполнить вакансии в крат-
чайшие сроки, они, как правило, не придают 
должного значения резюме и приглашают 
всех кандидатов, с которыми даже не всегда 
проводятся дальнейшие этапы отбора. Это 
приводит к тому, что в мелких организациях 
оказывается большое количество несостоя-
тельных сотрудников, что в дальнейшем ме-
шает им развиваться и расти. 

Среди стандартного перечня заявитель-
ных документов стоит выделить медицинс-
кое заключение. на Западе этому документу 
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уделяют большое значение, поскольку он по-
могает определить физическую пригодность 
кандидата для работы на той или иной долж-
ности. Вне зависимости от должностных 
обязанностей кандидата могут попросить 
пройти общую диспансеризацию, чтобы 
знать, какие проблемы со здоровьем у него 
имеются. отношение у нас к такому подходу 
неоднозначное. С одной стороны, если пред-
положить, что компания настолько обеспо-
коена тем, что может нанести ущерб здоро-
вью кандидата, поставив его на ту или иную 
должность (к примеру, предложив человеку 
с низким зрением работу за компьютером), 
то, безусловно, такой подход оправдан. од-
нако выявление отклонений по каким-то 
физическим параметрам может служить 
компании хорошим поводом для отклоне-
ния кандидата. С этой стороны, такая про-
верка необоснованна и, в какой-то степени, 
является вторжением в личную, неприкосно-
венную жизнь. на наш взгляд, специальные 
проверки на состояние здоровья должны 
проводиться только в действительно необхо-
димых случаях, например, при отборе летчи-
ков, машинистов и т. д., или же при работе 
с пищевыми продуктами. В России схемы 
медосмотров для работников носят именно 
такой характер.

если говорить о контактных методах 
оценки, за рубежом широкое применение на-
ходят тесты различной направленности. их 
используют для отбора и расстановки кан-
дидатов, замещения кадров, планирования 
работы с ними, формирования рабочих мест, 
диагностирования здоровья и степени удов-
летворенности работников организацией, 
развития персонала и организации, включе-
ния людей с ограниченными возможностями 
в трудовой процесс, консультирования со-
трудников по профессиональным и личным 
вопросам. что касается российского опыта, 
тестирования в отечественных организациях 
в большинстве своем применяются для диа-
гностики уровня профессиональных знаний, 
реже – для определения профессиональной 
пригодности для той или иной должности. 
на наш взгляд, степень внедрения тестиро-

ваний в процесс отбора стоит определять 
в зависимости от отношения кандидатов к 
подобной процедуре. В России никто не ста-
нет возражать против прохождения тестов 
на профессиональные темы, потому что для 
кандидатов понятно и обоснованно, что если 
они не пройдут этот тест, следовательно, 
уровень их знаний не подходит для органи-
зации. С другой стороны, крайне негативно 
они воспримут отказ на основе абстрактного 
теста на профориентацию. 

Профессиональные испытания, а также 
такая их разновидность, как оценочные цен-
тры, признаются западными компаниями 
как одни из самых надежных методов отбо-
ра, однако используются далеко не всегда, 
поскольку возможность их применения ог-
раничена профессиональными группами, да 
и к тому же это дорогостоящее мероприятие. 
В России по тем же причинам проведение 
профиспытаний и использование центров 
оценки практикуется крайне редко.

едва ли найдется хотя бы один кандидат, 
как в России, так и за рубежом, который из-
бежал бы процедуры интервьюирования. 
можно предположить, что это основной 
момент процедуры приема на работу, харак-
терный практически для всех стран. Цели 
компаний из различных государств при про-
ведении интервью совпадают. Это получение 
личного впечатления, выявление личност-
ных и профессиональных качеств и данных, 
выявление ложной информации со стороны 
кандидата, а также его ожиданий и целей, 
информирование кандидата о предприятии 
и рабочем месте, а также создание позитив-
ного впечатления об организации. 

отдельно стоит сказать о следовании нор-
мам законодательства в России и за рубежом. 
Западные страны отличаются скрупулезным 
отношением к законодательству и следова-
нию ему, поскольку любая форма дискрими-
нации или же противозаконное увольнение 
(например, беременной женщины), повлечет 
за собой судебное разбирательство. Компа-
ния может не принимать в расчет этичность 
данных мер, однако она всегда помнит, что 
подобные противозаконные действия ска-
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жутся на ее репутации, что повлечет за со-
бой экономические потери. Также стоит от-
метить роль профсоюзов во взаимодействии 
работников и работодателей. Профсоюзы 
широко распространены за рубежом и сле-
дят за законностью решений, принятых ра-
ботодателями в отношении сотрудников. 

К сожалению, в России пока что не так 
распространены подобные меры, и работо-
датели допускают противозаконные уволь-
нения и немотивированные отказы в работе. 
Теоретически законодательство полностью 
находится на стороне работника, но практи-
чески никто из несправедливо уволенных не 
обращается в суд. К тому же простому чело-
веку трудно выиграть дело против крупной 
организации с большими финансовыми воз-
можностями. В отношении соблюдения тру-
дового законодательства России необходимо 
выходить на мировой уровень, чтобы зара-
ботать себе положительную репутацию в ми-
ровом сообществе и мотивировать работни-
ков трудиться лучше на благо организаций.

Управление персоналом в целом и система 
найма персонала в частности играют ключе-
вую роль во всем функционировании орга-
низации. если подбор кадров осуществлен 
некорректно, это сказывается на производи-
тельности труда, уровне прибыли и размере 
убытков, конкурентоспособности компании. 
В связи с этим любой организации необхо-
димо как можно более скрупулезно подойти 
к процедуре найма и, в особенности, к управ-
лению им, чтобы нацелить систему подбора 
на повышение эффективности деятельности 
организации, сделать ее конкурентным пре-
имуществом.

 мир не стоит на месте, и в свете прогно-
зируемых изменений роли специалистов по 
найму организациям уже сейчас стоит заду-

маться об эффективном управлении подбо-
ром, чтобы в дальнейшем он стал преиму-
ществом компании, а не грузом, тянущим ее 
ко дну. В мировой практике существует мно-
жество различных подходов к найму. России 
имеет смысл перенять у Запада тщательность 
анализа заявительных документов, что помо-
жет сразу отсеять неподходящих кандидатов 
и не тратить на них время и средства; четкое 
следование законодательству также сыграет 
положительную роль в имидже фирмы. если 
компания хочет быть успешной, ей стоит от-
носиться к найму персонала не как к усто-
явшейся раз и навсегда процедуре, но как к 
живому процессу, требующему постоянных 
изменений, улучшений и внедрений нов-
шеств. организации необходимо заниматься 
не просто подбором персонала, но управле-
нием наймом, чтобы оставаться конкурен-
тоспособной и максимизировать прибыль. 
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RESTRUCTURING ENTERPRISES AS A FACTOR  
OF ECONOMIC MODERNIZATION

Реструктуризация предприятий играет значительную роль в процессе антикризисного 
управления, что достаточно подробно рассматривается в литературе. В условиях иннова-
ционного развития для достижения стратегических целей предприятий большое значение 
имеет такой вид реструктуризации, как реструктуризация внеоборотных активов. В данном 
случае речь идет о возрастании удельного веса и роли нематериальных активов в деятель-
ности предприятий, а также в реструктуризации основных средств (фондов) предприятий. 

Эффективность использования нематериальных активов характеризует эффективность 
использования технического и программного обеспечения, патентов, торговых марок, изоб-
ретений и т. д., а также соотношение доли физического и нематериального капитала в общей 
его структуре. В принципе в инновационной экономике доля материальных активов падает, 
а нематериальных – растет, что соответствует повышению удельного веса стоимости, создан-
ной знаниями. Кроме того, возрастание доли нематериальных активов в структуре внеобо-
ротных активов свидетельствует о способности предприятия к обновлению и развитию. 

Рядом ученых предложен новый термин «интеллектуальный капитал», расширяющий 
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Аннотация. В статье рассмотрена реструктури-
зация внеоборотных активов предприятий на осно-
ве увеличения доли нематериальных активов и вло-
жений в них для формирования интеллектуального 
капитала предприятий. Именно это в совокупности 
с обновлением основного капитала позволит осу-
ществить высокотехнологичную модернизацию в 
соответствии с требованиями мировой экономики 
и условиями инновационного развития. Уточнены 
понятия, применяемые в научной и учебной лите-
ратуре, связанные с категорией «модернизация». 
Предложена концепция эффективности реструкту-
ризации на основе модернизации и выделены кри-
терии этой эффективности. 

Ключевые слова: реструктуризация, модерниза-
ция, интеллектуальный капитал, нематериальные 
активы, инновационная экономика.

Abstract. The article considers restructuring non-
current assets of enterprises on the basis of increasing 
the share of nonmaterial assets and their investments 
to form intellectual capital of enterprises. It is this fact 
together with fixed capital updating that will allow car-
rying out hi-tech modernization to meet world economy 
requirements and conditions of innovative development. 
The author specifies the terms pertaining to the con-
cept «modernization» which are used in scientific and 
academic literature. The concept of restructuring on the 
basis of modernization is offered and the criteria of its 
efficiency are marked.

Key words: restructuring, modernization, intellectual 
capital, nonmaterial assets, innovative economy.
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понятие нематериальных активов с точки 
зрения учета не поддающихся традиционной 
оценке активов. Показатель удельного веса 
нематериальных активов в рыночной стои-
мости компаний в развитых странах состав-
ляет уже порядка 50-75% [11, 89-90], в России 
же менее 0,1%. 

низкой доле нематериальных активов со-
ответствует и малая доля инвестиций в него, 
что наглядно видно из табл. 1. 

Таблица 1 
Динамика изменения структуры  

инвестиций в нефинансовые активы

Показатели 1998 2005 2008
Инвестиции в нефинансовые активы, 
в %

100 100 100

В т.ч. инвестиции в основной капитал 98,5 98,2 98,6
Инвестиции в нематериальные 
активы

1,0 0,8 0,5

Инвестиции в другие нефинансовые 
активы

0,5 0,7 0,6

Затраты на научно-исследовательские 
и опытно-конструкторские работы

- 0,3 0,3

Источник: Инвестиции России. М.: Росстат, 2009. С. 40.

анализ данных табл. 1 позволяет сделать 
несколько выводов. Так, в структуре инвес-
тиций в нефинансовые активы абсолютно до-
минируют инвестиции в основной капитал, 
в то время как доля инвестиций в нематери-
альные активы остается крайне невысокой и 
даже имеющей тенденцию к снижению. 

Во-вторых, затраты на научно-исследова-
тельские и опытно-конструкторские работы, 
отражаемые в бухгалтерском учете в качес-
тве вложений во внеоборотные активы и 
учитываемые в составе инвестиций с 2005 г., 
также находятся на весьма низком уровне.

В условиях развития инновационной эко-
номики недооценка нематериальных активов 
в структуре внеоборотных активов является 
важным фактором низкой капитализации 
российских предприятий, воздействующим 
на возможности привлечения инвестицион-
ных ресурсов. Это также свидетельствует об 
отсутствии разработки инновационных тех-
нологий и продуктов. 

В связи с этим следует привести следую-
щие данные: в конце 90-х гг. ежегодные вло-
жения в нематериальные активы (ниоКР, 
бизнес-процессы, программное и информа-
ционное обеспечение, обучение персонала и 
т. п.) в Сша составили около 1 трлн. долл., 
почти сравнявшись с инвестициями в ма-
териальные активы – 1,2 трлн. В настоящее 
время удельный их вес в рыночной стоимос-
ти компаний составляет порядка 50-75% по 
сравнению с примерно 5% в 1978 г. [11, 89].

Вложения в нематериальные активы сви-
детельствуют о росте интеллектуального ка-
питала предприятий как источника ценнос-
ти компании, обеспечивающей ее развитие и 
конкурентоспособность [10, 372]. Это также 
определяет возможности реструктуризации 
предприятий на основе их модернизации.

на сегодняшний день понятие «модерни-
зация» является достаточно часто употребля-
емым во многих сферах деятельности, но не 
всегда оно используется по назначению и в со-
ответствии с контекстом. Поэтому перед тем, 
как говорить о модернизации, необходимо оп-
ределиться с содержанием этого понятия. 

Согласно общепринятому толкованию, 
«модернизация» означает изменение, усо-
вершенствование, отвечающее современным 
требованиям [9, 829; 8, 348]. Сопоставим 
вышесказанное с термином «реформа»: это 
«преобразование, переустройство чего-ни-
будь» [8, 670]. оба эти процесса (реформа и 
модернизация) представляют собой «измене-
ние», в этом наблюдается явное сходство. но 
сущность этих изменений различна: рефор-
ма предполагает переустройство внешних, 
организационных сторон (форм) явлений; 
модернизация включает в себя адаптацию 
целостного явления к современным требова-
ниям. модернизация по своему смыслу глуб-
же, полнее, существеннее реформы.

В отличие от реструктуризации, «мо-
дернизация» означает тоже изменение, усо-
вершенствование, однако данные преоб-
разования должны отвечать современным 
требованиям, которые в соответствии с ми-
ровой практикой проходят три стадии: ре-
сурсную, имитационную (или инвестицион-
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ную) и, наконец, стадию развития на основе 
национальных нововведений. 

из этого следует, что пока страна не пе-
рейдет полностью к имитационной стадии, 
нельзя говорить о возможностях осущест-
вления модернизации в соответствии с сов-
ременными, т. е. мировыми требованиями. В 
этом случае крайне необходима реструктури-
зация внеоборотных активов, что предпола-
гает интенсивные инвестиции в высококва-
лифицированную рабочую силу, технологии, 
исследования и разработки; имитацию и 
улучшение нововведений, создание потен-
циала абсорбции и адаптации технологий 
[1, 44]. Последнее определяет возможность 
разработки технологических ноу-хау и пути 
достижения этой цели. 

В настоящее время в ряде публикаций 
отражаются различные аспекты модерни-
зации: законодательный аспект проблемы, 
обязательный государственный характер 
модернизации [7, 20; 5, 6; 12, 15; 2, 3], стра-
тегии модернизации российской экономики, 
исходя из закономерностей современного 
экономического роста нашей страны. 

Специалисты, чье мнение мы разделяем, 
считают, что модернизация предприятий вы-
ступает закономерностью трансформацион-
ного процесса, поскольку она выражает необ-
ходимые и устойчивые связи и зависимости, 
объективно проявляющиеся тенденции в ре-
формировании нового типа экономической 
системы [4, 8]. Ключевой проблемой модер-
низации предприятий является преобразова-
ние их технико-технологической базы, произ-
водственного аппарата, совершенствование 
промышленного капитала в реальном секторе 
экономики. Эффективная реструктуризация 
активов может произойти только при техно-
логической модернизации при обязательной 
государственной поддержке, что будет спо-
собствовать внедрению нововведений как 
ключевого фактора рыночной конкуренции. 

Реструктуризация на основе модерниза-
ции предприятий актуализирует проблему 
эффективности и реализации целевой функ-
ции рыночной экономики. Проблемы эффек-
тивности российских предприятий должны 

рассматриваться не только из решения задач 
преодоления имеющегося кризиса, но и осу-
ществления реструктуризации предприятий 
как одного из главных направлений повыше-
ния эффективности производства.

Такая постановка вопроса позволяет рас-
сматривать проблему эффективности рест-
руктуризации как одну из важнейших науч-
ных и практических задач. Для эффективной 
реструктуризации на основе модернизации 
важно преодолеть стереотипы и сложивши-
еся представления о якобы заведомо предо-
пределенной эффективности рыночной эко-
номики.

Проведенная реструктуризация форм 
собственности не сопровождалась одно-
временной модернизацией предприятий, а 
в ряде случаев проведенная приватизация 
приводила к снижению эффективности де-
ятельности и производительности труда.

Показателями эффективности проведен-
ной реструктуризации являются: количество 
инновационно-активных предприятий, доля 
отгруженной инновационной продукции, за-
траты на ниоКР и др.

одним из показателей технологического 
обновления является количество инноваци-
онно активных предприятий, счет которых в 
большинстве отраслей РФ идет на единицы 
(см. табл.2).

Характерно, что в наибольшей степени ин-
новационность присуща предприятиям ма-
шиностроительного комплекса и в меньшей 
степени – отраслям топливной промышлен-
ности и металлургического комплекса. если 
для первых – это вопрос существования, то 
вторые живут за счет экспорта продукции и 
мало занимаются нововведениями.

Создание инновационных систем машин 
и высоких технологий, основанных на ка-
чественно новых системах научных знаний 
и интеллекте страны, требует серьезных 
финансовых и инвестиционных вложений. 
отсутствие таковых в необходимом размере 
приведет к значительному старению и кри-
зису в научно-технологической сфере отрас-
лей, определяющих технологический уклад 
страны.
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Вопреки этим тенденциям, сложившая-
ся производственная структура российских 
предприятий не способствует инновацион-
ному развитию промышленных предпри-
ятий. об этом свидетельствует количество 
организаций, выполняющих научные иссле-
дования и разработки, число которых снизи-
лось с 4099 в 2000 г. до 3658 в 2008 г., а также 
уровень инновационной активности пред-
приятий, который снизился за этот же пери-
од с 10,6% до 9,6% [3, 16]. 

малому количеству инновационно ак-
тивных предприятий соответствует и низ-
кий объем инновационных вложений, явно 
не соответствующий потребностям техно-
логического обновления. По данным обсле-
дования Росстата России, наибольшая доля 
инвестиций в инновации связана с приоб-
ретением машин, оборудования, установок 
и прочих основных фондов, необходимых 
для внедрения нововведений. если добавить 
к ним расходы по производственному про-
ектированию, а также на технологическую 
подготовку производства, пробное произ-
водство и испытания, то непосредственно на 
внедрение новых продуктов предприятиями 
расходуется 58,9% затрат на инновации. 

В то же время на приобретение новых 
технологий, определяющих перспективы 
технологического развития (включая патен-
тные и беспатентные лицензии), приходит-
ся 7,6% затрат на инновации, на обучение 

и подготовку персонала и маркетинговые 
исследования – всего 0,9%. Соответствен-
но, дефицит финансовых вложений опре-
деляет качество производимой продукции, 
ее новизну и конкурентоспособность. Доля 
инновационной продукции в общем объеме 
отгруженной промышленной продукции 
составила в 2000 г. 2,3%, в т. ч. в черной ме-
таллургии – 2,5, цветной – 0,4, машиностро-
ении и металлообработке – 6,3. Доля инно-
вационной продукции по прочим отраслям 
статистически не представлена, как и по ви-
дам деятельности.

В рамках международных сравнений ин-
новационного развития России следует вы-
делить следующие показатели: показатель 
технологической инфраструктуры; индекс 
производственного потенциала; показатель 
технологического состояния производства и 
экспорта высокотехнологичных продуктов, 
которые находятся на очень низком уровне 
[6, 83].

Предлагаемая концепция реструктуриза-
ции на основе модернизации не только соот-
ветствует принятой долгосрочной стратегии 
России, она единственно возможный путь 
развития для вхождения российских пред-
приятий в мировую экономику и достижения 
международной конкурентоспособности.

Проведенное исследование позволяет сде-
лать некоторые выводы и предложения.

Таблица 2
Количество инновационно активных предприятий по отраслям промышленности  

и видам инновационной деятельности

Показатели Численность предприятий, осуществляющих
Исследова-
ния и раз-
работки

Приобрете-
ние машин 
и оборудо-

вания

Приобрете-
ние новых 
технологий

Проектиро-
вание произ-
водственное

Обуче-
ние пер-

сона

Маркетинговые 
исследования

Приобретение 
программных 

средств

прочее

Промышлен-
ность

564 876 302 667 332 302 492 437

Металлурги-
ческий комп-

лекс

18 27 6 17 9 5 16 14

Топливная 31 34 16 13 10 7 14 14
Машиностро-
ение и метал-
лообработка

282 302 101 402 153 173 202 183

Источник: Коллагов Э.Х. Стратегия модернизации промышленного предприятия. М.: Изд РАГС, 2004. С.68.
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1. В условиях инновационного развития 
для достижения модернизации экономики 
большое значение имеет такой вид реструк-
туризации, как реструктуризация внеобо-
ротных активов. В данном случае речь идет 
о возрастании удельного веса и роли немате-
риальных активов в деятельности предпри-
ятий, а также в реструктуризации основных 
средств (фондов) предприятий. 

2. Увеличение доли нематериальных ак-
тивов и инвестиций в их создание является 
основой для накопления интеллектуального 
капитала и обновления всего производствен-
ного аппарата предприятий. Достижение вы-
сокотехнологичной модернизации требует от 
предприятий накопления интеллектуального 
капитала, что выражается не только в созда-
нии патентов, нововведениях, но и в подго-
товке высококвалифицированных кадров для 
участия в инновационных процессах.

3. В отличие от реструктуризации, «мо-
дернизация» означает тоже изменение, усо-
вершенствование, однако данные преоб-
разования должны отвечать современным 
требованиям, которые в соответствии с 
мировой практикой проходят три стадии: 
ресурсную, имитационную (или инвестици-
онную) и стадию развития на основе нацио-
нальных нововведений.

4. Эффективность проводимой реструкту-
ризации определяется достижением показа-
телей высокотехнологичной модернизации, 
т. е. увеличением количества инновационно-
активных предприятий, доли отгруженной 
инновационной продукции, затрат на ни-
оКР, а также введения в рамках международ-
ных сравнений показателя технологической 
инфраструктуры, индекса производственно-
го потенциала, показателя технологического 
состояния производства и экспорта высоко-
технологичных продуктов.

5. Достаточно низкие показатели высоко-
технологичной модернизации определяют и 
невысокую эффективность проводимой рес-
труктуризации предприятий, в связи с чем 
следует принять на макроуровне концепцию 
реструктуризации на основе модернизации, 
что соответствует принятой долгосрочной 
стратегии России для вхождения российских 
предприятий в мировую экономику и дости-
жения международной конкурентоспособ-
ности.
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Проблемы и вопросы, связанные с различными видами управления были актуальны во 
все времена. им уделялось внимание и при административно-командной экономике и во 
времена рыночных преобразований. Разные специалисты по-разному определяют в сво-
их трудах термин «менеджмент». например, Питер Друкер считает, что «менеджмент – это 
особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективную целе-
направленную производительную группу» [4, 22] . Это даёт понять, что целевая регуляция 
играет важную роль в управлении, а в дальнейшем это влияние будет лишь усиливаться. 
Доминирует в целевой регуляции мотивационная компонента.

По мнению мэри Фоллетт, «менеджмент – это умение добиваться поставленных целей, ис-
пользуя труд, интеллект и мотивы поведения других людей, работающих в организации» [4, 
22]. В словаре мы можем увидеть, например, следующее определение: «менеджмент – это тео-
рия руководства, совокупность принципов, методов, средств и форм управления, разрабаты-
ваемых с целью повышения эффективности производства и увеличения прибыли» [2, 83].

При наличии в этих определениях общих черт, они всё же различны – в каждом опре-
делении акцент делается на какой-то свой аспект. Это неудивительно, так как вообще по-

© Корнев С.В., 2011

Аннотация. В статье описываются теоретичес-
кие аспекты и современное положение дел в про-
мышленном менеджменте. Анализируя достоинства 
и недостатки применяющихся в настоящее время 
способов менеджмента, автор приходит к выводу, 
что управление – сложный непрерывный функцио-
нальный процесс. Будущее управления – в повыше-
нии его эффективности, что может быть осущест-
влено высокомотивированными руководителями 
всех уровней, готовыми к непрерывному повышению 
своей квалификации, широко применяющими в ра-
боте принципы индивидуального подхода с учётом 
поставленных целей, задач, специфики деятель-
ности предприятия, индивидуальных особенностей 
сотрудников и прочих факторов.

Ключевые слова: производительность, мотива-
ция, эффективность управления, координация, ин-
дивидуальный подход.

Abstract. The article studies theoretical aspects and 
current state of industrial management. Having ana-
lyzed weak and strong points of current management 
methods, the author came to the conclusion that man-
agement is a complex continual functional process. The 
future of management is determined by improvement of 
its effectiveness, which should be executed by highly 
motivated managers of all levels, who are ready for con-
tinual advancing of their skills, who apply the principals 
of individual approach with due account of the tasks and 
assignments set, specific character of enterprise activity, 
individual peculiarities of employees and other factors.

Key words: productive capacity, motivation, manage-
ment effectiveness, coordination, individual approach.
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нятие «менеджмент» очень ёмкое. Под ним 
подразумевается большой спектр явлений, 
действий и т. д. К примеру, академик е.и. 
Комаров выделяет семь значений этого по-
нятия: организационно-структурное, функ-
циональное, менеджмент как деятельность 
руководителей, выступающих «ведущей си-
лой» коллективов; менеджмент как управ-
ленческий труд, как наука и своеобразное 
управленческое искусство, как учебная дис-
циплина и как сложный процесс, включаю-
щий в себя ряд составляющих, в числе кото-
рых люди, время, информация и так далее 
[1, 8]. Как можно видеть, это действительно 
многоаспектное понятие, однако в данной 
статье будет подробнее рассмотрен менедж-
мент как управленческая деятельность.

объектом управленческой деятельности 
выступают сотрудники (исполнители), субъ-
ектом – руководящие работники. Средством 
труда является преимущественно вычисли-
тельная техника, предметом труда – движе-
ние информации, а результатом управлен-
ческого труда – управленческое решение.

Гипотеза нашего исследования состоит 
в том, что возможно значительно повысить 
эффективность управления посредством ак-
тивизации трудовой мотивации субъектов 
управления – руководителей и руководящих 
работников на разных уровнях управления.

Управление, подобно другим видам де-
ятельности, подчиняется определённым 
принципам, таким, как сочетание универ-
сальности и специализации, подразумеваю-
щее наличие общих принципов в управлении 
различными объектами, а также специфи-
ческие особенности при управлении конк-
ретными отраслями, сферами деятельности, 
организацией в целом и её отдельными под-
разделениями.

Учёт специфики организации – это важ-
ный аспект деятельности руководителя. Уп-
равленческая деятельность при этом должна 
быть последовательной, что подразумевает 
определённый порядок действий, из кото-
рых состоит управленческая деятельность, 
а также непрерывной и целенаправленной, 
в качестве процесса управления, подверга-

ющегося координации. В настоящее время 
в основном применяются следующие виды 
координации в управлении: экономические, 
организационно-правовые, социально-пси-
хологические, административные.

Экономические методы управления по-
ощряют проявление трудовой активности 
сотрудником на основе материальных пот-
ребностей, так как предусматривают выпла-
ту работникам денежных компенсаций за до-
стижение определённых результатов труда.

организационно-правовые методы уп-
равления задают направление развития ор-
ганизации и обеспечивают её деятельность 
нормативными документами при помощи ор-
ганизационно-правовых методов управления.

Социально-психологические методы уп-
равления направлены на создание и под-
держание комфортного психологического 
климата в коллективе и на максимальное 
раскрытие способностей каждого сотрудни-
ка с учётом его индивидуальных особеннос-
тей, что, так же как и экономические методы, 
поощряет работников к проявлению разум-
ной инициативы, делает их работу в орга-
низации более приятной и повышает лояль-
ность фирме. 

некоторые менеджеры игнорируют в сво-
ей работе принципы индивидуального под-
хода, отмечая, что использовать их для ни-
зовых сотрудников – «много чести». Это не 
верно, ведь индивидуальный подход вовсе не 
предполагает «красной ковровой дорожки» 
для каждого. Просто задумавшись однаж-
ды над этим вопросом, постаравшись учесть 
сильные и слабые стороны своих подчинён-
ных, создав функциональные группы таким 
образом, чтобы сотрудники вместе работали 
эффективней, чем по отдельности, менед-
жер может получить более эффективную 
деятельность своих подчинённых. Таким об-
разом, необходимо мотивировать руководя-
щих работников на применение принципов 
индивидуального подхода в их работе.

В противоположность вышеописанным 
методам, которые стимулируют персонал, 
административные методы управления при-
нуждают их к определённым действиям в ин-
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тересах фирмы. Применение данных методов 
оправданно, если руководство поощряет не 
инициативу, а весь процесс исполнения, ве-
дущий к эффективной результативной рабо-
те. Для наиболее эффективного управления в 
организациях в современных условиях целе-
сообразно не применять авторитарный стиль 
руководства, а сочетать самоуправление с цен-
трализованным регулированием, учитывать 
закономерности взаимоотношений работни-
ков в коллективе, групповое поведение, а так-
же психологию и индивидуальные особеннос-
ти сотрудников. желательно контролировать 
баланс полномочий и ответственности, что-
бы можно было исключить произвол руково-
дителей, поощряя инициативу сотрудников. 
Данные подходы улучшат климат в коллекти-
ве, поскольку сотрудник не будет чувствовать 
себя лишь «винтиком» в производственном 
механизме, а будет понимать, что и от него 
что-то (в разумных пределах, определяемых 
занимаемой должностью) зависит.

Представляется целесообразным внед-
рить максимально прозрачную систему по-
ощрений и взысканий, ясную и понятную 
для любого работника. Это позволит повы-
сить у работников чувство справедливости 
и стабильности. Рассмотрим некоторые ус-
ловия эффективности промышленного ме-
неджмента.

Управление производством – плановое 
выполнение промышленных заданий по оп-
ределённым регламентом технологиям. Те-
оретически – это совокупность принципов, 
методов средств и форм управления произ-
водством, разработанных и применяемых с 
целью повышения эффективности произ-
водства и увеличения прибыли [3, 153]. Про-
блема повышения производительности труда 
работников важна и актуальна в промыш-
ленном менеджменте. она занимала умы 
учёных прошлых лет и сегодняшнего дня. 
например, Гаррингтон Эмерсон (1853-1931), 
сформулировавший важнейшие принципы 
повышения производительности труда на 
предприятии, говорил так: «истинная про-
изводительность всегда даёт максимальные 
результаты при минимальных усилиях, на-

пряжение, наоборот, даёт довольно крупные 
результаты лишь при усилиях ненормаль-
ных. напряжение и производительность это 
не только не одно и то же, но и вещи прямо 
противоположные. Работать напряжённо – 
значит прилагать к делу максимальные уси-
лия; работать производительно – значит 
прилагать к делу усилия минимальные» [3, 
13]. Считается, что это абсолютно верно для 
работников. но наши исследования показы-
вают, что это абсолютно необходимо и для 
всей вертикали управления.

Поэтому необходимо повысить интенсив-
ность промышленного менеджмента пре-
жде всего в процессе управления, то есть в 
планировании, организации, мотивации и 
контроле. При этом представляется важным 
обеспечить правильную координацию меж-
ду этими составными частями.

известно, что планирование представляет 
собой основополагающую функцию процесса 
управления. Поэтому его значение в управ-
ленческой деятельности трудно переоценить, 
ведь именно в планах определяются конкрет-
ные цели и задачи деятельности предприятия, 
уточняются источники ресурсов для вопло-
щения их в жизнь и пути наиболее эффек-
тивного достижения плановых показателей. 
и здесь всё начинается с интенсификации уп-
равленческого труда. В планах надо конкрет-
но указывать направления деятельности, на 
которых организации следует сосредоточить 
свои усилия в ближайшее время; методы обес-
печения стабильности деятельности и разви-
тия фирмы, учитывать сильные и слабые сто-
роны организации, конъюнктуру рынка и т. п. 
Таким образом, можно сделать вывод о том, 
что подробный, обоснованный план являет-
ся следствием продуктивного, обдуманного, 
согласованного по вертикали и горизонтали 
труда менеджеров.

Важна и правильная организация управ-
ленческого процесса. Выражаясь образно, 
организация – это «скелет» управления. Ведь 
она формирует организационную структу-
ру предприятия, а также реорганизует эту 
структуру в случае изменений на предпри-
ятии (например, укрупнения бизнеса, слия-
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ния компаний). К другим задачам этой части 
управленческой деятельности можно отнести 
деление предприятия на отделы и распреде-
ление ответственности между ними, органи-
зацию выполнения решений, которые были 
приняты на этапе планирования, обеспече-
ние предприятия ресурсами для выполнения 
этих решений и других задач, стоящих перед 
фирмой. если говорить о рационализации 
труда менеджеров в этом направлении, то 
необходимо учесть многие взаимосвязанные 
элементы организации: постановку целей, 
разделение труда, его кооперацию, делегиро-
вание полномочий и др.

о важности мотивации в управленческом 
процессе можно судить по множеству книг, 
написанными как зарубежными, так и рос-
сийскими авторами, и посвящённых этой 
проблеме. В большинстве этих трудов рас-
сматриваются примеры мотивации на зару-
бежных предприятиях. При этом отмечает-
ся, что для управленцев особенно значимой 
является самомотивация. При всём бесспор-
ном многообразии предлагаемых различны-
ми авторами методик мотивации, их можно 
разделить на несколько групп.

Экономическая мотивация подразумевает 
зависимость работы менеджера от выплаты 
денежных премий, бонусов, процентов, воз-
можности бесплатного получения или льгот-
ного приобретения ценных бумаг, эмитиро-
ванных компанией. многие исследователи 
считают мотивацию денежными вознаграж-
дениями основной. При этом уже была выяс-
нена однобокость такого подхода, и доказано, 
что наиболее эффективно мотивировать лю-
дей посредством выверенной совокупности 
различных видов мотивации. некоторые биз-
несмены, применяющие лишь экономичес-
кие поощрения (да и то, как правило, в очень 
урезанном виде), считают, что комплекс мер 
мотивации оправданно применять на «рын-
ке работника», а в кризисные периоды, когда 
господствует «рынок работодателя», потенци-
альные сотрудники будут согласны работать 
лишь за зарплату – так как «не до жиру». 

менеджеры не учитывают, что этот под-
ход не слишком верен даже в краткосрочной 

перспективе. Ведь работники будут воспри-
нимать такую организацию, не как место Ра-
боты, а как временное пристанище на период 
кризиса. Даже высококвалифицированные 
работники в таких условиях при первой же 
возможности (к счастью, кризисные време-
на имеют свойство проходить) перейдут на 
работу в другую организацию. что же гово-
рить о не самых квалифицированных? Это 
провоцирует текучесть кадров и отнюдь не 
способствует стабильности работы фирмы. 
В связи с этим необходимо мотивировать уп-
равленцев на расширение применения раз-
личных видов мотивации в их деятельности 
принципов индивидуального подхода к под-
чинённым.

мотивация властью, когда в роли «завет-
ной награды» выступает одно из самых же-
ланных явлений для тысяч людей – власть – 
для менеджеров является особой формой их 
активизации и может выражаться в наделе-
нии поощряемого дополнительными полно-
мочиями, повышении его в должности и т. д. 
Заметим, что для многих из них такая моти-
вация может являться основной, они пред-
почтут получить престижный статус руко-
водителя-управленца.

Под социально-психологической моти-
вацией понимается восхищение, признание 
заслуг коллегами, руководством. Сюда также 
относят обмен опытом между менеджерами, 
коллегами, критика, повышение социальной 
активности. мотивация менеджера повыша-
ет ощущение его собственной значимости, 
необходимости («незаменимые у нас есть»).

Системной функцией процесса управле-
ния является контроль. Контрольная фун-
кция проявляет, насколько соответствует 
действительное желаемому и каковы рас-
хождения фактических показателей с пла-
новыми. Контроль может осуществляться в 
процессе выполнения задачи (текущий конт-
роль) и по её выполнению (заключительный 
контроль). Цель оперативного контроля – 
это быстрое обнаружение и предотвращение 
отклонений в процессе выполнения задания. 
Заключительный контроль позволяет срав-
нить полученные результаты с плановыми.
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Контрольные мероприятия в основном 
проводятся в четыре этапа. Контролю под-
лежат количественные и качественные по-
казатели деятельности предприятия. В ходе 
первого этапа контроля определяются изме-
ряемые стандарты (цели). на втором этапе 
устанавливаются допустимые отклонения 
фактических показателей от определённых 
стандартов. имеющиеся результаты деятель-
ности на третьем этапе контроля сравни-
ваются с эталонными. Принятие решений 
о необходимости каких-либо действий по 
улучшению ситуации осуществляется на 
четвёртом этапе. Грамотно выстроенная 
контрольная функция менеджмента явля-
ется инструментом обратной связи и даль-
нейшего регулирования ситуации, планов и 
решений.

Главные же результаты получаются от 
грамотно структурированной системы ко-
ординации. Координация – основной ком-
понент профессионализма менеджеров – 
устанавливает эффективные связи между 
всеми отделами и уровнями предприятия, 
обеспечивает слаженность в их функциони-
ровании. Такая слаженность обеспечивает-
ся тем, что имеется согласованность между 
руководителями и подчинёнными, между 
фирмой и её деловыми партнёрами, а также 
между всеми функциями процесса управ-
ления. Для улучшения координации особо 
важна согласованная позиция управленцев 
и руководителей различных уровней отно-
сительно текущей деятельности компании, 
их непосредственное взаимодействие с под-
чинёнными, знание специфики и деталей 
их деятельности. При введении каких-либо 
изменений в деятельности организации со-
гласованность в действиях руководителей и 
подчинённых является едва ли не залогом ус-
пеха в запланированных преобразованиях. 
Руководители в этом случае должны реально 
общаться с непосредственными исполните-
лями, бригадирами, доводя но их сведения 
объективную информацию «из первых уст», 
участвуя в их обучении, разбираясь с возни-
кающими затруднениями непосредственно 
на местах. Это позволит, с одной стороны, не 

допускать роста напряжённости, а с другой 
стороны, позволит менеджеру располагать 
реальной информацией о ходе реформ на 
предприятии, полученной непосредственно 
от работников.

Подводя итог обзору общих положений 
и инструментов менеджмента, следует отме-
тить, что современный менеджер обязан не 
просто знать и механически воспроизводить 
на практике то, что деятели такой науки, как 
«управление» уже сделали до него. он не име-
ет права прятаться за шаблонные решения и 
типовые, матричные мнения. ясно, что ме-
неджеры всех уровней управления должны 
быть мотивированы на всех этапах функцио-
нального менеджмента. и это главная задача 
российского промышленного менеджмента. 

Формальный подход нерадивых руково-
дителей: «внедрить новые инструменты ради 
самого внедрения, чтобы потом о них за-
быть» совершенно предсказуемо не принесёт 
ничего хорошего. Уже достаточно примеров, 
когда организации начинали использовать 
инструменты менеджмента своих более ус-
пешных конкурентов, но в их компаниях 
применение этих инструментов не дало ожи-
даемого эффекта. Это демонстрирует, что 
сегодня простое копирование отдельных 
инструментов и даже целых управленческих 
систем не приведёт к желаемому результату. 
Центральной фигурой сегодня является мо-
тивированный на успех, преобразующий ре-
альность менеджер – открытый новому, го-
товый к командной работе и не относящийся 
к своим должностным обязанностям лишь 
формально.
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Для того, чтобы сформировать и успешно реализовать кадровую политику современно-
го предприятия, целесообразно проанализировать уже существующий в этой области опыт 
отечественный и зарубежный, с тем, чтобы взять из него лучшее, избежать ошибок.

Поиск новых путей в области работы с персоналом, формирование эффективной кадро-
вой политики и ее реализация на современном этапе развития экономики являются практи-
чески первоочередной проблемой большинства зарубежных компаний.

анализ опыта формирования кадровой политики на зарубежных и отечественных пред-
приятиях позволил выделить три основных подхода к формированию кадровой политики 
предприятия: американский, японский, российский (табл. 1) [3].

отметим, что американский подход (западноевропейский) связан с индивидуализацией 
управления; японский – характеризуется коллективностью отношений. 

В процессе реализации кадровой политики в американских фирмах проводится разграни-
чение между двумя категориями персонала – администрацией и рядовыми исполнителями. 
о содержании работы кадровых служб американских компаний можно судить по распреде-
лению фонда времени между отдельными функциями.

Важнейшими функциями кадровой службы здесь являются: обеспечение фирмы 
персоналом высокого качества, развитие кадров, поддержание и стабилизация.

© Нагаева И.Х., 2011

Аннотация. В статье приведены результаты ис-
следования опыта и особенностей формирования 
кадровой политики американских, японских и сов-
ременных российских промышленных организаций 
по определенным критериям. Выделены основ-
ные подходы к формированию кадровой политики 
предприятия. Обоснованы элементы эффективной 
кадровой политики, методы управления кадрами, 
принципы мотивации труда, которые должны ис-
пользоваться при разработке и реализации совре-
менной кадровой политики отечественных промыш-
ленных организаций. 

Ключевые слова: опыт формирования кадровой 
политики на зарубежных и отечественных предпри-
ятиях; японский, американский, российский подход; 
критерии исследования кадровой политики.

Abstract. The article presents he results of research-
ing the experience and features of forming manpower 
policy in American, Japanese, and modern Russian in-
dustrial enterprises by certain criteria. Basic approach-
es to forming manpower policy of the enterprise have 
been determined. The elements of effective manpower 
policy have been pointed out, management methods 
and principles of motivation of work that should be used 
at working out and realizing modern manpower policy of 
Russian industrial organizations.

Key words: the experience of forming manpower 
policy at Russian and foreign enterprises; the Japanese, 
American and Russian approaches; research criteria of 
manpower policy.
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Принципы отбора персонала в Сша ба-
зируются на активных методах поиска и 
вербовки персонала и жесткой системе тре-
бований к кандидатам и процедуре отбора. 
Следует отметить, что в Сша в организации 
отбора персонала участвует не только кад-
ровая служба, но и линейные руководители, 
которым принадлежит решающее слово при 
установлении требований к должности и вы-
боре конкретного работника.

В центре внимания компаний Германии 
находится организация подготовки и повы-
шения квалификации всех категорий рабо-
тающих. обеспечение выпуска высококачес-
твенной продукции здесь прямо связывают 
с уровнем подготовки работников. Важное 
значение в Германии придается непрерывно-
му повышению квалификации сотрудников, 
при этом 1/3 работников повышает квали-
фикацию в свободное от работы время. Та-
кой высокий уровень заинтересованности 
в пополнении и обновлении своих знаний 
в первую очередь связан с достаточно боль-
шим числом безработных в стране.

основные особенности кадровой поли-
тики японских предприятий реализуются в 
следующих направлениях.

1. Пожизненный найм, который распро-
страняется, правда, на часть работников

2. Система подготовки и повышения 
квалификации. Каждый год компании про-
водят набор работников из колледжей и 
уни-верситетов. Руководство японских ком-
паний нисколько не смущает то, что большая

часть молодежи, приходящая в компанию, не 
имеет свидетельства о присвоении квалифи-
кации, ведь профессиональная подготовка 
в компании – неотъемлемая часть кадровой 
политики. обучение в фирме имеет ряд пре-
имуществ: во-первых, работник приобретает 
именно ту квалификацию и те навыки, кото-
рые требуются фирме, и, во-вторых, за счет 
обучения в фирме у молодежи вырабатывает-
ся уважительное отношение к труду. Для обу-
чения в японии характерны: ориентация на 
долгосрочное развитие (“программы развития 
карьеры”), интенсивность, индивидуальный 
подход, развитая система наставничества. По-
вышение квалификации, приобретение новых 
знаний являются неотъемлемой частью трудо-
вой жизни японца, при этом широко развито 
самообразование. Повышать квалификацию 
японцев никто не заставляет, они стремятся к 
этому сами, а руководство стимулирует такую 
активность персонала выделением средств на 
покупку учебной и специальной литературы, 
на распространение печатных материалов, оп-
лату групповой деятельности (целевые груп-
пы), ведь в условиях пожизненного найма че-
ловеческие ресурсы представляют важнейшую 
часть капитала компании. 

3. оплата труда и продвижение в зависи-
мости от стажа работы в компании и уровня 
квалификации.

4. Коллективное принятие решений, кол-
лективная ответственность, отсутствие раз-
личий по рангу и классу – все члены коллек-
тива – одна большая “семья”.

Таблица 1
Японский, американский, российский подходы к кадровой политике

Критерии исследования 
кадровой политики

Японский подход Американский подход Российский подход 
(предпринимательская 

организация)
Основа организации Гармония Эффективность Эффективность
Отношение к работе Главное – выполнение 

обязанностей
Главное – реализация 
заданий

Главное – реализация заданий

Конкуренция Практически нет Сильная Практически нет
Гарантии для работника Высокие (пожизненный 

найм)
Низкие Низкие

Принятие решений Снизу вверх Сверху вниз Сверху вниз
Делегирование власти В редких случаях Распространено В редких случаях
Отношение с подчиненными Семейные Формальные Семейные
Метод найма После окончания учебы По деловым качествам По деловым качествам
Оплата труда В зависимости от стажа В зависимости от 

результатов
Смешанный
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Как японской, так и американской систе-
мам кадровой политики присуще гибкое ре-
агирование на изменение рыночного спроса 
на рабочую силу. С одной стороны, времен-
ные работники менее защищены с соци-
альной точки зрения, не пользуются рядом 
льгот, но, с другой стороны, это позволяет 
фирмам приспосабливаться к колебаниям 
конъюнктуры рынка, избежать социальных 
и психологических последствий увольнения, 
экономить на льготных выплатах.

отметим, что общим инструментом уп-
равления проанализированных эффективно 
работающих фирм развитых стран является 
их корпоративная (организационная) куль-
тура, выступающая фактором повышения 
конкурентоспособности, эффективности 
производства и управления. В целом корпора-
тивная культура – это система общих целей, 
принципов и ценностей, на которых строится 
деятельность данной организации. она опре-
деляет поведение ее сотрудников, их убежде-
ния и ценности, уровень взаимоотношений 
между менеджерами и работниками, между 
компанией и ее клиентами, партнерами. 

Проанализированный нами зарубежный 
опыт показывает, что культура компаний 
включает: систему внутренних ценностей ор-
ганизации, ее образ, имидж; философию ком-
пании, ее жизненные принципы, этику, нормы 
и стандарты поведения, ритуалы, традиции и 
другие формы сопричастности; стиль управ-
ления; формы взаимосвязей между работни-
ками, как формальные, так и неформальные; 
социально-психологический климат в кол-
лективе; кадровую политику и стратегию уп-
равления персоналом, социальные гарантии 
и стимулы. на основе анализа автором сделан 
вывод, что корпоративная культура и кадро-
вая политика на развитых зарубежных пред-
приятиях тесно взаимосвязаны.

Говоря об опыте эффективной кадровой 
политики предприятия, нельзя оставить без 
внимания наш отечественный опыт. В этой 
связи интересна организация работы с пер-
соналом а.В. чичкиным – владельцем ста-
ринного московского молочного предпри-
ятия [4].

еще н.В. Верещагин писал, что “любое 
общество способно процветать лишь при 
наличии трех “несущих его вперед лошадок”: 
инициативности и предприимчивости, де-
ловитости и компетентности, любви к своей 
профессии. а.В. чичкин пошел дальше. на 
много лет обогнав японцев (его опыт отно-
сится к 80-м гг. XiX в.), занятых этой пробле-
мой в наши дни, он детально разработал сис-
тему моральных и материальных поощрений 
сотрудников своей фирмы с учетом возраст-
ных и психологических нюансов. его система 
была основана на вручении каждому “горя-
щего огонька, манящего вперед”. “огоньки” 
менялись с возрастом, и их было пять:

1. Этап ориентации (до 20 лет) – макси-
мальное внимание, обучение.

2. Этап энтузиазма (до 25 лет) – испы-
тание на инициативность и предприимчи-
вость, на умение работать ритмично, проду-
манно, деловито.

3. Этап честолюбия и тщеславия (до 30 
лет) – борьба за честь занять место в соот-
ветствии со своими талантами и способнос-
тями.

4. Этап спокойного режима (до 40 лет) – 
его девиз “Приручив, сбереги!”.

5. Этап финишный (40-60 лет) – исклю-
чительного внимания и уважения со сторо-
ны администрации и молодежи.

Сотрудников предприятия чичкина объ-
единяла уверенность в том, что твое дело – 
честно и добросовестно работать, и тебя за-
метят, надбавка к жалованию, повышение в 
должности будут сделаны без твоих унизи-
тельных просьб и намеков.

еще в 1888 г. в его фирме была создана 
система подготовки кадров. начиная с пер-
вого этапа, он приобщал местных мальчи-
шек к молочной профессии, они получали 
от предприятия пасхальные и рождественс-
кие подарки за отличную учебу, после 5 лет 
работы – 50 рублей наградных и право 2-не-
дельного отпуска, после 10 лет работы – 100 
рублей наградных и доплату за выслугу лет. 
Постепенно “с огоньком впереди” он созда-
вал товарищество профессионалов и патри-
отов своей фирмы.
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Показательно, что на его предприятии не 
было “синдрома сорокалетних”, который в 
настоящее время очень волнует японцев (он 
заключается в том, что к 45 годам человек на-
чинает испытывать беспокойство, затем оза-
боченность и охлаждение к работе).

чичкин понимал, что молодежь не задер-
жится на предприятии, на котором нет ува-
жения к ветеранам, где отработавших много 
лет на данном предприятии выкидывают без 
сожаления, “ как выжатый лимон”. он умел и 
использовал своих ветеранов для подзаряд-
ки профессионализмом молодых сотрудни-
ков, выказывая им уважение и внимание.

на наш взгляд, многие указанные выше 
элементы эффективной кадровой политики, 
методы управления кадрами, принципы мо-
тивации труда могут быть использованы при 
разработке и реализации современной кадро-
вой политики отечественных промышленных 
организаций, но при этом необходимо учиты-
вать специфические особенности и условия 
функционирования современных предпри-
ятий, организационно-технический уровень 
развития конкретного предприятия.

анализ кадровой политики, реализуемой 
руководством современных российских про-
мышленных организаций, показал, что она 
несет в себе ряд недостатков [1].

При подборе персонала существует про-
тиворечие между личными качествами боль-
шей части персонала, обладающего высокой 
квалификацией и профессионализмом, и 
ролью послушных исполнителей, которая 
отводится ему руководством предприятия, 
оставляющим право вносить нововведения 
в деятельность за собой. Это приводит к не-
удовлетворенности работников тем, что они 
делают, и закладывает основу будущих кон-
фликтов.

Другой просчет допускается в области оп-
латы и стимулирования труда. Заработная 
плата не индивидуализирована должным об-
разом, а ставка чаще всего делается на стаби-
лизирующую функцию заработной платы, а 
статусная и стимулирующая функции – ос-
тавлены без должного внимания. В резуль-
тате, работники исходят не из того, сколько 

они могут заработать, а из того, сколько они 
хотят иметь, а при такой ориентации повы-
шение заработной платы не приводит к удов-
летворению, а лишь вызывает беспочвенный 
рост притязаний к оплате. В совокупности 
с отсутствием информированности работ-
ников о том, за что повышается заработная 
плата, какие действия были поощрены (от-
сутствие официальных, общеизвестных кри-
териев индивидуализации оплаты в рамках 
должностной категории), вышеуказанный 
фактор порождает неудовлетворенность 
работников оплатой труда при достаточно 
высоких заработках. Работникам, ориенти-
рованным на оплату труда, дается повод ис-
кать новые более высокооплачиваемые места 
работы.

В свою очередь, неинформированность 
персонала о причинах того или иного дейс-
твия руководства приводит к отсутствию у 
персонала предприятий единого понятия це-
лей их деятельности, а также накаляет отно-
шения между “старожилами” и “новичками”, 
создает атмосферу недовольства политикой 
руководства.

К ухудшению морально-психологическо-
го климата в коллективе, к необоснованным 
срывам в общении с коллегами приводит 
также усталость работников, являющаяся 
следствием плохой организации труда и не-
достаточно высокого уровня его условий. 
отсутствие четкого распределения обязан-
ностей и ответственности, дублирование 
функций и подчинения, чрезмерная перегру-
женность руководителей, отсутствие навы-
ков делового общения являются причиной 
систематических сверхурочных работ, созда-
ют атмосферу суеты.

негативным в политике руководства 
предприятий является и тот факт, что рост 
профессионализма поощряется, лишь если 
он приводит к росту доходов, тогда как для 
повышения квалификации рост професси-
онализма является одним из приоритетней-
ших факторов при выборе места работы.

недостаток внимания руководства к пот-
ребностям и проблемам своих сотрудников, 
ставка на то, что высокая оплата компенси-
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рует низкую организацию и условия труда, 
служат причиной высокой текучести персо-
нала, его неудовлетворенности. За достаточ-
но короткий срок на предприятиях меняется 
почти половина кадрового состава, а 2/3 ра-
ботающих на предприятиях сегодня вырази-
ли готовность уйти на другое место работы 
с более выгодными, с их точки зрения, усло-
виями [2].

Таким образом, если руководство пред-
приятий частного сектора экономики и в 
дальнейшем будет придерживаться сущест-
вующей кадровой политики, это грозит поте-
рей более перспективных сотрудников, рос-
том текучести и, как следствие, ухудшением 
дел, созданием негативного имиджа.
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THE PROBLEMS AND FEATURES OF RUSSIN TRUCK MOTOR INDUSTRY

Производство грузовых автомобилей в российском машиностроении является одной из 
ключевых подотраслей машиностроительного производства и обладает потенциалом им-
портозамещения, который может быть реализован за счет комплексных усилий по созданию 
и администрированию конкурентной среды в отрасли, программы роста конкурентоспособ-
ности отечественных производителей на внутреннем рынке, усиления экспортной активнос-
ти российских производителей.

охарактеризуем проблемы и перспективы российского грузового автомобилестроения в 
следующей логической последовательности:

– емкость рынка и его основных сегментов;
– особенности рынка;
– цены;
– тенденции развития рынка;
емкость рынка и его основных сегментов может быть охарактеризована следующим об-

разом. основными сегментами рынка грузовых автомобилей в России являются:
– грузовые автомобили полной массой до 3,5 т (пикапы, фургоны, малотоннажные грузо-

вики);
– грузовые автомобили полной массой 3,51-9 т (основной транспорт аПК и торговли);

© Овчаренко Н.А., 2011

Аннотация. В статье изложены проблемы и 
перспективы развития одной из наиболее высоко-
технологичных и перспективных в плане конкурен-
тоспособности отраслей российской промышлен-
ности – грузового автомобилестроения. Выявлены 
особенности рынка грузовых автомобилей в нашей 
стране. Проведен анализ развития сектора, охарак-
теризованы препятствия развития предприятий, оп-
ределены основные тенденции динамики отрасли в 
целом, исследованы особенности конкуренции. Ав-
тором проведена оценка текущих и прогнозных мак-
роэкономических параметров автомобилестроения 
в России.

Ключевые слова: конкурентная среда, грузовое 
автомобилестроение, емкость рынка, структура 
рынка, особенности рынка грузовиков.

Abstract: The article is devoted to the problems and 
features of Russian truck motor industry, which hold 
considerable potential of competitive increasing. The 
features of the Russian market of lorries are revealed. 
The analysis of dynamics of development of the sector 
has been carried out; the obstacles of the development 
of the enterprises have been characterized; the basic 
tendencies of the whole branch evolution have been 
identified; the competition features have been investi-
gated. The author has estimated current and predication 
macroeconomic parameters of Russian motor industry.

Key words: competition environment, truck motor 
industry, market capacity, market structure, peculiarities 
of truck market.
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– грузовые автомобили полной массой 
9,1-12 т (строительство, торговля, комму-
нальные службы);

– грузовые автомобили полной массой 
12,1-18 т (строительная техника, торговля, 
добывающие отрасли, силовые структуры, 
междугородние и международные перевозки 
грузов);

– грузовые автомобили полной массой 
18,1-26 т (основной сектор грузового автомо-
билестроения во всех отраслях хозяйствен-
ного комплекса страны);

– грузовые автомобили полной массой 
свыше 26 т (строительный комплекс и добы-
вающие отрасли).

альтернативная сегментация предусмат-
ривает выделение сегментов легких коммер-
ческих автомобилей (полной массой до 3,5 т), 
среднетоннажных грузовиков (полной массой 
3,51-14 т), полнотоннажных грузовиков (пол-
ной массой 14,1-40 т), тяжелых и сверхтяжелых 
грузовиков (полной массой 40,1-100 т) [1, 8].

Российская автомобильная промышлен-
ность представлена предприятиями во всех 
сегментах грузового автомобилестроения: 
производство легких коммерческих автомо-
билей, грузовых автомобилей и автобусов, 
прицепного состава, специальной и военной 
автомобильной техники, автомобильных 
компонентов (двигателей, трансмиссий, хо-
довых частей, автотракторного электрообо-
рудования и автомобильной электроники 
и др.), автомобильных материалов, а также 
научно-исследовательскими и проектно-
конструкторскими организациями. Всего в 
отрасли действует около 400 предприятий и 
организаций. В настоящий момент автомо-
бильная промышленность Российской Феде-
рации создает порядка 1% ВВП, обеспечивая 
около 400 тыс. рабочих мест непосредственно 
в компаниях-производителях автомобилей и 
комплектующих. Кроме того, отрасль созда-
ет около 1 000 000 рабочих мест в зависимых 
и дилерских компаниях. Производство авто-
мобильной техники осуществляется в тесной 
кооперации с предприятиями электротех-
нической, металлургической, химической, 
электронной, легкой и других отраслей про-

мышленности. благодаря мультипликатив-
ному эффекту, автомобилестроение обеспе-
чивает в смежных отраслях дополнительную 
занятость в экономике страны около 4,5 млн. 
человек [2].

оценка текущих и прогнозных общих па-
раметров развития автомобилестроения в 
России выглядит следующим образом. Рос-
сийская автомобильная промышленность в 
период мирового экономического кризиса 
оказалась одной из наиболее «пострадав-
ших» отраслей экономики. Производство 
грузовых автомобилей в 2009 г. составило 
91,4 тыс.шт. (35,7% объема 2008 г.). Грузовых 
автомобилей иностранных моделей в 2009 г. 
изготовлено 7,4 тыс. шт. (40,6% объема 2008 
г.), что составляет 8,1% общего производства 
грузовых автомобилей. общий объем отгру-
женной в 2009 году продукции грузового ав-
томобилестроения составил 79,6 млрд. руб. 
(49,8 % объема 2008 г.) [3, 346]. общий объем 
отгрузки продукции собственного произ-
водства по предприятиям автомобилестрое-
ния (включая производство автомобильных 
двигателей и компонентов) составил в 2009 
г. 489,5 млрд. руб. (56,0 % объема 2008 г.), в 
том числе предприятиями, находящимися 
исключительно в российской собственности 
226,5 млрд. руб. или 46% общего объема от-
груженной 2009 г. продукции.

В январе-октябре 2009 г. сальдированный 
финансовый результат по отрасли составил 
минус 60,8 млрд. руб. (в отличие от суммар-
ной прибыли за аналогичный период 2008 г. – 
19,9 млрд. руб.), в том числе:

– по производству автомобилей – минус 
57057,8 млн. руб. (легковых автомобилей – 
минус 40559,7 млн. руб., грузовых автомо-
билей – минус 11843,1 млн. руб., автобусов – 
минус 251,1 млн. руб.);

– по производству двигателей внутренне-
го сгорания для автомобилей – минус 3033,3 
млн. руб.;

– по производству частей и принадлеж-
ностей автомобилей и их двигателей – минус 
3999,9 млн. руб.

При этом в налоговую систему России за 
период январь-октябрь 2009 г. от предпри-
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ятий автомобилестроения поступило более 
39,8 млрд. руб. налогов и сборов (включая 
единый социальный налог и платежи во вне-
бюджетные фонды), что составляет около 3% 
общей суммы поступлений по обрабатываю-
щим отраслям промышленности.

Потребности внутреннего рынка авто-
транспортных средств в 2009 г. были удов-
летворены за счет внутреннего производства 
(отечественных и локализованных иност-
ранных автопроизводителей) по легковым 
автомобилям на 53,7 % (41% в 2008 г.), по гру-
зовым автомобилям – на 69,6% (50,6% в 2008 
г.), по автобусам – на 92 % (86,3% от 2008 г.) 
[4]. Продажи новых грузовых автомобилей в 
России можно охарактеризовать следующим 
образом. За период 2008-2009 гг. доля рынка 
отечественных грузовиков выросла на 19,1%, 
составив в 2009 г. 69,4% против 50,3% за ана-
логичный период 2008 г. Рост продаж был 
зафиксирован по всем основным игрокам 
рынка (только маЗ в 2009 г. допустил сни-
жение рыночной доли с 3,1% до 1,4%). В 2009 
г. резко сократился сегмент импорта новых 
грузовиков – на 92% или более чем в 10 раз в 
натуральном измерении, при этом сохранил 
свое значение сегмент импорта подержанных 
грузовиков, составивший по итогам 2009 г. 
17,4% внутреннего рынка (или 19648 ед. тех-
ники, что в натуральном измерении пример-
но равно всему годовому объему выпуска 
оао «КамаЗ», а в денежном измерении, с 
учетом цен внешней торговли, превысил его 
почти вдвое).

По данным Российского статистическо-
го ежегодника, в 2008 г. средняя экспортная 
цена российского грузового автомобиля 
составляла 18207 долларов Сша/ед., в то 
время как средняя импортная цена иност-
ранного грузового автомобиля составляла 
32988 долларов Сша/ед.) [5]. импортные 
грузовики оставались конкурентоспособ-
ными на российском рынке, прежде всего, 
за счет качественно более высоких функцио-
нальных характеристик, а также эргономики 
и ремонтопригодности. Производство гру-
зовых автомобилей в январе-августе 2010 г. 
составило 85,8 тыс. шт. (154,4%). Увеличили 

выпуск оао «КамаЗ»,  оао «УаЗ», ооо 
«аЗ «ГаЗ», оао «аЗ «Урал», ооо «ивеко-
амТ». Снизили объемы производства амо 
«Зил», Зао «автомобили и моторы Урала». 
Грузовых автомобилей иностранных брен-
дов выпущено 7,4  тыс. шт. (в 2,3 раза) [2].

В сегменте грузовых автомобилей пол-
ной массой 14-40 т наблюдалась устойчивая 
тенденция к доминированию отечественных 
производителей: оао «КамаЗ» за 2004-
2009 гг. увеличило долю рынка с 35,8% до 
56,6%, оао «аЗ «УРал» – с 9,9% до 17,4%. 
При этом значительным резервом роста от-
раслевой конкурентоспособности остается 
сегмент автомобилей иностранного произ-
водства, составивший в 2009 г. 21,9% внут-
реннего рынка грузовых автомобилей. В 
2009 г. продажи грузовых автомобилей рос-
сийских автомобилей на внутреннем рынке 
составили 42986 ед. (в т.ч. 17382 или 40,4% – 
полноприводные), с падением от уровня 2008 
г. на 44731 ед. или 51%. отметим, что рынок 
грузовых автомобилей полной массой 14-40 
т, по сути, поделен между двумя отечест-
венными заводами – оао «КамаЗ» и оао 
«аЗ «УРал»» (группа «ГаЗ»), доли которых в 
продажах отечественных грузовиков в 2009 
г. составили соответственно 60,84% и 17,36%, 
при этом автомобили «УРал» являются бо-
лее специализированными, на что указывала 
доля полноприводных модификаций в об-
щей структуре продаж: в 2009 г. по оао «аЗ 
«УРал»» она составляла 96,33% при средне-
отраслевом показателе в 40,4%.

Существенными особенностями рынка 
грузовых автомобилей Российской Федера-
ции являются следующие:

– грузовое автомобилестроение является 
критически важной для развития народно-
хозяйственной системы отраслью промыш-
ленного производства, экономические пока-
затели использования грузового транспорта 
являются показателем конкурентоспособ-
ности экономики страны;

– грузовое автомобилестроение является 
сложной, наукоемкой и трудоемкой отраслью 
промышленного производства, обеспечива-
ющей получение значительного экономичес-
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кого, бюджетного и социального эффекта от 
работы составляющих отрасль промышлен-
ных предприятий;

– либерализация условий внутреннего 
рынка характеризуется усилением конку-
ренции с импортной продукцией, произво-
дители которой обладают гораздо более бла-
гоприятными условиями бизнеса (прежде 
всего, финансированием ниоКР и текущего 
производства);

– грузовое автомобилестроение является 
значимым элементом в системе обеспечения 
обороноспособности страны, однако основ-
ные цели и задачи гражданского и военного 
грузового автомобилестроения не совпада-
ют, а имеющий место приоритет военной со-
ставляющей существенно замедляет процес-
сы развития в отрасли;

– продукция отечественного грузово-
го автомобилестроения обладает низким 
удельным весом продаж готовой продукции 
в ресурсах: если зарубежные производители, 
имеющие сборочные производства в России, 
производят технику только под заказ по пре-
доплате, то российские производители до сих 
пор ориентируются на выпуск продукции, а 
не экономическую эффективность деятель-
ности (доля продаж в запасах готовой про-
дукции по товарной позиции «автомобили 
грузовые», по данным Российского статис-
тического ежегодника, в 2008 г. – 50,9 %) [3,  
358];

– грузовое автомобилестроение является 
крайне капиталоемкой отраслью производс-
тва: для разработки новой модели грузового 
автомобиля в категории 14-40 тонн сегодня 
требуется до 1 млрд. евро (т. е. 35-40 млрд. 
р.). Для сравнения: в российской промыш-
ленности крупными считаются инвестиции 
оао «КамаЗ» в срок до 2013 г. в сумме 19,7 
млрд.р. [4]. В таких условиях обеспечить раз-
работку и коммерциализацию инновацион-
ных образцов грузового автомобилестрое-
ния невозможно;

– технический уровень создаваемой в 
последние годы российской автомобильной 
техники, в основном, соответствует меж-
дународным требованиям, с существенной 

задержкой (до 4-7 лет) по времени их при-
менения, в частности, по выбросам вредных 
веществ (уровень норм евро), по обеспече-
нию защиты пешеходов при дорожно-транс-
портных происшествиях, по оснащению 
электронными системами обеспечения ус-
тойчивости и т. п. имеется определенное 
отставание и по уровню надежности, ре-
сурсу, топливной экономичности, уровню 
комфорта, по использованию в серийном 
производстве передовых технических идей 
и технологий [5]. отметим, что вновь раз-
рабатываемые образцы отстают на 4-7 лет, 
выпускаемая продукция отстает по техни-
ческому уровню на 15-20 лет, т. е. на 2-3 тех-
нических поколения.

К числу системных проблем в автомо-
бильной промышленности России следует 
отнести:

– недостаточный ассортимент выпускае-
мой продукции, отсутствие источников ин-
вестиций в ниоКР и коммерциализацию 
инноваций;

– экономически неэффективный объем 
производства на основных предприятиях 
отрасли, постоянные убытки в условиях зна-
чительной волатильности спроса, острой 
конкуренции с импортом, низкой платежес-
пособности основных покупателей отечест-
венных грузовых автомобилей;

– вертикальная интеграция производс-
тва на крупнейших предприятиях отрасли 
означает отсутствие стимулов к развитию 
независимых предприятий автокомпонент-
ной отрасли, что, в свою очередь, становится 
причиной низкого качества комплектующих 
автокомпонентов;

– отсутствие единой отраслевой государс-
твенной политики, множественность цен-
тров принятия существенных для отрасли 
стратегических управленческих решений, 
отсутствие у минпромторга России реаль-
ных инструментов развития предприятий и 
отрасли в целом;

– значительные производственные про-
блемы предприятий отрасли: устаревание 
материально-технической базы производс-
тва, деградация кадрового потенциала, низ-
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кая производительность труда и недоста-
точная инвестиционная привлекательность 
российских предприятий.

Состояние дел в части основных произво-
дителей грузовых автомобилей в Российской 
Федерации можно охарактеризовать следу-
ющим образом. общие производственные 
мощности по выпуску автомобильной техни-
ки в России на конец 2008 г. составили 2602,5 
тыс. шт. в год (против 2239 тыс. шт. на начало 
года) [4]. При этом наибольшее относитель-
ное увеличение производственных мощ-
ностей произошло в сегменте производства 
автобусов – за счет технического перевоору-
жения действующих мощностей и роста про-
изводительности. Рост производственных 
мощностей в сегментах производства легко-
вых и грузовых автомобилей обусловлен как 
проведенным техническим перевооружени-
ем, так и вводом новых мощностей. Данные 
статистики подтверждают тот факт, что, с 
одной стороны, имеющиеся производствен-
ные мощности не могут обеспечить перспек-
тивные потребности внутреннего рынка, а 
с другой стороны, в большинстве своем ос-
таются недозагруженными. Во многом это 
объясняется сложившейся рыночной ситуа-
цией ввиду низкой конкурентоспособности 
выпускаемой продукции и изношенности 
производственной инфраструктуры [5].

В целом архитектура российского грузо-
вого автомобилестроения за последние 20 
лет существенно не изменилась, однако поч-
ти четверть рынка в 2009 г. принадлежала 
прямым импортерам иностранных новых и 
подержанных грузовых автомобилей, что от-
рицательно сказывалось на объемах продаж 
отечественных производителей и их финан-
совых результатах. В отрасли фактически 
сохранен советский подход к организации 
промышленного производства, согласно ко-
торому каждый автомобильный завод рабо-
тал в своем сегменте отрасли, избегая кон-
куренции с аналогичными предприятиями. 
Фактически каждому предприятию отрасли 
предоставлялась «тихая гавань», а финансо-
вый результат гарантировался государствен-
ным заказом, который до сих пор является 

значимым инструментом конкурентного ад-
министрирования в отрасли. 

Результатом подобного подхода являлось 
и является фактическое отсутствие конку-
ренции в отрасли. В настоящее время име-
ются ярко выраженные лидеры – группа 
«ГаЗ» в сегменте малых коммерческих ав-
томобилей и грузовиков полной массой до 
3 т и оао «КамаЗ», обладающий по сути 
монопольным положением на рынке грузо-
виков 14-40 т, кроме того относительно ус-
пешно работает оао «аЗ «Урал»», реализуя 
конкурентную стратегию концентрации (в 
нише полноприводной техники для экстре-
мальных условий эксплуатации). Российс-
кие сборочные предприятия и иностранные 
производители на сегодняшний момент не 
оказывают значительного влияния на отрас-
левые бизнес-процессы. 

Ценовую конъюнктуру в отрасли произ-
водства грузовых автомобилей можно оха-
рактеризовать следующим образом. За пе-
риод 2000-2009 гг. индекс цен на грузовые 
автомобили, выпускаемые российскими про-
изводителями, устойчиво рос на протяжении 
всего анализируемого периода. максималь-
ный темп роста был зафиксирован в 2000 г. по 
сравнению с 1999 г. – 153%, минимальный – 
в 2009 г. по сравнению с 2008 г. – 105,4%. Рас-
считанный базисный темп роста цен на гру-
зовые автомобили по итогам 2000-2009 гг. 
(рассчитанный в 2009 г. по отношению к 1999 
г.) составил 463,6% (46,36% среднегодового 
прироста цен за анализируемый период). от-
метим общую благоприятность ценовой ко-
нъюнктуры в отрасли, существенно обогнав-
шей темпы инфляции в целом по экономике 
страны и обеспечившей опережающий рост 
цен на продукцию грузового автомобилест-
роения по сравнению с другими секторами 
экономики, на деятельность которых такая 
динамика оказала негативное воздействие.

охарактеризовать основные тенденции 
развития отрасли грузового автомобилестро-
ения в России можно следующим образом:

1) сложившаяся структура отрасли от-
ражает преобладание интересов оборонос-
пособности над экономической эффектив-
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ностью, отрасль неконкурентоспособна на 
внутреннем рынке, сальдированный отрас-
левой финансовый результат отрицательный 
при весьма значительных объемах выпуска 
продукции на внутренний рынок и экспорте, 
а также при наличии значительного сектора 
импорта;

2) новые игроки международного класса 
заходят на российский рынок с целью раз-
ведки, используя полностью собственные 
комплектующие, т. е. скорее отрицательно 
влияя на темпы развития национальной от-
расли и не включаясь в процессы диффузии 
инноваций, необходимые отечественным 
предприятиям; 

3) российская автокомпонентная про-
мышленность как основной поставщик от-
расли грузового автомобилестроения ос-
тается причиной недостаточного качества 
выпускаемой продукции, недостаточной ре-
монтопригодности и многочисленных наре-
каний потребителей; 

4) отрасль грузового автомобилестрое-
ния характеризуется системным дефицитом 
воспроизводственных и инвестиционных 
ресурсов; 

5) структура отрасли отражает монополь-
ный характер ее сегментов, имеющий в своей 
основе плановый принцип построения про-
мышленности в СССР. если в СССР конку-
ренция осуществлялась только между Кб, а 
лучший образец шел в массовую серию, то в 
условиях рынка такой подход неприемлем. 
Каждый завод должен иметь собственное Кб 
и соответственно осуществлять финансиро-
вание ниоКР, добиваясь ускорения внедре-
ния конкурентных новаций в массовое про-
изводство;

6) государство предпочитает поддержи-
вать российский грузовой автопром напря-
мую, закупая в масштабных количествах мо-
рально устаревшую технику и способствуя 
снижению темпов конкурентного развития. 
Каждый крупный автозавод активно приме-
няет лоббирование, добиваясь привилегий 
при продаже своей продукции. 

В качестве вывода отметим, что сложив-
шаяся структура отрасли не соответствует 

требованиям обеспечения конкурентной 
среды развития, имея в качестве объектив-
ного ограничения интересы национальной 
обороноспособности и базовую отрасле-
вую архитектуру, проектируемую и реали-
зованную для совершенно других условий 
хозяйствования. механизмы конкурентно-
го саморазвития на предприятиях отрасли 
недостаточны для обеспечения системного 
роста ее конкурентоспособности на внут-
реннем рынке и увеличения масштабов экс-
порта.

Подводя итог исследованию законо-
мерностей развития важнейшей отрасли 
машиностроительного комплекса страны 
– отрасли грузового автомобилестроения, 
сформулируем следующие выводы:

– производство грузовых автомобилей 
в российском машиностроении является 
одним из ключевых секторов машиностро-
ительного производства и обладает значи-
тельным потенциалом импортозамещения, 
который может быть реализован за счет ком-
плексных усилий по созданию и админист-
рированию конкурентной среды в отрасли, 
программы роста конкурентоспособности 
отечественных производителей на внутрен-
нем рынке;

– отечественные предприятия грузового 
сегмента автомобильной промышленности 
России проектировались и вводились в экс-
плуатацию 40-60 лет назад. нынешний явно 
устаревший технический уровень выпуска-
емой продукции и наличие значительных 
продаж иностранных образцов техники на 
внутреннем рынке объясняется именно этой 
причиной;

– на рынке фактически присутствуют 2 
крупных отечественных игрока: оао «Ка-
маЗ» и Группа «ГаЗ» (включающая оао «аЗ 
«УРал»»), остальные игроки не оказывали 
существенного влияния на объемы продаж;

– сложившаяся структура отрасли не со-
ответствует требованиям обеспечения кон-
курентной среды развития, имея в качестве 
объективного ограничения интересы наци-
ональной обороноспособности и базовую 
отраслевую архитектуру, проектируемую и 
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реализованную для совершенно других усло-
вий хозяйствования. механизмы конкурент-
ного саморазвития на предприятиях отрасли 
недостаточны для обеспечения системного 
роста ее конкурентоспособности на внут-
реннем рынке и увеличения масштабов экс-
порта.
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THE FUNCTIONAL AND STRUCTURAL MODELS OF PLANNING CONTROL

Разработка системы контроллинга обеспечения материальными ресурсами требует зна-
чительных организационных усилий, затрат времени и других ресурсов, поэтому целесооб-
разнее сформировать ее в рамках общей системы контроллинга предприятия. Такая струк-
тура является логичным дополнением к традиционно самостоятельным функциональным 
подсистемам, которые образуют систему управления предприятием[1, 2, 3].

Контроллинг обеспечения материальными ресурсами является новым элементом в струк-
туре системы управления промышленным предприятием. В то же время нельзя сказать, что 
реализуемые функции являются совершенно новыми, так как они выполнялись и ранее, но 
в менее структурированном и явном виде. Контроллинг имеет свою специфику, которая за-
ключается в поиске решений, которые не могут быть эффективно решены в рамках работы 
традиционных функциональных подсистем управления.

Типовые требования к формированию контроллинга обеспечения материальными ресур-
сами сводятся к следующему: определить типовой состав блоков; определить функциональ-
ные и информационные взаимосвязи блоков; выделить уровни иерархии и блоки на каждом 

© Павленков М.Н., Парамонов А.В., 2011

Аннотация. Контроллинг обеспечения матери-
альными ресурсами является новым элементом 
в структуре системы управления промышленным 
предприятием. В статье рассмотрена двухфазовая 
система контроллинга обеспечения материальными 
ресурсами предприятия, разработана функциональ-
ная и структурная модель контроллинга и дано опи-
сание блоков типовой структурной модели системы 
контроллинга планирования. Внедрение системы 
контроллинга планирования ресурсов направлено 
на обеспечение эффективной координации планов 
структурных подразделений предприятия.

Ключевые слова: материальные ресурсы, конт-
роллинг, система, модель.

Abstract. Material resource controlling is a new ele-
ment in the structure of the industrial management sys-
tem.

The article deals with the problem of two-level con-
trolling system in providing enterprise with material re-
sources. The functional and structural models of con-
trolling have been worked out and the blocks of a typical 
structural model system of planning control have been 
described. The introduction of planning control system 
of resources is aimed at providing efficient coordination 
of plans of structural divisions of the enterprise.

Key words: material resources, controlling, system, 
model.
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уровне; установить взаимосвязь по уровням 
иерархии; определить функциональные ха-
рактеристики блоков; разработать функцио-
нальную и структурную модели; разработать 
модель информационного обмена и переда-
чи информации; разработать типовые биз-
нес-процессы, детализирующие технологию 
реализации функций и задач контроллинга.

Контроллинг обеспечения материальны-
ми ресурсами – сложная система, состоит 
из взаимосвязанных и взаимодействующих 
между собой элементов. По нашему мнению, 
построение контроллинга обеспечения ма-
териальными ресурсами по двухуровневому 
принципу будет наиболее эффективным. Та-
кой принцип построения следует и из кон-
цепции планирования материальных ресур-
сов, согласно которой цели формулируются 
как для всего предприятия, так и для служ-
бы материально-технического обеспечения. 
Соответственно с этим конкретизируются и 
функции контроллинга.

Для каждого уровня конкретизируется 
набор функций. на первом уровне, в част-
ности, выполняется работа по общей коор-
динации обеспечения ресурсами, разработке 
методик, поддержанию информационных 
систем, оценке эффективности и т. п. на вто-
ром уровне основное внимание обращается 
на согласование и достижение поставленных 
перед службой целей. Уровни являются, с 
одной стороны, взаимодополняющими, а с 
другой – могут разрабатываться автономно. 
Совместная работа двух уровней наиболее 
эффективна и приводит к наилучшим ре-
зультатам.

Взаимосвязь блоков типовой структур-
ной модели контроллинга обеспечения ма-
териальными ресурсами промышленного 
предприятия можно представить в схемати-
ческом виде (рис. 1). 
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Рис.1. Типовая структурная модель контроллинга обеспечения материальными ресурсами 
промышленного предприятия
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ниже дано содержательное описание каж-
дого из блоков. 

Блок 1. Методы и инструменты. блок 
обеспечивает методическую поддержку и 
развитие контроллинга и включает: «мето-
дики» (перечень и описание методик реали-
зации функций и задач); «инструменты» (пе-
речень и описание инструментов реализации 
функций и задач контроллинга); «база мето-
дов» (описание правил, приемов, методов, 
касающихся реализации функций и задач).

Блок 2. Информационное обеспечение. 
блок обеспечивает реализацию функций и 
задач и включает: «информационные мо-
дели», позволяющие формализовать и по-
высить эффективность сбора и обработки 
информации; «источники, качество инфор-
мации» (перечень и описание источников 
информации, качество информации); «сис-
тему сбора информации» (каналы получе-
ния информации: бумажные документы, 
телефон, компьютерные сети и др.); «источ-
ники информации» (плановые, отчетные, 
прогнозные, нормативные и т. д.).

Блок 3. Анализ. обеспечение материаль-
ными ресурсами предприятия, работающего 
в рыночной экономике, подвергается воз-
действиям внешней среды, в которой, как 
правило, происходят быстрые изменения, 
вызванные различными условиями и фак-
торами: потребители, конкуренты, партне-
ры, поставщики, финансовые организации, 
источники рабочей силы и различного рода 
государственные учреждения, на которые 
предприятие обязано реагировать. В блоке 3 
реализуется модель анализа, которая вклю-
чает: сбор и анализ информации внешней и 
внутренней среды, в ходе которых решают-
ся задачи – установление сильных и слабых 
сторон, возможностей и угроз, влияющих на 
обеспечение предприятия материальными 
ресурсами; выявление проблем обеспечения 
ресурсами с целью оценки потенциальных 
угроз; выбор и уточнение целей обеспечения 
материальными ресурсами с учетом оценки 
положительного и отрицательного влияния 
внешних и внутренних факторов. анализ 
сильных и слабых сторон в совокупности с 

анализом возможностей и угроз предпри-
ятия позволяет объективно оценить стра-
тегические цели обеспечения предприятия 
материальными ресурсами.

Блок 4. Планирование целей. К плани-
рованию целей обеспечения материальными 
ресурсами предприятия можно отнести за-
дание всех общих экономических и неэконо-
мических целей, которые, используя инстру-
менты контроллинга, взаимоувязываются с 
целями предприятия. чтобы спланировать 
и обеспечить процесс реализации целей, для 
каждой из них разрабатываются соответс-
твующие количественные и качественные 
показатели, по которым, в свою очередь, оп-
ределяются целевые значения, достижение 
которых обеспечивается через реализацию 
мероприятий. По каждому мероприятию оп-
ределяются сроки его реализации и четкая 
ответственность. независимо от того, какой 
метод используется для разработки целей, 
необходимо выделять ключевые цели обес-
печения, которые определяются стратеги-
ческими целями предприятия и формируют 
функциональные цели службы материально-
технического обеспечения. Формирование 
и управление целями осуществляется конт-
роллингом в системе раннего предупрежде-
ния, что позволяет своевременно выявить 
отклонения и принять противодействующие 
меры. В процессе выполнения этой работы 
специалисты контроллинга, используя ор-
ганизационно-экономические механизмы, 
обеспечивают координацию службы матери-
ально-технического обеспечения с другими 
подразделениями предприятия.

Блок 5. Прогнозирование. Прогнозиро-
вание способствует реализации целей мате-
риального обеспечения предприятия путем 
исследования тенденций на рынке матери-
альных ресурсов. Первым этапом при уста-
новлении целей является прогнозирование 
возможных пороговых параметров, которые 
определяются из следующих основных поло-
жений: стратегическая сфера деятельности 
предприятия; возможное состояние пред-
приятия в будущем периоде; рынок ресурсов; 
финансовые возможности предприятия; ры-
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нок сбыта продукции. Последовательность 
разработки прогноза потребности в матери-
альных ресурсах предусматривает выполне-
ние следующих этапов: предпрогнозный ры-
нок ресурсов; уточнение масштабов выпуска 
или рынка сбыта; установление периодов 
прогнозирования; формирование информа-
ционной базы; определение условий, ограни-
чений и ожидаемого результата; разработка 
прогнозной модели; выбор методов прогно-
зирования; разработка прогноза; разработка 
рекомендаций по принятию плановых ре-
шений. Специалисты контроллинга разра-
батывают прогнозы показателей внешней и 
внутренней среды, а также прогнозы бизнес-
процессов материально-технического обес-
печения. Зная прогнозы развития предпри-
ятия, спроса на продукцию, предложения 
рынка ресурсов, новых технологий, состоя-
ния конъюнктуры и др., специалистам кон-
троллинга легче определиться со стратегией 
обеспечения ресурсами и разработать поли-
тику действия в области материально-техни-
ческого обеспечения предприятия. После со-
ставления прогноза осуществляется переход 
к планированию с разработкой конкретных 
мер достижения поставленных целей.

Блок 6. Управление рисками. Ритмичное 
обеспечение предприятия ресурсами подвер-
жено множеству рисков. Контролируя риски 
и постоянно используя шансы, специалисты 
контроллинга вносят решающий вклад в уп-
равление рисками предприятия. анализ рис-
ков, планирование рисков, управление рис-
ками и мониторинг рисков – это основные 
задачи контроллинга в управлении рисками 
в системе обеспечения предприятия матери-
альными ресурсами. на этапе анализа рис-
ков осуществляется идентификация рисков и 
выделяются риски, значимые с точки зрения 
управления ими. Для каждого риска иденти-
фицируются индикаторы. При выборе инди-
каторов предпочтение следует отдавать так 
называемым «ранним» индикаторам. Такие 
индикаторы заранее информируют о наступ-
лении риска. Задача планирования и управ-
ления рисками состоит в расстановке при-
оритетов в управлении рисками и разработке 

мероприятий, направленных на уменьшение 
рисков. С целью противодействия риску 
служба контроллинга разрабатывает кор-
ректирующие мероприятия. оценка рисков 
происходит как до, так и после проведения 
мероприятий по их уменьшению. До мероп-
риятий оценка обеспечивает ранжирование 
рисков по приоритетам, а после их проведе-
ния – определяет приемлемость новой ситу-
ации с остающимися рисками для предпри-
ятия. Контроллер должен заботиться о том, 
чтобы верная информация, с соответствую-
щей степенью сжатия, в необходимое время, 
в нужном месте и в правильной форме была 
доступна пользователю.

Блок 7. Стратегическое планирование. 
Стратегическое планирование – это, прежде 
всего планирование достижения целей. оно 
должно проводиться в координации с дру-
гими плановыми комплексами, особенно со 
сводным технико-экономическим и финан-
совым планированием. В ходе стратегичес-
кого планирования на базе установленных 
целей определяют в долгосрочном плане 
структуру и объемы материальных ресурсов, 
необходимых для обеспечения производства 
и реализации продукции. Цель стратеги-
ческого планирования состоит в том, чтобы 
через генерирование и выбор соответству-
ющих стратегий определить оптимальную 
траекторию развития предприятия. В рамках 
стратегического планирования специалисты 
контроллинга разрабатывают программу, ко-
торая позволяет, используя оптимальные ме-
тоды, достичь целей обеспечения предпри-
ятия материальными ресурсами. Реализация 
функций контроллинга в стратегическом 
планировании находит отражение в следу-
ющих видах деятельности и компетенции: 
руководство и координация работами по 
стратегическому планированию; разработка 
методов планирования; определение необхо-
димой для планирования информации.

Блок 8. Текущее планирование. Теку-
щее планирование представляет собой ком-
плексный план обеспечения предприятия 
материальными ресурсами, характеризую-
щий годовой объем, номенклатуру, качес-
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тво и сроки поставки материальных ресур-
сов. Специалисты контроллинга в условиях 
рыночной неопределенности для снижения 
риска рекомендуют различные методы фор-
мирования планов обеспечения материаль-
ными ресурсами: уровневое прогнозирова-
ние; последовательное принятие плановых 
решений; создание ситуационных планов; 
линейное программирование; балансовые 
методы; нормативные методы и др. наиболее 
простой путь уменьшения неопределеннос-
ти в планировании предполагает использо-
вания рыночной информации о поставщи-
ках и конкурентах, о спросе и предложении 
на рынке ресурсов и т. д. Разработка плана 
по обеспечению предприятия материальны-
ми ресурсами – наиболее сложный процесс, 
поскольку в нем приходится согласовывать и 
учитывать огромное число различных внут-
ренних и внешних факторов. Работа по пла-
нированию заканчивается формированием 
и утверждением бюджета закупок.

Блок 9. Функциональное планирование. 
на базе продуктового плана материально-
технического обеспечения проводят плани-
рование по структурным подразделениям 
предприятия: планирование целей и мероп-
риятий по отдельным подразделениям. При 
координации планов, целей и мероприятий 
специалисты контроллинга выявляют их рас-
согласованность и вносят соответствующие 
корректировки. на основе согласованных 
планов проверяют, оправдываются ли при ре-
ализации заложенных в планы подразделений 
мероприятий ожидания относительно затрат, 
доходов, прибыли, рентабельности и ликвид-
ности предприятия в целом и нужно ли при 
известных обстоятельствах корректировать 
общефирменные цели. Как только цели, ме-

роприятия и соответствующие стоимостные 
планы подразделений согласуются с целями 
всего предприятия, планы доводятся до под-
разделений в качестве директивных [5].

если суммировать описанные взаимосвя-
зи блоков модели, контроллинг оказывает 
влияние на планирование как на централь-
ный инструмент управления материальными 
потоками, особенно на эффективную коор-
динацию планов структурных подразделе-
ний и четкую ориентацию планирования 
на снижение затрат. именно минимизация 
затрат рассматривается как важнейший це-
левой показатель материально-технического 
обеспечения [4]. Важнейшие задачи конт-
роллинга состоят в разработке и реализации 
планов материально-технического обеспе-
чения, а также в обеспечении информацией 
подразделений, занимающихся разработкой 
планов и бюджетов.
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ELABORATING THE POLICY OF INVESTMENT ATTRACTION TO CITY 
INDUSTRIAL DEVELOPMENT 

Проблема привлечения инвестиций в экономику предприятия и города является одной 
из главных в преодолении последствий экономического кризиса. оценка инвестиционной 
привлекательности становится первоочередной, а исследования по оценке инвестиционной 
привлекательнеости – актуальными. Потенциальный инвестор при наличии достаточной 
информации может найти для себя объект инвестирования с вполне удовлетворительными 
условиями для этого. необходимо лишь предоставить ему полноценную и достоверную ин-
формацию об инвестиционном климате города, предприятия [1; 7; 8].

Сущность инвестиционной политики города – это обоснованная деятельность по при-
влечению инвестиционных ресурсов для решения проблем комплексного социально-эко-
номического развития муниципального образования и, как следствие, улучшение качества 
жизни населения, образующего местное сообщество. Для решения этих проблем необходи-
ма концепция, которая должна определять цели, задачи, основные положения и механиз-
мы ее реализации, направленные на улучшение инвестиционной привлекательности и рост 

© Павленков М.Н., Портнов В.В., 2011

Аннотация. Необходимым условием развития 
промышленного производства является привлече-
ние инвестиционных ресурсов. В статье рассмот-
рены вопросы формирования инвестиционной 
политики, направленной на мобилизацию инвести-
ционных ресурсов для социально-экономического 
развития города. Предложены основные положения 
по разработке концепции привлечения инвестиций 
в промышленное развитие города. Для реализации 
предложенной концепции необходимо разработать 
перспективную программу, принятие которой долж-
но основываться на мнении горожан.

Ключевые слова: город, промышленность, ин-
вестиции, концепция, политика.

Abstract. Investment resources are the necessary 
condition for industrial development. The article con-
siders the issues of forming investment policy aiming 
at mobilising investment resources for city’s social and 
economic development. The main directions to elabo-
rate the policy of investment attraction to city industrial 
development have been suggested. It is necessary to 
develop the perspective program approved by towns-
people for realization of the offered concept.

Key words: city, industry, investment, concept, policy.
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инвестиционной активности на территории 
муниципального образования, в первую оче-
редь в приоритетных направлениях и отрас-
лях производства [8].

основной целью разработки инвестици-
онной политики города является наращива-
ние общего объема инвестиций в экономику 
за счет более эффективного использования 
бюджетных и привлечения внебюджетных 
ресурсов для решения проблем комплекс-
ного социально-экономического развития, а 
именно:

- обеспечение экономического роста за 
счет привлечения инвестиций в эффектив-
ные и конкурентоспособные предприятия, 
формирующие создание собственного ин-
вестиционного потенциала и потенциала 
города и способствующие развитию других 
отраслей и производств;

- решение проблем расширения налого-
вой базы и сбалансированности городского 
бюджета.

При разработке концепции инвестицион-
ной политики города необходимо рассмот-
реть следующие задачи:

- создание благоприятного инвестицион-
ного климата города;

- участие города и предприятий в феде-
ральных и региональных программах в раз-
личных областях;

- мониторинг инвестиционной деятель-
ности;

- мобилизация всех инвестиционных ре-
сурсов для эффективной реализации при-
оритетных и социально значимых программ 
развития города;

- создание инвестиционного имиджа го-
рода.

Далее предлагаются основные положения 
разработки концепции инвестиционной по-
литики города.

1. Создание благоприятного инвести-
ционного климата города.

инвестиционный потенциал города – 
сумма объективных предпосылок для инвес-
тиций, зависящая как от наличия и разнооб-
разия сфер и объектов инвестирования, так 
и от их экономического состояния. инвес-

тиционный потенциал учитывает основные 
макроэкономические характеристики, такие, 
как насыщенность объекта факторами про-
изводства (природными ресурсами, рабочей 
силой, основными фондами, инфраструкту-
рой и т. д.), потребительский спрос населе-
ния и другие показатели. инвестиционный 
потенциал складывается из ряда элементов, 
каждый из которых характеризуется своей 
группой показателей [2; 5].

В рамках развития инвестиционного по-
тенциала города необходимо осуществление 
следующих мероприятий.

1.1. использование природно-ресурсно-
го потенциала: использование выгод эконо-
мико-географического положения города, 
что позволяет интенсифицировать межреги-
ональные связи, а также внешнеэкономичес-
кое сотрудничество.

1.2. использование трудового потенциа-
ла: снижение уровня неэффективной заня-
тости; снижение структурного дисбаланса 
рынка труда и рынка образовательных услуг; 
институционализация сферы малого пред-
принимательства как гаранта позитивной 
динамики на городском рынке труда; нали-
чие высококвалифициванных кадров; сни-
жение занятости в непромышленной сфере.

1.3. использование экономического по-
тенциала: выбор и обоснование приоритетов 
развития экономики города по отраслевому, 
экономическому и социальным признакам; 
модернизация производства и его струк-
турная перестройка; увеличение объемов 
производства и повышение конкурентоспо-
собности продукции; поддержка и ускоре-
ние нТП, направленной на разработку и ос-
воение новых технологий, развитие средств 
информатики, выпуск конкурентоспособной 
продукции; наращивание производства ин-
новационной продукции на предприятиях, 
обеспечивающей импортозамещение; подде-
ржка предприятий, использующих высокие 
технологии на базе развития экономически 
выгодных связей с иностранными компани-
ями; поддержка отраслей, необходимых для 
обеспечения других отраслей, ориентиро-
ванных на внутренний рынок; наращивание 
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объемов инвестиций, обеспечивающее уско-
рение экономического роста; приоритетная 
реализация инвестиционных проектов, ори-
ентированных на включение экономики го-
рода в систему мирохозяйственных связей; 
стимулирование привлечения инвестиций 
для обновления основных фондов, разработ-
ки новых продуктов и технологий, приобре-
тение лицензий и патентов.

1.4. использование инфраструктурного 
потенциала: внедрение транспортной инф-
раструктуры: портового хозяйства, железно-
дорожного узла, транспортных магистралей, 
городского транспортного хозяйства; внед-
рение новых технологий и схем жилищного 
строительства, капитального ремонта, ввод 
новых систем инженерного оборудования, 
энергообеспечения, водоснабжения, водо-
отведения, внедрение энергосберегающих 
технологий; развитие информационных тех-
нологий во всех сферах жизнедеятельности 
города.

1.5. использование финансового потен-
циала: проведение бюджетной реформы 
муниципального уровня; стимулирование 
инвестиционной активности предприятий и 
организаций;

- расширение налогооблагаемой базы; 
расширение капитального строительства в 
городе; обеспечение финансово-экономичес-
кой устойчивости предприятий; увеличение 
объемов прибыли предприятий за счет роста 
объемов и качества выпускаемой продукции; 
снижение уровня дебиторской и кредиторс-
кой задолженности предприятий; рост про-
изводительности труда; создание механизма 
использования сбережений населения на 
комплексное социально-экономическое раз-
витие города.

1.6. использование институционального 
потенциала: реинжиниринг системы управ-
ления муниципальной собственностью; ав-
томатизация учета городских земель; фор-
мирование направлений и условий развития 
малого бизнеса; усиление взаимовыгодного 
партнерства крупного бизнеса и власти на 
всех уровнях; усиление инвестиционной 
деятельности в городе за счет банковско-

го сектора, фондового рынка, иностранных 
инвестиций, инвестиционных институтов; 
развитие механизмов совместного финанси-
рования инвестиционных программ и про-
ектов с использованием финансовых ресур-
сов местных бюджетов, кредитных ресурсов 
банков и бизнеса; развитие новых форм ком-
мерческого и потребительского кредита.

1.7. использование инновационного по-
тенциала: разработка стратегической про-
граммы инновационного развития города; 
выбор приоритетных технологий и иннова-
ционных проектов; развитие инновационной 
деятельности в вузах и нии по созданию 
“прорывных” технологий и инновацион-
ных разработок; расширение прикладных 
исследований, создание инфраструктуры 
инновационной деятельности: технопарка, 
венчурных предприятий и фирм, бизнес-ин-
кубаторов, инженерных центров и т. п.; фи-
нансовое обеспечение исследований и разра-
боток, проводимых в интересах экономики 
города; развитие научно-методической базы 
вузов и научно-исследовательских учрежде-
ний; привлечение инвестиционных ресурсов 
в инновационную сферу; увеличение вклада 
научно-технического потенциала города в 
улучшение экологической обстановки; обес-
печение взаимосвязи исследований и разра-
боток, инновационных проектов и программ 
на федеральном, областном, муниципальном 
уровнях; финансовая поддержка малого ин-
новационного предпринимательства; под-
готовка и переподготовка кадров в области 
инновационного менеджмента; расширение 
международных и межрегиональных связей 
в инновационной сфере.

оценка инвестиционной привлекатель-
ности города не отличается в принципе от 
оценки инвестиционной привлекательности 
региона, когда инвестиционную привлека-
тельность определяют как инвестиционный 
потенциал и инвестиционный риск или как 
социально-экономический потенциал и риск 
[1; 4].

оценка риска строится, как правило, на 
экспертном методе, на приглашении группы 
высокопрофессиональных экспертов, выра-
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ботке системы оценок, сборе необходимой 
информации и анализе полученных резуль-
татов.

Задача оценивания инвестиционной при-
влекательности города включает в себя оце-
нивание его инвестиционного потенциала в 
совокупности с оценкой инвестиционного 
риска и эффективности управления этим 
потенциалом. Условия оценивания форми-
руются под влиянием набора факторов, оп-
ределяющих уровень рисков, возникающих 
при осуществлении инвестиционных вложе-
ний на данной территории, а также опреде-
ляющих возможность окупаемости этих вло-
жений и получения прибыли.

В целях снижения инвестиционных рис-
ков в процессе разработки концепции необ-
ходимо разработать следующие мероприя-
тия по их снижению.

а) мероприятия по снижению эконо-
мического риска: осуществление активной 
экономической политики; обеспечение по-
ложительной динамики экономических про-
цессов; реализация антикризисной политики 
в управлении предприятиями и организаци-
ями города.

б) мероприятия по снижению социаль-
ного риска: создание новых рабочих мест и 
повышение квалификации труда; снижение 
уровня дифференциации заработной платы 
по отраслям экономики.

В) мероприятия по снижению финансо-
вого риска: оптимизация бюджета по дохо-
дам и расходам; проведение комплексного 
анализа финансовой деятельности предпри-
ятий и выявление причин негативной дина-
мики; содействие местных органов власти в 
поиске дополнительных источников финан-
сирования предприятий.

Г) мероприятия по снижению законода-
тельного риска: совершенствование право-
вых норм и институциональных условий де-
ятельности инвесторов; совершенствование 
условий и правил инвестирования и порядка 
использования инвестиционных ресурсов.

Д) мероприятия по снижению экологи-
ческого риска: совершенствование системы 
платежей за природопользование, стимули-

рующей экологическое оздоровление, вос-
производство и рациональное использова-
ние природных ресурсов; реинжиниринг 
управления природными ресурсами: лими-
тов потребления, выбросов и сбросов за-
грязняющих веществ, размещения отходов; 
разработка системы показателей эффектив-
ности и комплексности использования при-
родных ресурсов; разработка и выполнение 
мероприятий по предупреждению чрезвы-
чайных ситуаций и оздоровлению экологии.

е) мероприятия по снижению крими-
нального риска: снижение уровня преступ-
ности; повышение эффективности функци-
онирования правоохранительных структур; 
снижение коррупции и теневой экономики.

2. Участие города и предприятий в фе-
деральных и региональных программах в 
различных областях.

одним из направлений привлечения ин-
вестиционных ресурсов является участие 
в реализации федеральных и региональ-
ных программ. Такое участие может быть 
обеспечено на основе повышения качест-
ва инвестиционных проектов, соблюдения 
требований долевого финансирования высо-
коэффективных социально значимых проек-
тов, реализуемых предприятиями и органи-
зациями со стороны бюджетов всех уровней. 
Для продвижения инвестиционных проек-
тов необходима поддержка исполнительной 
и законодательной власти, начиная от на-
чальных этапов подготовки предложений до 
представления и защиты в органах власти и 
местного самоуправления [2; 6].

3. мониторинг инвестиционной де-
ятельности.

Эффективная инвестиционная деятель-
ность строится на основе непрерывного на-
блюдения за фактическим положением дел в 
инвестиционной сфере и анализа происхо-
дящих в ней изменений.

мониторинг является условием для акти-
визации и повышения эффективности ин-
вестиционной деятельности за счет обеспе-
чения достоверной и систематизированной 
информации, необходимой всем участникам 
инвестиционной деятельности. Эта инфор-
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мация должна стать основой прогнозиро-
вания социально-экономического развития 
города и предприятий.

В целях осуществления мониторинга не-
обходимо создать информационную базу 
данных инвестиционных проектов и по-
тенциальных инвесторов. Данные из базы 
могут быть использованы для включения 
в Федеральную адресную инвестиционную 
программу и реестр инвестиционных про-
ектов области, что сократит время на поиск 
объектов инвестирования, на подготовку 
информационных материалов для распро-
странения и на поиск инвесторов.

4. мобилизация всех инвестиционных 
ресурсов для эффективной реализации при-
оритетных и социально значимых программ 
развития города.

В условиях ограниченности бюджетных 
средств необходимо использовать потенци-
альные источники инвестиционных ресур-
сов города. В связи с этим необходимо ори-
ентироваться на привлечение внебюджетных 
инвестиционных ресурсов.

основным источником финансирования 
должны стать собственные средства пред-
приятий и, прежде всего, амортизацион-
ные фонды. Предприятиям, реализующим 
приоритетные инвестиционные проекты, 
должны предоставляться на конкурсной 
основе: бюджетные кредиты за счет город-
ского бюджета, гарантии и поручительства; 
инвестиционные налоговые кредиты, суб-
венции юридическим лицам; бюджетные ин-
вестиции юридическим лицам на условиях 
возникновения права муниципальной собс-
твенности на эквивалентную часть устав-
ных (складочных) капиталов и имущества 
указанных юридических лиц и оформления 
участия города в уставных (складочных) ка-
питалах таких юридических лиц; субсидиро-
вание процентной ставки по кредитам ком-
мерческих банков [3; 5; 6].

одной из форм поддержки является при-
влечение объектов недвижимости, земельных 
участков в качестве инвестиционных ре-
сурсов имущественного потенциала города. 
С этой целью Комитет по управлению му-

ниципальным имуществом должен выпол-
нить: анализ эффективности использования 
имущества; разработку процедур оплаты за 
использование имущества; разработку про-
граммы реструктуризации муниципальных 
предприятий; разработку предложений по 
использованию муниципальной собствен-
ности в ходе реализации инвестиционных 
проектов.

Для мобилизации инвестиционных ресур-
сов необходимо объединить усилия банков в 
направлении: расширение инвестиционной 
деятельности банков на основе увеличения 
объемов операций;

- расширение вексельных и иных про-
грамм, способствующих экономическому 
развитию города; объединение инвестици-
онных ресурсов для реализации крупных 
программ, в том числе по социально значи-
мым направлениям.

Эффективное вовлечение средств населе-
ния в инвестиционную деятельность явля-
ется сложной, но важной задачей. Средства 
населения могут быть вовлечены путем: раз-
мещения сбережений на банковских депо-
зитах и счетах; приобретения паев, акций, 
облигаций и других ценных бумаг; выпуска 
региональных (муниципальных) облигаци-
онных займов; отчисления средств в негосу-
дарственные пенсионные фонды; долевого 
строительства жилья и др.; развития пред-
принимательской деятельности.

Для включения сбережений населения в 
инвестиционный процесс необходимо: раз-
работать программу коллективного инвес-
тирования; расширить программу развития 
рынка страховых услуг.

инвестиционная политика города долж-
на быть направлена на решение следующих 
задач: аккумуляции накоплений населения 
и использования их с целью дальнейшего 
инвестирования; инвестирования в реаль-
ный сектор экономики путем покупки акций 
предприятий, корпоративных облигаций; 
реинвестирования средств в ценные бума-
ги, выпускаемые самим предприятием; раз-
мещение инвестиционных облигационных 
займов.
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Решение этих задач позволит: создать сис-
тему, стимулирующую инвестиционную ак-
тивность всех участников; расширить спектр 
объектов инвестирования; обеспечить по-
тенциальным инвесторам равные условия 
доступа к информации об институтах кол-
лективного инвестирования посредством 
создания единой информационной системы; 
создать систему обеспечения максимальной 
защиты прав участников инвестиционной 
деятельности.

В концепции необходимо рассмотреть 
привлечение иностранных инвестиций:

- привлечение: иностранных инвестици-
онных фондов; иностранных кредитов; инос-
транного оборудования на основе лизинга; 
кредитов на компенсационной основе;

- создание совместных предприятий с 
различной долей иностранного участия, в 
том числе путем продажи иностранным ин-
весторам акций;

- кооперация производства, сопровож-
дающаяся передачей технологии, созданием 
совместной собственности.

В рамках концепции необходимо детально 
проработать мероприятия по привлечению 
отечественных и иностранных инвестиций:

- обеспечение доступа потенциальных ин-
весторов к портфелю инвестиционных пред-
ложений в электронном виде;

- размещение инвестиционных предложе-
ний на сайтах городской и областной адми-
нистрации;

- доступность результатов исследования 
потенциальных отечественных и иностран-
ных инвесторов для предприятий;

- доступность системы гарантий и стра-
хования инвестиций, в том числе для инос-
транных инвесторов;

- программы региональных, российских и 
международных выставок.

Все это формирует положительный ин-
вестиционный имидж города.

5. Создание инвестиционного имиджа 
города.

основная цель: привлечь инвестиции рос-
сийских и международных инвесторов, по-
казать привлекательные для потенциальных 

инвесторов характеристики предприятий и 
условий осуществления инвестиционной де-
ятельности, представить город как перспек-
тивного партнера, обладающего значитель-
ным экономическим потенциалом.

направления по созданию инвестицион-
ного имиджа:

- позиционирование информации о кон-
курентных преимуществах города;

- распространение информации об ин-
вестиционных проектах и предложениях, 
объектах инвестиционной инфраструктуры 
посредством средств массовой информации и 
международного информационного обмена;

- расширение презентаций города и отде-
льных инвестиционных проектов;

- распространение информационно-рек-
ламных материалов;

- проведение семинаров и конференций 
по развитию инвестиционной деятельности.

Разработка концепции инвестиционной 
деятельности города требует научного обос-
нования. Важнейшими условиями реализа-
ции инвестиционной политики являются:

- разработка научно обоснованной сис-
темы управления инвестиционной деятель-
ностью города;

- разработка программы реализации ин-
вестиционной политики на ближайшую и 
среднесрочную перспективу;

- разработка программы мероприятий по 
реализации инвестиционной политики;

- создание системы контроля выполнения 
программы мероприятий;

- создание системы оценки экономичес-
кой и социальной эффективности инвести-
ционной деятельности;

- создание системы регулирования планов 
и инвестиционных программ.

Важным аспектом инвестиционной по-
литики является период ее реализации. Сле-
дует отметить, что такая программа должна 
разрабатываться на длительный период, она 
должна быть непрерывной. однако в любом 
случае необходимо озвучить основные этапы 
ее реализации.

Первый этап: анализ состояния инвести-
ционной деятельности города.
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Второй этап: разработка собственно кон-
цепции.

Третий этап: согласование концепции.
четвертый этап: разработка и согласова-

ние планов, программ, мероприятий реали-
зации концепции.

Пятый этап: уточнение концепции и ут-
верждение на уровне исполнительной и за-
конодательной власти.

Для достижения целей концепции должен 
быть разработан механизм ее реализации, 
включающий совокупность методов, форм, 
инструментов воздействия на инвестицион-
ную деятельность с целью ее активизации и 
контроля за ней. механизм определяется на 
основе рассмотрения и сопоставления аль-
тернативных вариантов инвестиционной по-
литики. Важно разработать прогнозную мо-
дель реализации инвестиционной политики, 
которая позволит оценить экономические, 
социальные, экологические последствия ее 
осуществления для местного сообщества.

Важным условием действенности лю-
бой программы, в том числе и концепции 
инвестиционной политики города, являет-
ся восприятие ее городским сообществом. 
Поэтому непременным условием принятия 
долгосрочной концепции инвестиционной 
политики должно основываться на мнение 
горожан.

изучение мнения горожан должно стать 
традицией в процессе принятия важнейших 
для города решений.
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SPECIFIC HUMAN CAPITAL FORMATION IN AN ORGANIZATION

В современных экономических условиях предприятия должны искать все новые пути 
повышения эффективности их функционирования и развития. В хозяйственный оборот 
вовлекается все больше ресурсов, и для того, чтобы предприятие продолжало быть конку-
рентоспособным на рынке, использование этих ресурсов должно носить не экстенсивный, 
а интенсивный характер. одним из способов интенсификации использования трудовых ре-
сурсов, обеспечивающих существенный вклад в конкурентоспособность предприятия, яв-
ляется профессиональное обучение.

однако следует отметить недооцененность такой формы инвестиций в человеческий ка-
питал, как подготовка на рабочем месте. инвестор-фирма принимает решение об инвестиро-
вании в человеческий капитал работников только в том случае, если в результате инвестиро-
вания ее выгоды от обучения и повышения квалификации работника превысят получаемые 
последним выгоды от данных мероприятий.

Для того чтобы описать эту зависимость, следует сначала определить текущее поведение 
на рынке труда фирмы, максимизирующей свою прибыль, следующим уравнением**

1:

MPt = Wt      (1)
где: MPt – предельный продукт фирмы, Wt – заработная плата.

© Смирнова П.В., 2011
1 Здесь и далее при описании поведения фирмы на рынке труда мы исходим из модели совершенной конкуренции

Аннотация. В статье рассматриваются экономи-
ческие аспекты внутрифирменного профессиональ-
ного обучения, предлагается модель поведения 
фирмы (инвестиции в человеческий капитал) с уче-
том участия работников в затратах на обучение и по-
лучения выгод от них, устанавливается взаимосвязь 
профессионального обучения и текучести персона-
ла, дается авторское определение специфического 
человеческого капитала и его содержания, опреде-
ляются факторы, обусловливающие потребность 
предприятий в переподготовке персонала, количес-
твенно оценивается потребность в специфическом 
обучении в национальной экономике. 

Ключевые слова: специфический человеческий 
капитал, внутрифирменное обучение, текучесть 
персонала.

Abstract. The article considers the economic pro-
cesses of in-house professional training; a model of 
company behaviour (investments into human capital) 
has been suggested accounting employees’ participa-
tion in both funding training and profiting from it; the 
interconnection has been established between profes-
sional training and staff turnover. The author suggests 
her own definition of specific human capital and deter-
mines factors influencing enterprise demand for staff re-
training; national economy demand for specific training 
has been estimated.

Key words: specific human capital, in-house instruc-
tion, staff turnover.
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В каждом периоде, таким образом, рав-
новесие на рынке труда будет определяться 
только текущими потоками денежных дохо-
дов (предельного продукта) и расходов (за-
работная плата). Такая ситуация возможна 
только в том случае, если не рассматривать 
зависимость между инвестициями в повы-
шение предельного продукта в одном пери-
оде и соответствующим его ростом в других 
периодах.

Для того чтобы учесть дополнительные 
затраты фирмы на подготовку работников, 
введем следующее уравнение:

mPo+ g = Wo + C,            (2)
где: MPo – потенциальный предельный 

продукт фирмы, G – отдача от подготовки 
для осуществляющей ее фирмы, Wo – потен-
циальная заработная плата, C – альтернатив-
ные и прямые издержки на подготовку. 

описывая условия возникновения такого 
равенства, Г. беккер разделяет подготовку ра-
ботников на общую и специальную, в зависи-
мости от того, какие знания и навыки приоб-
ретаются в результате ее прохождения [1].

общая подготовка носит универсальный 
характер, и ее результаты могут быть приме-
нимы при работе в любой организации. ина-
че дело обстоит с подготовкой специальной. 
Под специальной мы будем понимать такую 
подготовку, которая приводит к росту про-
изводительности труда в данной организа-
ции, но не приведет к росту производитель-
ности труда работника при смене им места 
работы.

очевидным при сравнении общей и спе-
циальной подготовки становится тот факт, 
что выгодоприобретателем от инвестиций 
в нее в первом случае становится работник, 
а во втором – организация. исходя из этого 
можно сделать вывод, что при осуществле-
нии общей подготовки инвестором будет 
выступать в большинстве случаев работник, 
а при осуществлении специальной подготов-
ки – организация.

Поведение фирмы-инвестора опишем с 
помощью уравнения:

mPo+ g [= 

3
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где: C – издержки подготовки, проводи-
мой в начальный период, MPo - альтернатив-
ный предельный продукт обучающихся, Wo – 
заработная плата обучающихся, Wt и MPt – 
заработная плата и предельный продукт, со-
ответственно, в период времени t.

из этой формулы видно, что все издержки 
обучения и все выгоды от нее будет получать 
организация, в то время как доход работника 
будет неизменным. на практике часть затрат 
на специальную подготовку несет работник, 
соглашаясь в начальный период на более 
низкую заработную плату, с расчетом ее уве-
личения по мере роста предельного произво-
димого им продукта. 

Этот тезис подводит нас к тому, что обо-
юдная заинтересованность фирмы и работ-
ника в сохранении трудовых отношений в 
долгосрочной перспективе будет связана с 
ожидаемой текучестью персонала. Эконо-
мическое участие работников и разделение 
фирмой с ними издержек и выгод специаль-
ной подготовки будет приводить к сниже-
нию текучести персонала и, кроме того, к по-
вышению совокупной отдачи от инвестиций 
в специальную подготовку. остановимся 
подробнее на взаимосвязи экономического 
участия фирмы и работника в специальной 
подготовке и текучести персонала.

Рациональные фирмы будут выплачи-
вать более высокую заработную плату тем 
работникам, которые имеют специальную 
подготовку, поскольку они сами несут часть 
издержек на нее и заинтересованы в макси-
мальной – как по величине, так и по длитель-
ности – отдаче от инвестиций в работников. 
Этот тезис подтверждается исследованием Д. 
минцера, который показывает, что рост за-
работной платы в течение трудовой биогра-
фии работников на 20-25% обусловлен ин-
вестициями в специфический человеческий 
капитал [4].

аналогичными мотивами будут руководс-
твоваться и сами работники со специальной 
подготовкой, у которых будет меньше стиму-
лов увольняться из такой организации в силу 
того, что, во-первых, они также заинтересо-
ваны в отдаче от собственных инвестиций 
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в подготовку и, во-вторых, их заработная 
плата в других организациях будет соот-
ветствовать заработной плате работников с 
общей подготовкой. Следовательно, общая 
текучесть персонала, как добровольная, так 
и вынужденная, должна быть отрицательно 
связана с объемом и уровнем специальной 
подготовки и, соответственно, с объемом 
специфических знаний, приобретаемых ра-
ботником в организации. исходя из сказан-
ного, необходимо определить, что те знания, 
умения и навыки, которые могут быть ис-
пользованы работником только в пределах 
данной организации или на данном рабочем 
месте, будут являться специфическим чело-
веческим капиталом.

Попытаемся определить те показатели, 
которые будут характеризовать наличие спе-
цифического человеческого капитала, а так-
же условия его формирования:

- специфический трудовой стаж (число лет 
работы в данной организации); возможность 
наличия связи между трудовым стажем и на-
копленным специфическим человеческим 
капиталом подтверждается Д.В. нестеровой 
[3; 35];

- наличие формального специфического 
образования (прохождение внутрифирмен-
ных программ обучения и повышения ква-
лификации); ниже в работе мы дадим оценку 
потребности работников в таких програм-
мах;

- бюрократичность организации; именно 
бюрократическая организация, в основу ра-
боты которой положены формальные пра-
вила и инструкции, будет наиболее требо-
вательна к знакомству с ними и умению ими 
пользоваться.

Потребность во внутрифирменном про-
фессиональном обучении может возникать в 
силу ряда причин, таких, как:

- динамическое изменение внешней среды;
- развитие внутренней среды предприятия;
- вертикальная и горизонтальная внутри-

фирменная мобильность и т. д.
Помимо таких объективно возникающих 

причин, внутрифирменное профессиональ-
ное обучение может быть связано со струк-

турными деформациями (перекосами) на 
локальном рынке труда и низкой востребо-
ванностью работников по их основной ква-
лификации. В табл. 1 приведены исходные 
данные для оценки потребности населения 
в дополнительном образовании [4]. При рас-
чете этой потребности было введено допуще-
ние, что при трудовой мобильности «вниз» – 
работники в меньшей степени нуждаются в 
приобретении дополнительных специфичес-
ких знаний, так как обладают избыточным 
для данного вида деятельности образовани-
ем, в то время как при трудовой мобильнос-
ти «вверх» – полученных общих знаний, как 
правило, специального характера, не хватает 
для осуществления руководящей деятель-
ности.

Таблица 1
Оценка потребности  

экономически активного населения РФ  
в дополнительном образовании

1 Всего опрошенных 100,00%
в том числе  

1.1
Работают по специальности диплома 
или по близкой к ней 49,60%
в том числе  

1.1.1
Работают по специальности, но хотят 
сменить профиль деятельности 7,29%

1.2 Работают не по специальности 50,40%
в том числе  

1.2.1 Трудовая мобильность “вниз” 24,10%
1.2.2 Трудовая мобильность “вверх” 16,40%

1.2.3
Не собираются работать  
по специальности 24,75%
Всего нуждаются в дополнительном 
образовании 28,00%

анализ результатов социологических ис-
следований, посвященных изучению про-
фессиональной трудовой мобильности, 
позволяет сделать вывод о том, что для 28% 
трудоспособного населения актуальным яв-
ляется вопрос повышения квалификации и 
приобретение специфических знаний, нали-
чие которых не было обеспечено общей под-
готовкой. В том случае, если такую подготов-
ку работники будут проходить не только в 
рамках учреждений образования, но и на ра-
бочих местах, то фирма-организатор такого 
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обучения получит инструмент управления 
текучестью персонала. Это позволяет повы-
сить эффективность затрат на управление 
персоналом, а сами работники, приобретая 
ценные для фирмы знания, имеют больше 
шансов на сохранение трудовых отношений 
с данным работодателем и рост оплаты тру-
да по сравнению со среднерыночным. Таким 
образом, мы видим, что процедуры внутри-
фирменного обучения позволяют решать за-
дачи социально-экономической направлен-
ности, обеспечивающие более эффективное, 
с общественной точки, зрения использова-
ние ресурсов.
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НаУчНаЯ жИзНЬ
21 февраля 2011 г. в московском государственном областном университете под научно-

методическим руководством кафедры социальных наук и государственного управления  
(руководитель - д.в.н., профессор Пещеров Г.и.) прошла международная научно-практичес-
кая конференция на тему: «Социально-политические, историко-правовые и экономические 
проблемы России в условиях современной глобализации». 

Работа научно-практической конференции была спланирована по следующим направле-
ниям:

– социально-политические проблемы России в условиях современной глобализации;
– историко-правовые проблемы России в условиях современной глобализации;
– экономические проблемы России в условиях современной глобализации.
В работе научно-практической конференции приняли участие представители вузов из 

трех зарубежных стран: Потсдамского университета Германии, Киевского университета сла-
вянистики Украины, Кокшетауского университета Республики Казахстан, а также предста-
вители государственных учреждений, различных вузов и общеобразовательных учреждений 
России, таких, как: Российский государственный строительный университет, Краснодарское 
высшее военное авиационное училище летчиков имени а.К. Серова, Российская междуна-
родная академия туризма, Военная академия Генерального штаба Вооруженных сил РФ, 
московский государственный университет имени м.В. ломоносова, Российский государс-
твенный социальный университет, Специальная (коррекционная) общеобразовательная 
школа № 1111 г.москвы, Военно-воздушная академия имени н.е. жуковского и Ю.а. Гагари-
на, Всероссийский государственный университет кинематографии имени С.а. Герасимова, 
Казанский государственный технический университет имени а.н. Туполева, московский 
государственный университет приборостроения и информатики, институт экономики и 
предпринимательства, министерство внутренних дел РФ, московская государственная ака-
демия делового администрирования, московский институт открытого образования, Теат-
ральный институт имени б. Щукина, Российский институт культурологи, Государственная 
налоговая инспекция и др. 

По результатам международной конференции опубликованы 97 статей в 3 научных сбор-
никах и всего в конференции приняли участие более 100 специалистов различных областей 
науки: социально-политической, историко-правовой и экономической. 

В процессе научно-практической конференции были обсуждены наиболее важные про-
блемы Российского государства в условиях глобализации, решение которых необходимо для 
оптимизации процесса как государственного управления, так и управления в различных от-
раслях народного хозяйства.

По отзывам рецензентов рабочих материалов, оценкам экспертов и активности обсуж-
даемых материалов в ходе научной конференции, наиболее значимыми определены работы: 
доцента кафедры социальных наук и государственного управления, к.п.н., доцента абрамова 
а.В. на тему: «Политическая стратификация современного российского общества: попытка 
квантификации»; профессора Российской таможенной академии д.т.н., профессора аниси-
мова е.Г. на тему: «оптимизационный подход к формированию ставок таможенного тарифа 
в таможенном союзе»; доцента кафедры социальных наук и государственного управления 
афонина а.и. на тему: «особенности зарождения и развития внутриполитического конф-
ликта»; директора иЭУП, д.п.н., профессора чистоходовой л.и. на тему: «Экономические 
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проблемы России в условиях глобализации»; декана экономического факультета, к.э.н., про-
фессора жураховской и.м. на тему: «Философия венчурного бизнеса в Сша»; доктора фи-
лософии Потсдамского университета Германии Кноблох й. на тему: «Качества и параллели 
в российской практике власти»; заведующего кафедрой социальных наук и государствен-
ного управления, д.в.н., профессора Пещерова Г.и. на тему: «Парадокс эволюции россий-
ского общества: шаг вперед или два шага назад»; профессора кафедры социальных наук и 
государственного управления профессора Пирогова а.и. на тему: «интернационализация 
как доминанта формирования единого общеевропейского образовательного пространства»; 
заведующего кафедрой уголовно-правовых дисциплин, д.ю.н., профессора Гриненко а.В. на 
тему: «Состояние предварительного следствия в Российской Федерации и перспективы его 
совершенствования».

авторы статей в процессе выступления изложили различные аспекты исследуемых про-
блем, привели анализ различных подходов к исследуемой проблеме, их положительные и 
негативные моменты при реализации в государственном масштабе и в результате предложи-
ли наиболее рациональные варианты применения в практике Российского государственного 
управления.

В целом опыт проведения международной научно-практической конференции – поло-
жительный, результаты совместной научной работы позволили расширить теоретико-мето-
дологические горизонты исследуемых государственных проблем в условиях глобализации и 
выработать практические рекомендации по совершенствованию государственного управле-
ния Российской Федерации в современных условиях.
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